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Zarzadzanie wiedzg w systemach otwartej edukaciji

Opracowanie pos$wiecone jest problematyce zarzgdzania wiedzg w systemach otwartej
edukacji. Sktada sie z pieciu czesci. Po krotkim wstepie oméwiono cechy spoteczenstwa bazujgcego
na wiedzy. Nastepnie scharakteryzowano nauczanie na odlegtoSc. Kolejna czeS$¢ poswiecona zostata
wiedzy traktowanej jako podstawowy zasob nauczania na odlegto$¢. Zaprezentowano takze
mozliwosci wdrozenia zarzgdzania wiedzg w systemy e-learningowe. Catos¢ kornczy podsumowanie

przeprowadzonych rozwazan.

W gospodarce rynkowej edukacja jest dziatalnoscig strategiczng. Istotg globalizaciji, nowej
gospodarki i spoteczehstwa informacyjnego jest intensywny rozwoj sektora zajmujgcego sie
pozyskiwaniem i wykorzystywaniem wiedzy. Nauczanie na odlegto$¢ jest znane i realizowane od
dawna w wielu krajach. Wraz z rozwojem technologicznym informatyki i telekomunikacji, pojawieniem
sie idei systemdéw otwartych, nauczanie otwarte jest realizowane nie tylko przez uniwersytety otwarte
czy e-klasy w szkotach, ale takze w coraz wiekszym stopniu przez firmy i organizacje, ktérym zalezy
na cigglym ksztatceniu i doksztalcaniu pracownikéw. Nauczanie przez internet ma jeszcze
stosunkowo niedtugg tradycej, stad tez mozna obserwowac ciagly rozwoj tej nowej jakosciowo formy
ksztatcenia. Czynnikiem o zasadniczej randze jest wiedza dostepna w systemie. Od jej jakosci,
poprawnosci, aktualnosci i kompletnosci w duzym stopniu zalezy jakos¢ tej formy ksztatcenia i dalszy
jej rozwo;.

System otwarty edukacji na odlegtos¢ (ODL - open distance learning) jest otwarty dla tych,

ktoérzy pragng zdoby¢ nowe umiejetnosci i kwalifikacje.

Spoteczenstwo bazujace na wiedzy

Dzisiaj pojecie spoteczenstwo informacyjne stalo sie synonimem nowoczesnosci,
kreatywnosci, aktywnosci, wolnosci oraz dobrobytu. Nowa inicjatywa eEurope 2005 (czes¢ Strategii
Lizboniskiej) zaktada przeksztatcenie Unii Europejskiej do 2010 roku w konkurencyjng i dynamicznie
rozwijajaca sie gospodarke opartg na wiedzy. Polska wigczyta sie do tych prac, co znalazto swd;j
wyraz w takich dokumentach, jak wytyczne rzadowe z 13 stycznia 2004r. Strategia Rzeczpospolitej
Polskiej ePolska na lata 2004-2006 czy Nauka, nowoczesne technologie | spoteczerstwo
informacyjne, 2007-2013, materiat opracowany przez Ministra Nauki i Informatyzacji w czerwcu 2005

roku.



Spoteczenstwo uznaje sie za informacyjne, jesli wykorzystuje ono rozbudowang, nowoczesng
sie¢ telekomunikacyjng (zasieg obejmuje wszystkich obywateli) oraz rozbudowane zasoby
informacyjne dostepne publicznie, ktére moga wykorzystywac srodki masowej komunikaciji i informacji.
W spoteczenstwie informacyjnym1, informacja zaczyna by¢ traktowana réwnorzednie z surowcami,
ziemig i sitg robocza.

Istotg spoteczenstwa informacyjnego jest przede wszystkim wiedza oraz potrzebne narzedzia
(jak np. Internet), ktére umozliwia dostep do niej. W okresleniach spoteczehAstwo informacyjne
i spoteczenstwo wiedzy, pojecia informacja i wiedza sg stosowane zamiennie, lecz nie nalezy
utozsamia¢ informacji i wiedzy, poniewaz informacje sg to uporzadkowane dane, docierajace
powszechnie do wiekszosci ludzi za pomocg radia, telewizji, gazet itp. natomiast wiedza jest czyms$
wiecej niz informacja, jest umiejetnoscig wykorzystania informacji, ktéra wcigz dostepna jest
mniejszemu gronu ludzi. Informacja staje sie coraz bardziej towarem bardzo dochodowym.

Do cech charakteryzujacych wiedze zaliczamyzz dominacje, niewyczerpywalnosg,
symultaniczno$é, nieliniowo$¢. Upowszechnienie nowej wiedzy jest zwigzane z politykg innowacyjna,
ktéra mozna traktowaé jako jeden z elementéw procesu uczenia sie i budowania przewagi
konkurencyjnej. Z dynamikg tych wszystkich zmian zwigzana jest edukacja otwarta w szkole, uczelni

i przedsiebiorstwie.

Nauczanie na odlegtos$¢

W gospodarce opartej na wiedzy edukacja to inwestowanie w ludzi i w ich umiejetnosci.
Nauczanie na odlegto$¢ to wykorzystanie najnowszych technologii informacyjnych z mozliwoscig
uzycia sieci w systemach nauczania. W literaturze spotyka sie rézne odmiany nauczania zdalnego.
Edukacja wirtualna to sposéb ksztatcenia umiejetnos$ci informatycznych z wykorzystaniem technologii
nauczania na odlegtosé. E-learning obejmuje cato$¢ proceséw zwigzanych z nauczaniem i uczeniem
sie w $srodowisku i za posrednictwem nowoczesnych technologii informacyjnych, w szczegdélnosci
internetu®. Do jego elementéw zaliczamy najczesciej: tresci (materialy edukacyjne), ktére sa
dostarczane odbiorcom, komunikacje, wspotprace, wirtualng rzeczywisto$é, narzedzia tworzace
platforme e-learning, ocene oraz raporty.

Nauczanie zdalne (distance learning) — jego zasadniczg zaletg jego jest to, ze studenci mogq
by¢ geograficznie oddaleni od osrodka ksztatcenia, jak réwniez od innych. W ramach systemow
nauczania na odlegtos¢ wykorzystywane sg najnowsze technologie, jak komputery, internet, kasety
audio i wideo, ptyty CD-ROM, co umozliwia dostarczanie materiatow dydaktycznych w postaci
elektronicznej. Materiaty dydaktyczne mozna szybko i fatwo powiela¢ i udostepnia¢. Rola nauczyciela
jest tutaj, w stosunku do roli w nauczaniu tradycyjnym, dos¢ ograniczona. Podobnie jak kontakt
z uczgcym sie. Caly proces dydaktyczny jest ukierunkowany na samodzielng prace studenta.

Elastyczne nauczanie oparte na zasobach (flexible resource-based learning) podkresla

znaczenie doboru i udostepniania zasobéw informacyjnych systemu dydaktycznego studentowi, ktory

! Nazywanym rowniez spoteczenstwem wiedzy, spoteczenstwem sieciowym lub postindustrialnym.

2 M. Rybak, Kapitat ludzki a konkurencyjno$c przedsiebiorstw, POLTEXT, Warszawa 2003.

% R. Tadeusiewicz, E-learning szansa wzbogacenia oferty edukacyjnej Uczelni, Biuletyn Informacyjny Pracownikéw AGH nr 138,
luty 2005, s. 4.



sam dobiera dla siebie materiaty dydaktyczne, z pomoca ktérych chciatby sie uczyé. Ta mozliwo$é
wyboru sprowadza sie zaréwno do wyboru materiatdw w postaci tradycyjnej, jak tez za posrednictwem
sieci internet. Ma on tez swobodny dostep do zasobow wiedzy bez koniecznosci odwiedzania
biblioteki. Sam tez ustala dla siebie systematyke uczenia sie. Cata wiedza jest zgromadzona
w zrodiach, a rola nauczyciela sprowadza sie bardziej do roli instruktora niz osoby wszechwiedzace.

Nauczanie otwarte (open learning) jest typem nauczania na odlegtos¢, ktory taczy w sobie
cechy obu typow nauczania. Uczac sie w systemie otwartym, student sam dopasowuje czas i tempo
nauki do swoich indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci percepcyjnych, albowiem nie istniejg
semestry, a co za tym idzie, koniecznos¢ zaliczania przedmiotéw w okreslonym terminie (sesja). Sam
tez decyduje, kiedy przystgpi do egzaminéw. W ramach nauczania otwartego mozliwe jest
.przeskoczenie” okreslonej partii materiatu, jesli jest ona znana uczacemu sie i zostanie potwierdzona
sprawdzianem (nadzorowanym przez system lub przez nauczyciela).

Nauczanie otwarte przynosi szereg korzysci tak dla uczacego sie, jak i dla nauczyciela. Do
gtébwnych korzysci dla uczgcego sie mozna zaliczyé: elastyczny proces dystrybucji materiatow,
elastyczne $ciezki studiéw, dowolno$¢ czasu i miejsca, dowolnos$¢ sprzetu, dowolnosé aplikacii,
zindywidualizowany tok nauczania, dynamiczna prezentacja materiatu, zindywidualizowany styl
nauczania. Natomiast korzysci dla nauczajgcych to: swoboda w wyborze lokalizacji i czasu
przeznaczonego nha nauczanie, w zasadzie brak ograniczen sprzetowych i wykorzystywanych
aplikaciji, utatwione $ledzenie i zapisywanie indywidualnych postepéw w nauce.

Zdobywanie wiedzy poprzez nauczanie w formie e-learningu wymaga samodyscypliny,
zaangazowania oraz nakfadow pracy ze strony uczacych sie. Wymaga réwniez wykorzystania roznych
metod aktywizujgcych w odniesieniu do tresci, formy i tempa przekazywania informacji. Nowa formuta
3J (just enough, just for me, just in time) pozwala realizowaé nowe podejscie do nauczania®. Metody
aktywizujace wymagaja od prowadzacego wiekszej kreatywnosci i nakltadéw pracy w przygotowaniu

zajec lecz wptywajg na efektywnosc.

Wiedza — podstawowy zasdb systemu nauczania zdalnego

Wiedza to ogot wiadomosci i umiejetnosci wykorzystywanych przez jednostki do
rozwigzywania problemow. Rozumie sie tutaj takze elementy teoretyczne i praktyczne, ogdlne zasady
oraz szczegb6towe wskazowki postepowania. Jej podstawag sg informacje i dane. Zasoby wiedzy
organizacji to przede wszystkim aktywa intelektualne bedace sumg wiedzy pracownikéw, zespotow
pracowniczych, ktore firma wykorzystuje w swych dziataniach. Obejmujg one zaréwno dane, jak
i informacje, z ktérych zbudowana jest wiedza indywidualna i zbiorowa. Istnieje jednak inny aspekt
wiedzy, ktéry umozliwia wyciaganie wnioskéw z sytuacji. W sztucznej inteligencji ten wtasnie aspekt
wiedzy ma podstawowe znaczenie. Dlatego tez wiedze mozna zdefiniowac nastepujaco5: wiedza jest

to zbiér informacji dajagcy mozliwos¢ wyciggania wnioskow na podstawie przestanek. Przestanki to np.

* 3J oznacza just enough (doktadnie tyle tresci, ile trzeba), just for me (akurat dla mnie — pozwala na rozwijanie idei
personalizacji m.in.: mozliwo$¢ wyboru dowolnego fragmentu, powtdrzenia, zakonczenia w danej chwili, wybor tresci
dostosowanej do stylu uczenia), just in time (szkolenie we witasciwym czasie), zrédio: M. Hyla, E-learning — od pomystu do
rozwigzania, SOLIDEX, Krakéw 2003, s.39.

° A. Baborski (red.), Efektywne zarzgdzanie a sztuczna inteligencja, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 1994.



pewien opis sytuacji, zbior faktéw, warunki poczatkowe w modelu dynamicznym i inne tego typu zbiory
informacji. Zbiér informacji bedacy wiedza moze mie¢ tez bardzo rézng posta¢. To ujecie wprowadza
wyrazne rozgraniczenie miedzy bazg wiedzy i bazg danych. Baza danych to zbior opiséw okreslonych
faktow przy uzyciu pewnego modelu danych. Natomiast baza wiedzy to baza danych plus zasady
whnioskowania na podstawie danych.

W tradycyjnym systemie nauczania nauczyciel jest tym ,elementem” systemu, ktéry posiada
wiedze, przekazuje jg uczacym sie w postaci wyktadéw, ¢wiczen czy laboratoridw. Uczacy sie, oprécz
pozyskiwania wiedzy od nauczyciela, korzystajg ze Zrodet uzupetniajgcych: podreczniki czy dostepne
materiaty audio i wideo. Nauczyciel okresla stopieh opanowania materiatlu dydaktycznego przez
studenta w okreslonym czasie w postaci oceny na zaliczenie czy oceny z egzaminu. Na jako$¢
ksztalcenia zatem decydujgcy wptyw ma poziom i jako$¢ wiedzy nauczyciela oraz jego umiejetnosc
przekazania posiadanej wiedzy.

W systemie nauczania zdalnego punkt ciezkosci przesuwa sie w kierunku dostepnosci dla
studenta zrodet wiedzy za posrednictwem internetu i ich jakosci, nauczyciel petni natomiast bardziej
funkcje opiekuna, instruktora nadzorujgcego uczenie sie oraz oceniajgcego efekty, niz gtéwnego
zrédta wiedzy. Rola i znaczenie dostepnej w systemie wiedzy staje sie zatem czynnikiem
zasadniczym w nauczaniu otwartym.

Wiedza réznej natury i réznie zorganizowana gromadzona jest w bazach wiedzy. Zarzadzanie
nig w systemie nauczania zdalnego sprowadza sie do: pozyskania wiedzy, jej utrzymywania
w systemie, udostepniania, aktualizacji i weryfikacji. Wiedza powinna by¢ aktualna, w miare
mozliwosci petna i pewna oraz niesprzeczna. Jakos¢ wiedzy jest czynnikiem decydujgcym o jakosci
catego procesu ksztatcenia. Wiedza moze pochodzi¢ z bardzo réznych zrddet, jak kursy i moduty
dydaktyczne przygotowane przez nauczycieli, literatura dostepna tak w postaci tradycyjnej
i elektronicznej, materiaty dydaktyczne w postaci audio i wideo, komunikacja miedzy uczacymi sie
a innymi instytucjami i miedzy sobg itp. Wiedza zawarta w jednostkach dydaktycznych ulega szybko
dezaktualizacji, pojawia sie nowa wiedza, ktéra musi zosta¢ wprowadzona do systemu. Zagadnienie
aktualizacji baz wiedzy i pozyskiwanie nowej jest trudne i ztozone. Trwajg intensywne prace nad
metodami automatycznego pozyskiwania wiedzy z baz danych. Mozna wyrdzni¢ takie metody
drazenia danych, jak: metody statystyczne, sieci neuronowe, drzewa decyzyjne. W ramach systemow
data mining wykorzystuje sie: opis zbiorow, klasyfikacje, grupowanie, analize szeregéw czasowych
i inne.

Wyniki analizy danych wymagajg odpowiedzi na pytanie, jaka posta¢ ma wiedza zawarta
w danych, jak jg mozna reprezentowa¢ i jak udostepniaé. NajczesSciej pozyskana wiedza jest
przedstawiana w postaci regut decyzyjnych: jesli (zbiér warunkéw) to (zbiér decyzji).

W systemie oferujgcym nauczanie na odlegtosé wystepuja: modut zasobdw wiedzy, modut
oceny, aktualizacji i weryfikacji wiedzy, modut kontroli wynikéw edukacyjnych studentéw oraz modut
odpowiedzialny za sprawne funkcjonowanie systemu. W réznych systemach wymienione moduty sg
réznie nazywane.

Zasoby wiedzy sg bardzo réznej postaci, np. kursy, moduly dydaktyczne. Zadaniem

nauczycieli jest okreslenie kurséw, ktére muszg byé zaliczone do uzyskania oceny pozytywnej ze



znajomosci okreslonej partii materiatu  dydaktycznego oraz utozenie programoéow kurséw.
Poszczegdlne kursy mogg mie¢ budowe modutows. PrzejScie do nastepnego modutu zwykle
uwarunkowane jest zaliczeniem poprzedniego modutu; podobnie jest z kursami. Modulty moga miec
rézng postac. Student ma zazwyczaj dostep do trzech typéw modutéw, a mianowicie do: (1) modutéw
zawierajgcych materiat przedmiotu; (2) modutdw testéw i zadan, (3) modutdéw objasniajgcych
i pomocniczych. Moduty pomocnicze zawierajg m.in. przypomnienie definicji zwigzanych
z przerabiang partig materiatu lub interaktywne odsytacze do nich, ewentualnie moze by¢ tu dostep do
narzedzi elektronicznych umozliwiajacych kontakt z nauczycielem i (lub) kolegami z grupy
dyskusyjnej. Student ma do wyboru kilka mozliwosci zaliczenia kursu: zaliczenie catego kursu,
realizujgc sekwencyjnie wszystkie jego moduty wraz z koncowym zaliczeniem lub zaliczanie
wybranych modutdw poprzez pozytywne wykonanie zadan i testow zaliczeniowych przedmiotu. Kurs
moze by¢ przerabiany po kolei, modut za modutem, lub wybrane moduty pod warunkiem, ze student
ma opanowany materiat z modutdw wczesniejszych, powinien zaliczy¢é sprawdzian posiadanych
wiadomosci, a zaliczenie to stanowi warunek umozliwiajacy realizacje zgdanego modutu. Student
moze dowolnie porusza¢ sie po modutach: w przéd, w tyt czy tez poziomo korzystajgc z testow,
objasnien czy pomocy. Moze w ramach modutu ,przeskakiwa¢ ekrany" lub tez kontaktowaé sie
Z nauczycielem i kolegami, siega¢ do zbioréw bibliotecznych zaréwno biblioteki macierzystej uczelni,

jak tez do innych bibliotek oraz do zasobdw dostepnych w internecie.

Rysunek 1. Organizacja centrum nauczania zdalnego
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Wiedza w nauczaniu jest rozumiana zazwyczaj jako porcja informacji zawartych w ramach
materiatu dydaktycznego kursow, ktére student ma opanowac¢. Wiedza w trakcie kursu powinna
umozliwia¢ przede wszystkim wnioskowanie o0 indywidualizacji nauczania przedmiotu.
Indywidualizacja polega z jednej strony na umozliwieniu wykorzystania w petni mozliwosci

dydaktycznych kursu. Np. gdy na podstawie testu wycigga sie wniosek o trudnosciach zwigzanych



z przyswojeniem materialu przez studenta, wéwczas istniejg mozliwosci prezentacji dodatkowego
materiatu pomocniczego, dodatkowych zadan i komentarzy. Nalezatoby unika¢ znudzenia studenta
poprzez podawanie mu materiatu znanego, oczywistego dla niego. Dlatego tez wiedza wspomaga
przyswojenie materiatu poprzez: kierowanie naukg po indywidualnych s$ciezkach, powtdrzenia
modutdéw, prezentacje materiatdw pomocniczych.

Kierowanie po $ciezkach oznacza skracanie kursu o materiat skadingd znany studentowi.
Decyzja taka moze sie opiera¢ na wynikach testu wstepnego, ktéry powinien mie¢ charakter drzewa
decyzyjnego. Rozpoczynaé sie ono powinno od pytan najprostszych, poprzez pytania o materiat
zawarty w kolejnych modutfach kursu. Jezeli student odpowiada poprawnie na wszystkie pytania, test
powinien wigczac testy zawarte po kolejnych modutach kursu. Pytania, na ktére student nie udzieli
prawidtowych odpowiedzi wyznaczajg zakres materiatu do przerobienia. W skrajnym przypadku
mozliwe jest catkowite zwolnienie z przerabianego kursu i ewentualne odestanie na egzamin

u nauczyciela.

Realizacja zarzadzania wiedza w réznych typach systemoéw e-learningu

Jedng z gtéwnych funkcji systemu zarzadzania wiedza jest dostarczanie uzytkownikowi
informacji, ktéra umozliwia mu podejmowanie skutecznych decyzji. Dlatego niezwykle waznym
elementem koncepcji zarzadzania wiedzg sa systemy informatyczne. Petnig one jednak jedynie
funkcje wspomagajaca zarzadzanie wiedzg w organizacji, lecz nig bezposrednio nie zarzadzajg. Pod
hastem ,ksztatcenie online” rozumie sie szkolenia z wykorzystaniem sieci komputerowej, ktére mogq
mie¢ wiele postaci i by¢ adresowane do wielu oséb o réznych poziomach wyksztatcenia. Taki rodzaj
edukacji pozwala nauczycielom na dostep do studentéw znajdujacych sie w pracy lub w domu, ktérzy
majg problemy z dotarciem na uczelnie. Ksztatcenie online moze stwarza¢ warunki do zdobycia
nowego zawodu lub uzupetnienia wiadomosci z takich dziedzin wiedzy, ktére szybko ewoluuja.
Rozréznia sie nastepujace rodzaje ksztalcenia online: (1) oparte tylko o kursy internetowe
i umieszczone w srodowisku WWW, (2) wzmocnione Internetem (Web-enhanced) - sg podobne do
tradycyjnych kurséw z elementami sieciowymi — kurséow lecz ze zredukowang liczbg spotkan
klasowych, (3) uzupetnione o Internet (Web-supplemented) - sg tradycyjng edukacjg wzbogacong
elementami internetowymi, takim jak np. strony WWW lub poczta elektroniczna.

Jedng z korzysci edukacji online jest mozliwosé odejscia od tradycyjnego sposobu
przekazywania wiedzy. Proces nauczania zaréwno tradycyjny, jak i zdalny, charakteryzujg dwa
sposoby czasowego przekazywania informacji, ktére determinuja dwa modele nauczania: model
synchroniczny i model asynchroniczny.

Edukacja synchroniczna jest ukierunkowana gtéwnie na audiokonferencije, telekonferencije
i wideokonferencje; natomiast asynchroniczna jest ukierunkowana gtéwnie na tekst drukowany,
systemy tekstowych konferencji komputerowych, hipertekst na stronach WWW, materiaty zawarte na
CD-ROM, poczte elektroniczng, listy dyskusyjne oraz multimedia. Modele spotykane w edukacji na
odlegtos¢ czesto faczg te sposoby przekazywania informaciji, czerpigc korzysci z obu.

Cechg spoteczenstwa informacyjnego jest permanentne uczenie sie, réwniez w trakcie pracy

zawodowej, umozliwiajgce przekwalifikowanie sie do nowego zawodu lub podnoszenie swoich



kwalifikacji. Poniewaz poziom edukacyjny nowoczesnego spoteczenstwa jest bardzo silnie powigzany
z aktualng sytuacjg ekonomiczng kraju, stad dynamiczne wdrazanie nowoczesnych technologii

wymusza ustawiczng edukacje.

Podsumowanie

Edukacja tworzy kapitat, ktérego nikt nie odbierze, wiec jest inwestycjg optacalng zaréwno
w wymiarze indywidualnym, jak i zbiorowym. Rozwoj nowoczesnych technologii wptywa na ewolucje
ludzi w kierunku spoteczenstwa opartego na wiedzy, w ktéorym edukacja odgrywa bardzo wazna role,
a uczenie sie powinno by¢ procesem ciggtym trwajacym przez cate zycie. Zarzadzanie wiedzg
w edukacji otwartej szczegodlnie w zakresie aktualnosci materiatu dydaktycznego i form jego

prezentacji decyduje o jakosci procesu edukacyjnego.
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Abstract

The paper presents knowledge management issues in open education systems. It consists of 6 parts.
After a short preface the information society in general is described. The next part covers
characteristics of distance learning. Part four has been devoted to knowledge treated as a basic asset
within any distance learning system. The next one presents the knowledge management process

in e-learning systems.
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