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Problemy tworzenia materiatéw dydaktycznych w technologii e-learningu

Celem artykutu jest omdwienie tematyki tworzenia i publikowania elektronicznych materiatéw
edukacyjnych, a takze wykorzystania internetowych narzedzi komunikacyjnych i weryfikacji wiedzy.
Omowione tresci zilustrowane zostang przyktadami konkretnych rozwigzan przyjetych podczas

tworzenia materiatow dydaktycznych dla zdalnego nauczania na Uniwersytecie Szczecinskim.

Konsekwencje wprowadzania nowych technologii informacyjnych i technik multimedialnych
wymuszajg zmiany w sposobie funkcjonowania firm, ich struktur organizacyjnych oraz wywierajg
istotny wptyw na proces dydaktyczny. Korzystajagc z dostepnych srodkéw telekomunikacyjnych,
student, zamiast dojezdza¢ na uczelnie, moze pozosta¢ w domu lub udaé¢ sie do pobliskiego
telecentrum i w elastyczny sposob realizowa¢ ustalony program studiéw.

Jednym z podstawowych elementéw nauczania w technologii e-learningu jest tworzenie
tresci', czyli elektronicznych materiatéw edukacyjnych. Pojecie elektronicznych materiatéow
edukacyjnych tworzonych na potrzeby nauczania przez Internet jest w praktyce i literaturze
przedmiotu réznie definiowane, a proces ich tworzenia winien przebiega¢ niezaleznie od
wykorzystanego systemu zarzgdzania nauczaniem zdalnym. W najszerszym ujeciu mozna
przyjac¢, ze komponenty materiatdow dydaktycznych moga wykorzystywa¢ dowolng cyfrowa forme
przekazu i prezentacji.

Tematyka budowy elektronicznych materiatéw edukacyjnych stanowi podstawowe
zadanie jednostki oferujgcej oraz zarzadzajacej nauczaniem zdalnym. Jakos$¢ prezentowanych
treSci przektada sie na pdézniejszg ,jakos¢ wiedzy studenta” i w znacznym stopniu odpowiada za

powodzenie catego przedsiewziecia — nauczania przez Internet.

Rodzaje materiatéow, technologie, standardy

Zdalne nauczanie za posrednictwem Internetu pozwala na wykorzystanie bardzo wielu form
elektronicznych materiatow dydaktycznych. Ze wzgledu na ich funkcjonalno$s¢ mozna je pogrupowaé
w nastepujacy sposob:

1. Dokumenty tekstowe (statyczne, zawierajgce zaréwno tekst, jak i grafike), nalezg do nich

miedzy innymi popularne formaty:

' Pod pojeciem tresci nauczania rozumie sie za Jungmannem (...) dydaktycznie przygotowang zawarto$¢, ktéra jest
uzalezniona od metod, mediéw i przyjetych intencji (celéw) ksztattowania procesu uczenia i nauczania. Cyt. za R. Gersdorf,
E. Schoop, Kontent Management fiir die Unterstiitzung verteilter Redaktionsprozesse im E-learning, Osnabriick 2003, s. 2.
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DOC (Microsoft Word),

RTF (Rich Text Format),

PDF (Portale Dokument File),

SXW (dokument tekstowy OpenOffice.org — odpowiednik MS Word),

e. HTML (HyperText Markup Language) oraz wszystkie pochodne tego jezyka;

a o o op

2. Dokumenty multimedialne, z ktorych najpopularniejsze to:
a. SWF - prezentacje, animacje, filmy Flash’owe,
b. PPT, PPS, MHT - prezentacje Microsoft PowerPoint,
c. STI - prezentacja OpenOffice.org (odpowiednik MS PowerPoint);
3. Zbiory audio i wideo, ktére mozna podzieli¢ na:
a. skompresowane zbiory audio i/lub wideo - rézne formaty zbiorow udostepnianych
w formie plikéw do przekopiowania na wtasny komputer w celu odstuchania (obejrzenia),
b. media strumieniowe — zbiory audio lub wideo sformatowane i udostepniane w taki sposéb,
ktéory umozliwia odstuchiwanie badZz ogladanie bez koniecznosci wczesniejszego
kopiowania catosci zbioru na komputer uzytkownika;
4. Aplikacje interaktywne i symulatory, np.:
a. aplety Javy,
b. obiekty ActiveX,
c. aplikacje Flash i AuthorWare (Macromedia).

Wszystkie wyzej wymienione formaty zbioréw elektronicznych majg za zadanie w jak najbardziej
przystepny sposob zaprezentowaé wiedze. Technologia WWW pozwala taczy¢ nie tylko tekst i grafike,
ale rowniez pozostate wymienione media, co uatrakcyjnia przekaz i utatwia nauke. Potaczenie tekstu,
obrazéw, nagran audio i filméw w prezentacje mozliwe jest zaréwno w technologiach WWW, FLASH,
PDF, MS PowerPoint, jak i innych. Kazda z tych technologii posiada specyficzng dla siebie
funkcjonalnosé. Nalezy réwniez zauwazy¢, iz rozwdj narzedzi informatycznych dazy do integraciji
wyzej wymienionych form prezentacji, czego wynikiem jest np. mozliwo$¢ osadzania animaciji,
dzwieku, filméw czy budowanie interakcji w dokumentach budowanych za pomocag edytoréw
tekstowych.

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z budowg materiatbw edukacyjnych jest koniecznos¢
przeniesienia niektérych skfadnikéw procesu dydaktycznego z komunikacji werbalnej na
prezentowang tres¢. Sktadnikami takimi sg np. techniki skupienia uwagi i podtrzymywania motywac;ji
do nauki. Materialy edukacyjne spetniajgce te role powinny by¢ znacznie bardziej atrakcyjne
i urozmaicone w poréwnaniu do materialtdw wykorzystywanych w nauczaniu tradycyjnym oraz
zawierac przynajmniej niektére z elementoéw nizej wymienionych standardéw.

Do tej pory zostalo wypracowanych wiele standardéw i wskazéwek dla budowy tresci
szkoleniowych. Standardy te okre$lajg, jak nalezy budowaé materialy edukacyjne, zasady ich
funkcjonowania oraz wykorzystania w procesie dydaktycznym. Jednym z najbardziej znanych
standardow jest Sharable Content Object Reference Model (SCORM).

SCORM mozna rozumie¢ jako obiektowy model zawartosci (tresci) szkoleniowych, ziozony

z autonomicznych, a jednoczes$nie Scisle ze sobg powigzanych czesci i zaprojektowany jako otwarty



standard reprezentacji zawartosci dydaktycznej. Standard ten definiuje, bazujacy na technologii
webowej, model agregacji tresci szkoleniowych (Content Aggregation Model) i $rodowisko
uruchomieniowe (Run-Time Environment). Inaczej mowiac, jest to model zawierajacy techniczne
specyfikacje i wskazowki, ktére prowadzg do osiggniecia wysokiego poziomu dla internetowych tresci
edukacyjnych. SCORM akceptuje rézne technologie, tak wiec jest on kolekcjg wielu standardow
réznych organizacji profesjonalnie zajmujacych sie e-learningiem.

Innym standardem jest ECC (E-learning Courseware Certification) rozpowszechnianym przez
ASTD Institute E-Iearningz. Przeznaczony jest dla asynchronicznych kurséw bazujacych na stronach
WWW i multimediach oraz formutuje kryteria odnosnie: nawigacji, lokalizacji, odpowiedzi zwrotnych,
odnos$nikdéw, pomocy oraz czytelnosci i jakosci publikowanego tekstu.

ECC przedstawia réwniez kryteria projektowania instrukcji kursu i obejmuje nastepujace
zagadnienia:

— Komunikaty dotyczace celéw nauczania — cele nauczania powinny by¢ sprecyzowane dla

catego kursu oraz jego gtéwnych czesci merytorycznych;

— Cele wymagajace zastosowania nabytej wiedzy — wymagajg od uzytkownikéw stosowania
nowej wiedzy w kontekscie znanych problemow, sytuacji i zadan;

— Techniki skupienia uwagi i utrzymania zainteresowania — istotne z punktu widzenia tresci
nauczania;

— Strategie podtrzymywania motywacji — kurs powinien zawiera¢ stosowng strategie
angazowania uzytkownikéw i podtrzymywania ich motywacji podczas trwania catego procesu
nauczania;

— Techniki wydobywania istotnej wiedzy — instrukcje pozwalajgce na kumulacje zdobywanej
wiedzy — utrwalanie juz poznanych tresci, tak aby mogty one stanowi¢ podstawe do dalszej
nauki;

— Przyktady i demonstracje;

— llustrowanie i wyjasnianie tresci edukacyjnych;

— Dostarczanie przyktadéw praktycznego zastosowania tredci nauczania;

— Mozliwos¢ integrowania wiedzy — oprogramowanie kursu powinno dostarcza¢ praktycznych
okazji do integrowania i syntetyzowania wiedzy oraz umiejetnosci uzytkownikéw, zdobytych w
ramach poszczegdlnych jego czesci;

— Dostarczanie odpowiedzi zwrotnej;

— Oferowanie pomocy instruktazowej — uzytkownicy powinni mie¢ dostep do (stopniowo
zmniejszajacej sie i zmieniajgcej sie w zaleznosci od kontekstu) pomocy podczas szkolenia;

— Ocena wiedzy — kurs powinien zawiera¢ uzasadniony i rzetelny system oceny ucznia;

— Wykorzystanie mediéw — media powinny by¢ wykorzystywane dla podniesienia wydajnosci
nauczania oraz dostosowane do tematyki i przedmiotu nauczania;

— Unikanie poznawczego obcigzenia — kurs powinien wykorzystywac strategie pozwalajace
unikngé obcigzenia poznawczego, zwigzanego z dostarczaniem informacji w ilosciach

wiekszych niz mozna przyswoi¢ w danym czasie.

2 http://www.astd.org/ecertification/index.html



Przedstawione powyzej zagadnienia dotyczace certyfikacji i kryteriow zwiazanych z budowg tresci

kursoéw e-learningowych sg tylko krotkim przegladem podstawowych rozwigzan z tego zakresu.

Proces budowy tresci e-learningowych
Przygotowanie elektronicznych materiatéw edukacyjnych do przedmiotéw (kurséw) mozna
realizowac:
o w formie zorganizowanej — gdzie kazdy przedmiot stanowi osobne przedsiewziecie wykonywane
przez zespot specjalistow,
e indywidualnej — gdzie nauczyciel sam, po uprzednim przeszkoleniu, stworzy materialy edukacyjne
do prowadzonych przez siebie przedmiotéw. Materialy sg opracowywane, testowane
i uzupetniane w trakcie pracy ze studentami (nauczanie mieszane — blended learning).
W pierwszym przypadku realizacja zadania wymaga powotania zespotu, ktory powinien sie
sktadac z:
e zespotu ekspertow przedmiotowych,
o metodyka ze znajomoscig zasad e-learningu,
o technika — osoby lub oséb odpowiedzialnych za digitalizacje i obrobke materiatow edukacyjnych.
Ekspert jest odpowiedzialny za plan przedmiotu, dostarcza materialy zrédtowe, definiuje
zadania, uktada pytania testowe itp. Metodyk — specjalista ds. e-learningu — w trakcie konsultacji
z ekspertem ustala zakres i rodzaj stosowanych technologii informatycznych e-learningu. Zespot
informatykéw (pod nadzorem kierownika projektu) tworzy elektroniczne wersje materiatow
edukacyjnych wedilug opracowanej specyfikacji. Warto zauwazy¢, iz prace nad tworzeniem tresci
edukacyjnych nie sg wykonywane oddzielnie przez poszczegdlnych czionkéw zespotu projektowego,
a w trakcie ich ciggtej wspotpracy. Rola eksperta nie konczy sie na zaplanowaniu kursu i dostarczeniu
materiatow zrodtowych. Do jego zadan nalezy takze recenzowanie i biezgca weryfikacja
produkowanych tresci, co w praktyce wymusza ciggte kontakty z metodykiem i technikami w celu
wnoszenia poprawek i koniecznych uzupetnien.
Zespotowe tworzenie tresci do kurséw e-learningowych jest powszechnie stosowang praktykg
w duzych firmach, korporacjach lub organizacjach posiadajacych odpowiednie srodki na ten cel
i ograniczone cele szkoleniowe. Zakres prac przy tworzeniu szkolenia dla firmy jest znacznie mniejszy
niz w przypadku budowy kursu do przedmiotu z kanonu studiéw wyzszych. Przygotowanie kursu
bedacego e-learningowym odpowiednikiem przedmiotu nauczanego tradycyjnie w szkole wyzszej
takze moze by¢ realizowane w formie zespotowej. Jednak znacznie wieksza objetos¢ merytoryczna
kazdego przedmiotu w stosunku do szkolen korporacyjnych oraz duza ich ilos¢ sprawiaja, iz
zorganizowanie srodkow finansowych na realizacje wszystkich zadan zwigzanych z produkcjg kurséw
(np. w ramach jednego kierunku studiow) w krotkim czasie jest praktycznie niemozliwa.
Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ strategia budowy bazy kurséw e-learningowych
w oparciu o indywidualne umiejetnosci pracownikéw (kadry naukowo-dydaktycznej szkoty wyzszej).
Ta koncepcja zaktada agregacje kompetencji eksperta, metodyka oraz technika-informatyka w jednej
osobie. Rzadko zdarza sie, iz jedna osoba posiada wysokie kwalifikacje z kazdej z tych trzech

specjalnosci, dlatego stosujac omawiany model tworzenia kurséw nalezy spodziewac sie gorszych



efektow niz w przypadku prac zespotowych. Zminimalizowanie tych probleméw mozna uzyskac
stosujac komputerowo wspomagane narzedzia do tworzenia materiatéw dydaktycznych.
Zatozenia, wady i budowania tresci

zalety obu koncepcji kurséw e-learningowych

przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Zalozenia, zalety i wady tworzenia tresci do kurséw e-learnigowych — podejscie
zespotowe i indywidualne

Proces budowy materiatlow edukacyjnych do kurséw e-learningowych
Prace zespotowe Prace indywidualne
e zapewnienie okreslonego budzetu; o twodrca materiatow jest przeszkolony
e powotanie zespotu: eksperta merytorycznego, z zastosowan technologii e-learning;
metodyka e-learningu oraz specjalisty IT; e tworca materiatdbw posiada odpowiednie
e zespot ma dostep do odpowiedniego sprzetu i kompetencje w zakresie postugiwania sie
Zalozenia oprogramowania. narzedziami . infor.matycznymj
wykorzystywanymi w procesie produkgji
elektronicznych materiatéw edukacyjnych;
e kazdy =z tworcdw ma dostep do
odpowiedniego sprzetu
i oprogramowania.
e petna kontrola nad procesem produkcji kursu; |e niskie koszty produkcji materiatéw
o krotki czas realizacji projektu (3 do 6 miesiecy); edukacyjnych;
e gwarancja uzyskania profesjonalnego produktu; |e brak ograniczeh w zakresie tworzenia
o mozliwosé utworzenia ujednoliconego wielu  kursow  jednoczesnie  (kilka
uczelnianego (korporacyjnego) standardu dla przedmiotow przez kilku nauczycieli);
elektronicznych materiatéw edukacyjnych. e mozliwos¢  szybkiego  wprowadzania
zmian i poprawek przez autora kursu
Zalety dzieki biezacej weryfikacji i testom
materiatéw wykonanych przez studentow;
e znacznie lepsze zrozumienie proceséw
nauczania zdalnego przez Internet
i sprawnos¢ postugiwania sie narzedziami
informatycznymi (caty proces planuje
i wykonuje jedna osoba — nauczyciel);
wysokie koszty produkcji materiatow; e znacznie dtuzszy czas realizacji zadan
brak (lub utrudnione) mozliwosci wprowadzania zwigzanych z produkcjg materiatéw (ze
zmian po zakonczeniu (zamknieciu) projektu; wzgledu na zakres prac wykonywanych
Wady brak mozliwo$ci biezacej weryfikaciji przez jedng osobe);
zastosowan okreslonych metod. e brak gwarancji jakosci produktu
(ograniczone umiejetnosci jednej osoby);
e utrudnienia we wprowadzaniu standardéw
korporacyjnych (szablonow);

Zrédto: Opracowanie wiasne

Budowa elektronicznych materiatéw edukacyjnych przez samych nauczycieli (indywidualnie)

wymusza niejako podnoszenie kwalifikacji w tym zakresie. Organizacja szkolen z technik i technologii

e-learningowych oraz warsztatéw z postugiwania sie narzedziami informatycznymi przyniesie wiele

korzysci w postaci znacznie wyzszej sprawnosci w e-nauczaniu i lepszej umiejetnosci planowania



e-kurséw. Kursy tworzone przez nauczycieli mogg by¢ rowniez doskonatym materiatem bazowym do
produkcji profesjonalnych i wysoko zaawansowanych technologicznie szkolen e-learningowych.
Rozwigzanie przyjete na Woydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
Szczecinskiego jest modelem hybrydowym obu prezentowanych powyzej proceséw. Nauczyciele
akademiccy majg mozliwos¢ tworzenia kurséw w technologii e-learning do prowadzonych przez siebie
przedmiotéw, korzystajac ze wsparcia ekspertow i zasobéw Centrum Nauczania Zdalnego (CNZ)
Uniwersytetu Szczecihskiego. Dzieki temu nauczyciele — autorzy kurséw uzyskujg odpowiednie
przeszkolenie z zakresu stosowania metod e-learningowych i podstaw postugiwania sie narzedziami
informatycznymi niezbednymi do realizacji zadan. Zadania wymagajace bardziej zaawansowanych
umiejetnosci bgdz niedostepnych powszechnie zasobow sprzetowo-programowych sg zlecane

informatykom zatrudnionym w CNZ.

Przyklad budowy materiatow edukacyjnych na Uniwersytecie Szczecinskim

Centrum Nauczania Zdalnego wdrozyto na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego system nauczania zdalnego (http://www.cnz.univ.szczecin.pl) w oparciu
o platforme MOODLE (www.moodle.org). System ten pozwala m.in. na budowe elektronicznych
materiatow edukacyjnych dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikow. Wybér formy prezentacji
tresci jest zalezny od preferencji nauczyciela-twércy, ktéry ma do dyspozycji miedzy innymi:

- Strony tekstowe lub HTML — budowane online przy pomocy modutu LEKCJA. Dzieki
edytorowi WYSIWYG (What You See Is What You Get) formatowanie tekstu, wstawianie
tabel lub obrazéw jest utatwione i wizualnie podobne do obstugi edytora MS Word;

- Utworzenie pojedynczych stron tekstowych lub HTML (za pomocg edytora WYSIWYG);

- Stownik poje¢ i automatyczne linkowanie — mozliwo$¢ zbudowania stownika zagadnien
i automatyczne utworzenie odnosnikéw do stownika w prezentowane;j tresci;

- Umieszczenie linku do istniejgcego pliku lub adresu URL;

- Umieszczenie na serwerze katalogu plikbw i udostepnienie ich upowaznionym
uzytkownikom.

- Import (eksport) tresci do (z) innych kurséw lub pojedynczych zasobdéw (raz napisany
materiat mozna wykorzystywaé wielokrotnie do budowy innych kurséw lub przedmiotéw).

Uzupetnieniem prezentowanych tresci edukacyjnych jest stosowanie form komunikacji
i weryfikacji wiedzy. Do tego celu nauczyciel moze wykorzystaé narzedzia i moduty takie, jak np.:

- Zadanie — narzedzie umozliwiajgce zdefiniowanie tresci zadania, zasad i terminu jego
realizacji, formy przestania zadania do systemu oraz metody oceny nadestanych prac;

- Forum dyskusyjne — bardzo istotne narzedzie w procesie komunikacji. Fora majg
rozbudowang forme i mogg dotyczy¢ tematéw dotyczacych lekcji (i by¢ oceniane) lub petni¢
role komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu edukacyjnego;

- Quiz — modut ten umozliwia tworzenie réznego rodzaju testéw weryfikujacych wiedze lub
stuzacych jej utrwaleniu;

— Czat — peni role komunikacyjng dla oséb bedacych online, a takze konsultacji pomiedzy

studentami a nauczycielem;



- Glosowanie — umozliwia zadawanie pytan i podanie odpowiedzi, z ktérych studenci moga
dokona¢ wyboru. Funkcja ta moze by¢ uzyta do przeprowadzania szybkich (krotkich) ankiet
lub gtosowan wsrod studentow.

Przyktadem zatomizowanych tresci a zarazem obiektowego podejscia do budowy zawarto$ci
szkolen e-learningowych sg utworzone przez autoréw niniejszego opracowania materiaty do kursu
Zarzgdzanie Strategiczne Przedsiebiorstwem (ZSP). Ponizsze rysunki przedstawiajg podziat kursu
ZSP na jednostki lekcyjne (tresci szkoleniowe, zadania, testy, formy komunikacji) oraz fragment

zatomizowanej jednostki lekcyjnej.
Rysunek 1. Przykiad kursu e-learningowego. Podzial kursu na jednostki
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 2. Przyktad kursu e-learningowego. Struktura jednostki i nawigacja
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st Analiza strategiczna przed
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tresc lekcji nawigacja po
strukturze kursu

Zrédto: Opracowanie wiasne



Obiektowe podejscie do budowy tresci kurséw e-learningowych charakteryzuje sie tym, iz
kazdy element powstaje niezaleznie i moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie w dowolnych kursach
lub nawet jako samodzielny materiat edukacyjny. Kazdy z przedstawionych na rysunku 1 elementow
kursu jest niezaleznym osobno utworzonym obiektem. System LCMS Moodle wspiera takie podejscie
na dwéch ptaszczyznach: budowy tresci edukacyjnych: za pomoca narzedzi wbudowanych oraz
importu tresci przygotowanych przy uzyciu aplikacji zewnetrznych. Tresci wprowadzone do systemu
(bez wzgledu na metode wprowadzania) mozna przenosi¢ do innych kurséw, importowac
i eksportowac¢ (w catosci lub czesci), a takze archiwizowa¢ kompletne opracowania (zestawienia,
kursy).

Ponizszy rysunek przedstawia przykfad tresci importowanych do systemu Moodle. Materiat
przygotowany zostat za pomoca narzedzia MS PowerPoint i zapisany w formacie jednoplikowej strony

internetowej (*.mht).

Rysunek 3. Przykiad elektronicznych tresci edukacyjnych

Adres g‘] htkp: ffwn, cniz.umiv. szczecin.plflcmsfmod resource fview  php?id=43

Zarzadzanie Strategiczne Przedsiebiorstwem i [<])| Przeidz do...

CNZ » ZSP » Zasoby » Podstawowe strategie rozwoju przedsiebiorstwa

Duie/t mate przedsiebiurstwa
3 Strjitegia i jej korzysci WStQp
4 Rendzaje rozwoju strategii Lrmy

4 Sirategia integracji poziomuj
Witam serdecznie w pigkym tygodniu nauki.

3 Fuzje i ich przestanki Podczas tych lekcji zajmiemy sie omawianiem

7 Efekty strategii integracji podstawowych strategii rozwoju

poziomej cz.1 przedsiebiorstwa. Bedziemy analizowali

5 Eiekty strategii integracji poszozegdlne rozwiazania zardwno dla duzych

poziomej cz.2 jak i matych firm. Sposdb zarzadzania firma

9 Przykiad ma3 na odpowiednim okresleniu strategii
BOSCH-SIEMENS-HAUS /! przedsiebioiEte

BAFTF

nawigacja prezentowane tresci

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tak przygotowana wersja materiatdbw edukacyjnych pozwala na swobodng nawigacje (menu
po lewej stronie), tatwe wprowadzanie tresci (tekstu, obrazu i innych obiektéw — MS PowerPoint jest
jednym z najprostszych w obstudze narzedzi do grafiki prezentacyjnej) oraz dowolne przenoszenie
i wielokrotne wykorzystanie tego samego materiatu w réznych kursach, a takze swobodne zmiany

tresci (na podstawie modyfikacji materiatu zrodtowego) .
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Abstract

The purpose of this article is to describe the problem of creating and publishing e-Content
in e-Learning technology, and also using the internet communication and knowledge verification tools
in the learning process. Presented theories are supplemented with practical examples of solutions

gathered during the creation of e-Content at the University of Szczecin.
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