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Wybrane problemy projektowania wielojezycznych materialéw edukacyjnych

na potrzeby nauczania przez Internet

Obecnie w Polsce stosunkowo niewiele instytucji edukacyjnych oferuje kursy lub studia
internetowe. Z uwagi jednak na uwarunkowania zewnetrzne (np. otwarcie granic, mobilno$¢ kadry
naukoweyj i studentéw) oraz wewnetrzne (np. poszukiwanie nowych odbiorcow edukacji za granicg
i zwigzane z tym rozszerzanie oferty edukacyjnej przez poszczegdine instytucje edukacyjne), coraz
pilniejszg konieczno$cigq staje sie przygotowanie réwnolegtych materiatow edukacyjnych w kilku
Jjezykach.

W opracowaniu przedstawiono wybrane problemy zwigzane z projektowaniem

wielojezycznych materiatow edukacyjnych na potrzeby nauczania przez Internet.

Nauczanie na odlegtos¢

W odniesieniu do zjawiska, jakim jest nauczanie przez Internet wystepujg w literaturze
przedmiotu takie terminy, jak np.: na odlegto$é (distance'); online®; w oparciu o sie¢ (network-based®);
w oparciu o strony internetowe (Web-based“); otwarte (open); elastyczne (flexible). Coraz czesciej
pojawia sie takze termin e-learning, ktory przeciwstawiany jest stacjonarnemu trybowi organizacji
procesu edukacyjnego, natomiast w potaczeniu z nim daje sposéb organizacji tego procesu okreslany
jako mieszany, hybrydowy, zintegrowany (blended, hybryd, integrated). Sposoby rozumienia
i definiowania tych terminéw sg dalece niejednoznaczne, a przy tym kazdy z nich ktadzie nacisk na
nieco inny aspekt wykorzystywania Internetu.

Zagadnienia przedstawione w opracowaniu dotyczg fragmentu rzeczywistosci empirycznej,
jakim jest realizacja procesu dydaktycznego na odlegto$¢ przez Internet w srodowisku cyfrowym. Jako

.Srodowisko cyfrowe” bedzie rozumiane s$rodowisko elektroniczne utworzone w sieciach
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komputerowych, zwlaszcza w Internecie, w wyniku swiadomych dziatan cztowieka, czyli Srodowisko

przetransformowane przez cztowieka i dostosowane do jego potrzebs.

Systemy wspomagajace nauczanie na odlegtos¢

Wspotczesnie wykorzystywane technologie informatyczne umozliwiajg tworzenie systemow
wspomagajacych zarzadzanie tresciami i procesami edukacyjnymi. W tym kontek$cie pojawiajg sie

w literaturze takie okreslenia, jak: wirtualne s$rodowisko edukacyjne (virtual learning
environment, VLE, http://www jisc.ac.uk/vle/), Srodowisko zarzadzania procesem uczenia sie
(managed learning environment, MLE, http://www.jisc.ac.uk/mle/), system zarzadzania procesami
edukacyjnymi (learning management system, LMC), system zarzadzania tre$ciami edukacyjnymi
(learning content management system, LCMSG), portal edukacyjny’, platforma edukacyjnas.

Pomijajac kwestie funkcji poszczegolnych systeméw mozna zauwazyé, ze obecnie to system
determinuje ilo$¢ i rodzaj materiatéw edukacyjnych wykorzystywanych w procesie dydaktycznym, tzn.
materiaty sg projektowane i tworzone na potrzeby konkretnego systemu, a nie odbiorcéw. Tymczasem
kierunek myslenia dydaktycznego powinien byé odwrotny, gdyz to tredci determinujg sposéb

planowania procesu dydaktycznego.

Wielojezyczne materiaty edukacyjne

Internet jako sie¢ o zasiegu globalnym, jest z zatozenia ponadnarodowy i wielojezyczny.
Odzwierciedlajg to zasoby Internetu, tworzone w réznych jezykach i przeznaczone dla odbiorcow
postugujacych sie réznymi jezykami.

Trzeba jednak odrézni¢ zasoby Internetu od internetowych materiatdw edukacyjnych. Te
pierwsze istniejg i sg tworzone na zasadzie dowolnosci i dobrowolnosci dostepu. Te drugie natomiast
sg tworzone z my$lg o zorganizowanym procesie i w zwigzku z tym zaktadajg okre$long progresje
i mozliwo$¢ weryfikacji wiedzy.

Obecnie realizowane w Polsce studia internetowe sg prowadzone w jezyku polskim
i z zatozenia przeznaczone dla Polakéw. Niemniej wyzwania edukacyjne zwigzane m.in. z mobilnoscig
kadry naukowej i studentdéw, rozszerzaniem oferty edukacyjnej osrodkéw akademickich o programy
edukacyjne realizowane w jezyku obcym oraz poszukiwaniem nowych grup odbiorcéw i stworzeniem
odbiorcom procesu edukacyjnego mozliwosci dostepu do edukacji w jezyku narodowym sprawiajg, ze
pilng potrzebg staje sie koniecznos¢ przygotowania rownolegtych materiatéw edukacyjnych w réznych

jezykach.
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Projektowanie wielojezycznych materiatéw edukacyjnych na potrzeby Internetu

W przypadku realizowania kursu przez Internet w odniesieniu do materiatbw edukacyjnych
pojawia sie grupa nowych zagadnien, jak np.: format materiatéw, sposob dostepu do materiatéw, czas
dostepnosci materiatéw, jezyk materiatéw, ilos¢ materiatdw dostepnych dla studenta, uktad tresci

w materiatach internetowych, sposéb przemieszczania sie po materiatach internetowych.

Format materiatow

Jako ,format materiatéw” bedzie tu rozumiany sposoéb utrwalenia wytworéw komunikacyjnego
funkcjonowania cztowieka i ich materialnego istnienia, np. jako tekst (drukowany lub elektroniczny),
nagranie audio, obraz statyczny i dynamiczny (np. film, nagranie wideo), animacja.

Przy planowaniu kursu jezyka obcego w srodowisku cyfrowym trzeba uwzgledni¢ pewng
nowos¢ wynikajaca z wlasciwosci tego srodowiska. Chodzi tu mianowicie o0 mozliwosé wykorzystania
réznych formatéw utrwalania wytwordéw dziatalnosci komunikacyjnej cztowieka i zintegrowania ich
w jednym kanale, jakim jest Internet, oraz o odmienno$é sposobdw obcowania z informacja utrwalong
w postaci elektronicznej, co przektada sie na niespotykane dotychczas mozliwosci przeszukiwania,

przesytania i korzystania z niejg.

Sposob dostepu do materiatow

Jesli chodzi o sposéb dostepu uczacego sie do materiatéw, jakie mogg by¢ wykorzystywane
w czasie realizacji kursu jezyka obcego na odlegtosé przez Internet, to kwestie, ktore trzeba
rozpatrzy¢, dotyczg przede wszystkim tego, czy materialy te majg by¢ dostepne online (przy czym
trzeba zaznaczy¢, ze wykorzystywane moga by¢ materiaty online dostepne zaréwno na platformie, jak
i w Internecie), czy off-line (elektroniczne i/lub drukowane).

W przypadku dostepu do zasobdéw online, obecnie wykorzystywane sg rézne rozwigzania,
przy czym kazde ma swoje wady i zalety. Mozna tu wymieni¢ nastepujace mozliwo$ci dostepu:
- wykup loginéw (dostepu) do zasobow i serwerdw zewnetrznych dostawcéw tresci edukacyjnych;
- wykorzystanie wlasnych materiatéw (tworzonych na potrzeby danego kursu) i wtasnej platformy

(gotowego produktu/tworzonego na zaméwienie) i serwerdw;

- wykorzystywanie istniejacych zasobow internetowych.

Czas dostepnosci materiatow

W przypadku wykorzystywania do realizacji kursu jezyka obcego materiatdbw online na
platformie istotng kwestig jest okreslenie czasu ich dostepnosci. Mozliwosci w tym zakresie sg dwie:
materiaty mogg by¢ dostepne tylko przez czas trwania kursu albo takze po zakonczeniu kursu (przy

czym zazwyczaj czas ich dostepnosci po zakonczeniu kursu takze jest okre$lony, np. dwa tygodnie).

Jezyk materiatow
Jesli chodzi o jezyk materiatéw elektronicznych, trzeba rozwazy¢ kwestie jezyka polecen do

zadanh i jezyka samych zadanh.



Uznaje sie, ze materiaty kursu powinny by¢ przygotowane w taki sposob, aby zadania byly
przygotowane i proponowane uczacemu sie w jezyku docelowym, natomiast zeby jezyk polecenh byt
wyswietlany w jezyku, ktory wybierze sam uczacy sie. Decyzja w zakresie wyboru jezyka polecen
dotyczy wyboru miedzy jezykiem, ktéry on sam uznaje za pierwszy, a docelowym.

Przyjmujac, ze rozumienie najlepiej nastepuje w jezyku pierwszym, chodzi tu o zmniejszenie
obcigzenia kognitywnego i stworzenie takiej sytuacji, w ktérej Polak uczacy sie angielskiego bedzie
mogt zdecydowac, czy chce, zeby polecenia do zadan byty wyswietlane po polsku, czy po angielsku.
Wymaga to oczywiscie odpowiedniego wczesniejszego przygotowania materiatdw elektronicznych

wykorzystywanych w trakcie kursu.

llo§¢ materiatéw dostepnych dla uczgcego sie

Decyzje dotyczace okreslenia ilosci materiatdw dostepnych jednorazowo dla uczacego sie
majg istotne konsekwencje dla ksztattowania sposobdéw jego pracy w srodowisku cyfrowym.

Materiat moze by¢ udostepniany fragmentami, w porcjach (np. 1 lekcja, 1 modut w okreslonym
przedziale czasowym), moze tez by¢ udostepniony od poczatku kursu w catosci. Udostepnianie
materiatu porcjami ogranicza ilo§¢ materiatlu przewidzianego na dang jednostke czasu. Z jednej
strony, moze to utatwia¢ uczacemu sie ogarniecie danej porcji materiatu, z drugiej za$ podziat na
porcje jest podziatem sztucznym, wymuszanym przez sposob przygotowania materiatéw, i moze miec
niewiele wspodlnego z potrzebami informacyjnymi danego uczacego sie. Udostepnienie catego
materiatu kursu naraz i od poczatku trwania kursu moze wywotaé u uczgcych sie poczucie chaosu
i zagubienia wobec podwdjnej nowosci — samego kursu internetowego oraz nowego materiatu i jego

zorganizowania.

Uktad tresci
Ukfad treSci w materiatach elektronicznych moze by¢ tematyczny albo chronologiczny, przy
czym zazwyczaj jest on ustalany przez prowadzacego, a uczacy sie nie ma mozliwosci wptywania na

uktad prezentowanych tresci.

Sposob przemieszczania sie uczgcego sie po materiatach

Sposéb, w jaki uczacy sie przemieszcza sie po materiatach elektronicznych, ma istotne
konsekwencje dla jego pracy w srodowisku cyfrowym. Materiaty powinny by¢ przygotowane w taki
sposbb, by zapewniaty zarébwno mozliwos¢ wyboru podstawowej Sciezki przemieszczania sie po
materiatach, proponowanej przez autorow (default path), jak i Sciezek alternatywnych (alternative
learning paths), ustanawianych przez danego uczacego sie.

Istniejgce w literaturze przedmiotu okreslenie sposobu przemieszczania sie po materiatach
jako knowledge navigationm, czyli nawigowanie po wiedzy, podkre$la znaczenie mozliwosci

strukturyzowania kontaktu uczacego sie z inputem informacyjnym.

® Por. J. Lewandowski, Nowe multimedia = nowe typologie glottodydaktyczne, ,Przeglad Glottodydaktyczny” 1998, t. 16, s. 5-11.
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Podsumowanie

Kursy i studia internetowe istniejgce obecnie w Polsce sg w wiekszosci przypadkow
przeznaczone dla Polakow i realizowane w jezyku polskim. Potrzebg chwili staje sie jednak
przygotowanie oferty edukacyjnej przeznaczonej dla réznych grup odbiorcéw o réznych potrzebach
informacyjnych, w réznych jezykach narodowych. Internet jako cyfrowe srodowisko edukacyjne oferuje
nowe mozliwosci obcowania uczacych sie z materiatami edukacyjnymi, co wymaga adekwatnego dla
nowych warunkéw edukacyjnych ustrukturyzowania zaréwno samego procesu dydaktycznego, jak

i materiatéw edukacyjnych wykorzystywanych w jego trakcie.
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Abstract

In the article, selected issues connected with designing multilingual educational resources for Internet-
based courses have been discussed. The author argues that the challenges of providing multilingual
speakers with high-quality educational experiences in the new digital learning environment call for

completely new ways of presenting information in the Internet resources.
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