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Budowanie elementéw e-spoteczenstwa z wykorzystaniem technologii

e-learningowych w organizowaniu Internetowej Gietdy Pracy

W opracowaniu przedstawiono rozwazania dotyczgce budowania elementow e-spoteczeristwa
Jjakim byta Internefowa Gietda Pracy oraz jej rozbudowa o elementy e-learningu pozwalajgce na
indywidualne tworzenie Sciezki edukacyjnej w zaleznosci od wybieranych ofert pracy. W ten sposéb
powstat system nie tylko informacyjny, ale takze edukacyjny z orientacja na samodzielng prace
z wykorzystaniem internetu jako bazy wiedzy. Opracowanie jest przyczynkiem do budowania
elementow e-spofeczenstwa pozwalajgcych na zmiany w postawach o0sob poszukujgcych pracy.
W tym przypadku osoba korzysta z internetu nie tylko szukajqc potencjalnego zatrudnienia, co mozna
okresli¢ jako statyczne zachowania, ale takze siega po metody edukacyjne w przygotowaniu sie do
czekajgcych jg zmian zawodu czy tez sprawdzenia siebie w oczekiwaniach, jakie stawia przyszty

pracodawca. Ta forma aktywnoS$ci ma charakter aktywny.

Zlozonos¢ jako cecha podstawowa systemow wspoétczesnego sSwiata stanowi wyzwanie
w kazdej prawie dziedzinie zycia. Zmiany systemowe, jakie sg konieczne wobec zmieniajacej sie
rzeczywistosci, widoczne w wymiarach ztozonosci nie zawsze sg postrzegane jako potrzebne,
a zupetlnie rzadko jako konieczne. Ta komplementarnos¢ rozwoju, wyrazona przez stato$é
i zmiennos$¢, jest raczej widziana poprzez pryzmat niezmiennosci, jako bezpiecznego sposobu
widzenia zycia. Swiat doby wspdiczesnej wymaga jednak od nas przesuwania sie w kierunku
zmiennych prerogatyw zachowan. Edukacja, jak sie wydaje, jest takg czescig rzeczywistosci, w ktorej
konieczno$¢ zmian jest dos¢ trudno akceptowalna. Jednak za sprawg rewolucyjnych wymiaréw
cywilizacji informacji, ta dziedzina zaczyna zmieniaé oblicze. To zmiany w dostepie do informaciji,
szybkosci jej osiggania, takze na wtasny sposéb tworzg nowe uwarunkowania i zmuszajg do wyjscia
z optotkdw wiasnej doskonatosci i tworzenia systemow edukacyjnych na miare nowych mozliwosci
i potrzeb. Mozna powiedzie¢ o kwantowym przejsciu, jezeli tylko odwazymy sie spojrze¢ na to, czego
i jak cztowiek sie uczy oraz na to, jak i czego moze sie uczy¢. Stojgc wobec tych wyzwan, powinnismy
rozwijaC nowe systemy edukacji, a w wielu przypadkach trzeba jg wymysli¢ na nowo. Do tego
konieczne sg odwaga, umiejetnos¢ tamania uwarunkowan, a takze nowy paradygmat edukacji. Ma to
by¢ nie tylko edukacja przygotowania do zawodu, edukacja wiedzy deklaratywnej, lecz takze ciggte,
samouczace sie zachowanie cztowieka wiedzy, ktéry wie, jak korzysta¢ z dorobku cywilizacji. Ma

odwage takze kreowa¢ nowe zachowania samoedukacji i odnajdywaniu radosci tworzenia. Potrzebne



jest famanie regut i granic wytworzonych przez rewolucje naukowo-techniczng oraz poszukiwanie
nowego wyrazu dla dzisiejszej rewoluc;ji informacji1.

Wielowymiarowo$¢ zachowan dzisiejszych spoteczenstw widoczna jest w kazdym przekroju
ich organizacji. Mozliwosci, jakie rodzi rewolucja informaciji, sprawiaja, ze spoteczenstwa nabierajg
charakteru dynamicznego, samoorganizujgcego sie. Rodzg sie programy e-spotecznstwo,
e-gospodarka, e-infrastruktura i inne. Wszystkie one w pierwszej odstonie mowig o sieci wymiany
informacji, wykorzystaniu zasobéw baz wiedzy i doswiadczenia oraz tworzeniu warunkéw do
kreowania postaw twérczych. Dzisiaj dziedziczymy wiele poje¢ i zachowan, ktére rodzity sie, gdy
warunki organizacji spoteczenstw byly nieporéwnywalnie inne niz obecnie. Dzisiaj moéwigc o pracy
coraz czesciej wyobrazamy jg sobie jako prace na odlegtos¢, indywidualne organizowanie warsztatu
pracy itd.

Tworzenie elementoéw e-spoteczenstwa wymaga wielowymiarowych zachowan. Mozna mowic
o ich kierunku np. ,z gory na dof’ — rzad tworzacy odpowiednie programy i akty, ale tez ,z dotu do
gory” — obywatel rozpoczynajacy swiadomy udziat w tej hiperprzestrzeni informacyjnejz. Moze to by¢
.praca od podstaw” w zakresie przeobrazania zachowan obywatela na rynku pracy i administracji.

W opracowaniu przedstawiono proces budowania elementéw e-spoteczenstwa, za jakie
uznano Internetowa Gietde Pracy z rozbudowg o technologie e-learningowe. W zamiarze autorow
powstata platforma informacyjno-edukacyjna ze zwréceniem uwagi na aktywno$¢ w czasie
rzeczywistym i indywidualno$¢ uczestnika gietdy. Takie zestawienie technologii informatycznych
tworzy system, w ktéorym poszukujacy pracy — wyktadowca - otoczenie budujg wielowymiarowy
kontinuum, warunkow, w ktérych pojawiaé sie mogg samodzielne dziatania zmierzajace do tworzenia
swojego warsztatu pracy. Istotnego znaczenia nabiera tutaj komunikacja — nie tylko w szukaniu

informacji, ale takze w przeksztatcaniu swoich umiejetnosci zawodowych.

Technologie wykorzystywane w tworzeniu infastruktury e-spoteczenstwa

Technologia zostata zdominowana przez dwa rodzaje ludzi: tych co rozumiejg to czym nie sq w stanie zarzgdzac¢

i tych ktérzy zarzadzajg tym czego nie rozumiequ.

Obecny przetom technologiczny jest zwigzany z istnieniem gospodarki opartej na wiedzy,

ktéra stata sie strategicznym elementem w dziatalnoSci organizacji, podmiotéw gospodarczych,

edukacyjnych czy administracji. Kapitat intelektualny ma kluczowe znaczenie w rozwoju organizaciji

i jest gtdbwnym czynnikiem sukcesu, co ma wplyw na zmienno$¢ otoczenia i coraz silniejszg

konkurencje. Zastosowanie technologii informatycznych intensyfikuje dziatania organizacji

funkcjonujacych w wirtualnej przestrzeni w oparciu o elektroniczng gospodarke i posiadajacych
wykwalifikowang kadre.

Podstawg istnienia i rozwoju idei spoteczenstwa wiedzy jest spoteczenstwo wyksztatcone,

majace wysokie kwalifikacje, umiejgce tworzy¢ i przetwarza¢ wiedze w pracy zawodowej. Powstanie

takiego spoteczenstwa jest Scisle zwigzane z rynkiem edukacyjnym, réznymi formami ksztatcenia

' Z. Lis, Z. Zielinski, Wdrazanie systemu e-learning w warunkach studiéw eksternistycznych, Ogolnopolska Konferencja, Rozwdj
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ustawicznego (opartego w gtdéwnej mierze o zastosowane technologie IT) — edukacji na odlegtose¢,
szkolen online i innych form podnoszenia kwalifikacji (w pracy czy w nauce)4. W pdézniejszym etapie,
po pozyskaniu wiedzy, technologie informatyczne wykorzystuje sie w sferze gospodarczej, biznesowe;j
czy administracyjnej — dzieki nim tworzg sie przyszite zreby swiadomego e-spoteczenstwa, ludzie zas
nabywajac wiedze, uczac sie wykorzystywac czynniki i ustugi informacyjne — przekazujg miedzy sobg
dane, informacje siecig teleinformatyczna. Stworzony w ten sposéb model warstwowy porzadkuje

i systematyzuje problematyke spoteczenstwa informacyjnego.

Rysunek 1. Warstwowy model e-spoteczenstwa opartego na wiedzy, postugujacego sie
technologia IT
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Zrédto: opracowanie wiasne

Posiadana wiedza i wyksztatcenie przyczyniajg sie do tworzenia, pozyskania i skupienia
Srodowiska ludzi zafascynowanych nowymi technologiami (i obeznanych z nimi), ktérzy czerpig
informacje, umieja je zweryfikowac oraz wykorzystujg w sferze dziatan e-spoteczenstwa, gdzie:

e istotna jest komunikacja na poziomie sieci, tacz szerokopasmowych, dzieki ktérej powstajg
organizacje wirtualne, spotecznosci internetowe, formy pracy zdalnej, na odlegtos¢ czy tez
najprostsze formy komunikacji, np. na poziomie zarzadu firmy z pracownikami, bezposrednio
klienta z pracownikiem bgdz tez dwoch i wiecej oséb (w zaleznosci od zastosowanych ustug
komunikacyjnych — e-mail, fora dyskusyjne);

e doskonalenie i ciggte uczenie, poznawanie i szkolenie sie staje sie paradygmatem nowej
gospodarki opartej na wiedzy, a stosowane techniki informatyczne wspomagajg proces
e-nauczania. Przyktadami systemoéw uczacych moga by¢: ustugi online (e-learning), e-gazety,

grupy dyskusyjne, portale informacyjne;

* 7. Zielinski, Rola e-edukacji w tworzeniu i rozwoju idei spoteczeristwa wiedzy, [w:] Wyzwania gospodarki elektronicznej. Stan i
perspektywy; Wyd. konferencyjne Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Marketingu w Chrzanowie, Chrzanéw 2005.



e technologia jest niezbednym komponentem wirtualnej organizacji i odgrywa kluczowg role
w gospodarce, biznesie, administracji czy w procesach magazynowania informacji. IT
znacznie zwieksza szybkosc¢ i skale przeptywu danych, powoduje jednoczesnie, ze wzrasta
rola przestrzeni informacyjnej;

e technologia tworzy przestrzenie informacyjne sktadajace sie na relacje i dziatania osob
korzystajacych z internetu w sferach spotecznych, kulturalnych czy politycznych. Dzieki temu
istnieje spoteczenstwo informacyjne, korzystajace z baz wiedzy, stale uczace sie, czesto
pracujgce w organizacjach sieciowych, wirtualnych, komunikujgce sie na poziomie sieci.

Wspotczesne spoteczenstwo informacyjne istnieje dzieki technologii informacyjnej i komunikacyjnej.
Wykorzystanie sieci i technologii informatycznych przyczynia sie do podnoszenia nie tylko
umiejetnosci, ale i wyksztatcenia pracownika, co powoduje wzrost jego $wiadomosci i doprowadza do
zmiany roli cztowieka w spoteczenstwie wiedzy, np. z obywatela informujgcego sie do obywatela
komunikujgcego sie.

Budowanie platformy edukacyjnej na przyktadzie Internetowej Gietdy Pracy

Budowanie przestrzeni, w ktérej moze funkcjonowaé spoteczenstwo informacyjne wymaga
zaréwno nakfadow inwestycyjnych, jak i przygotowania kadr. W nowoczesnych przedsiebiorstwach
zarzadzanie personelem powinno przyjmowaé ksztatt spojnego systemu, sktadajgcego sie z zadan
administracyjno-kadrowych, takich jak: nabdr pracownikéw (rekrutacja i szkolenie kadr), system ocen
pracowniczych, system motywacyjny, a takze program podnoszenia kwalifikacji (wraz z modutem
szkolen z wykorzystaniem technologii). W dziataniu takiego rozwigzania bardzo pomocny moze sta¢
sie internet, ktory obecnie jest wykorzystywany przede wszystkim w programach rekrutacyjnych
i szkoleniach®.

Wedtug Petera Druckera, kluczowym surowcem Nowej Gospodarki jest wiedza, ktéra nie zna
granic, jest nieskonczenie mobilna i napedzajaca konkurencje. Pracownik XXI wieku bedzie
stechnologiem wiedzy”, cztowiekiem wykonujagcym wolny zawdd taczacy wiele specjalnosci. Do
najszybciej rozwijajgcych sie zawoddw mozna zaliczyé: informatykdéw, projektantow, analitykdw,
technologdéw, prawnikéwe.

Takim przyktadem wykorzystania technologii w procesie tworzenia i budowania zrebdéw
spoteczenstwa wiedzy jest projekt i jego realizacja w postaci Internetowej Gieldy Pracy w Wyzszej
Szkole Handlowej w Kielcach. W dniach 26-28 wrzesnia 2005 roku Wyzsza Szkota Handlowa
w Kielcach wraz z Wojewddzkim Urzedem Pracy oraz Powiatowym Urzedem Pracy w Kielcach
zorganizowata drugg edycje Internetowej Gietdy Pracy. Inicjatywa ta miata na celu promocje nowych
sposobdw poszukiwania pracy i poruszania sie po rynku pracy. Dziatanie to byto réwniez formg
realizacji zatozeh wynikajgcych ze Strategii rozwoju wojewddztwa Swietokrzyskiego w zakresie
budowy spoteczeristwa informacyjnego.

W ciagu trzech dni funkcjonowania serwis Internetowej Gietdy Pracy odwiedzito blisko 12 tys.

0s0Ob przegladajac, komunikujac sie, szkolac i wysytajac swoje oferty do 270 pracodawcow. Strone

°T. Maciejowski, Firma w Internecie, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2004.
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odwiedzaty osoby z Lublina, Tarnobrzega, Warszawy, Sandomierza, Bydgoszczy i Wroctawia,
jednakze najwieksze zainteresowanie (najwiecej odston strony gietdy) byto z Kielc i wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

Rysunek 2. Strona Internetowej Gietdy Pracy
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W dniach 26, 27, 28, wrzesnia 2005 roku WWyzsza Szkota Handlowa im. Bolestawa Markowskiego w
Kielcach przy udziale Wojewddzkiego i Powiatowego Urzedu Pracy w Kielcach organizuje:
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poszukujacych pracownikiv prosimy o wypethianie formularza zgtoszeniowego na stronie IGP.

Zrédio: http://gielda.wsh-kielce.edu.pl

Internetowa Gietda Pracy (IGP) zostata zbudowana w oparciu o technologie dynamicznych
stron www (php) w potaczeniu z relacyjng bazg danych mysql, a takze interaktywnych elementéw
flash. Dziatania gietdy byly dwukierunkowe — opieraty sie na pozyskaniu ofert pracy od pracodawcéw,
a nastepnym zamieszczeniu ich w serwisie; osoby poszukujace pracy mialy mozliwos¢ wyszukania
zamieszczonych propozycji w serwisie, jak i dodania wlasnego zyciorysu w bazie CV. Serwis IGP jest
projektem tgczgcym idee serwisu rekrutacyjnego, w ktérym zamieszczane sg gtdwnie ogtoszenia
o pracy z portalem edukacyjnym zawierajgcym informacje i dane istotne z punktu widzenia osob
poszukujacych pracy, badz chcacych jg zmienié. Potaczenie obu tych elementéw zaowocowato
powstaniem platformy rekrutacyjno-edukacyjnej, w ktérej osoba poszukujgca pracy ma mozliwos¢ nie
tylko wyszukania interesujgcej jg oferty pracy (i kontaktu bezposredniego z pracodawcg za pomoca
internetu), ale takze podniesienia swych umiejetnosci z wykorzystaniem zawartego w Internetowej
Gietdzie Pracy modutu e-learning, opartego na systemie open source — Moodle (http://moodle.wsh-
kielce.edu.pl).



System edukacyjny Moodle w portalu IGP zawiera nastepujace elementy:

e zrodia informacji — artykuty na temat rekrutacji, systeméw motywacyjnych, sciezek kariery,
sposobdéw i zasad poszukiwania pracy czy przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej,
wykorzystania internetu jako narzedzia do poszukiwania pracy i rekrutacji, a takze
podstawowe informacje o telepracy;

e forum dyskusyjne, na tamach ktérego uzytkownicy moga podyskutowaé na tematy: Eures —
zagraniczne oferty pracy; ZUS - pytania dotyczgce rozpoczecia dziatalnosci, ulg
w prowadzeniu dziatalno$ci, ubezpieczeni spotecznych i zdrowotnych z tytutu prowadzenia
dziatalno$ci, a takze korzysta¢ z porad prawnych;

e podstawowe szkolenia informatyczne w zakresie obstugi komputera, systemu operacyjnego
Windows, a takze czesci aplikacji wchodzacych w skiad pakietu Office — MS Word;

e system sprawdzajgcy i oceniajagcy wiedze z zakresu podstawowego szkolenia
informatycznego — testy wiedzy z uzytkowania systemu Windows, ustug sieciowych —
internetu oraz zadania z MS Word, m.in. przygotowania gotowych dokumentéw aplikacyjnych
dla poszukujgcych pracy.

Rysunek 3. Komunikacja i wymiana informacji pomiedzy IGP-E-learning-Wykladowca
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Zrédto: opracowanie wiasne

Postep technologiczny sprawia, ze samo poszukiwanie pracy, jak i formy pracy (telepraca) czy
edukacji (e-learning) przybierajg zupetnie inne ksztalty i dziatajg w innych ramach niz tradycyjne.
Internet stwarza duze mozliwosci dla rozwoju zdalnej pracy oraz nauczania na odlegtosé — jest wprost
idealnym srodkiem komunikacji miedzy obywatelem, firmg czy podmiotem edukacyjnym. W przypadku
e-learningu nie bez znaczenia jest przeniesienie punktu ciezkosci z wyktadowcy na osobe
przyswajajacg wiedze, a co z tym jest zwigzane — akceptacja uczenia sie w dowolnym miejscu
o dowolnym czasie przez osobe szkolacg sie. Dzieki nauczaniu na odlegto$¢ wiedza staje sie
ogolnodostepna, poniewaz jej przekazywanie nie jest ograniczone tak, jak w tradycyjnym nauczaniu,
przez co mozna fgczy¢ (z wykorzystaniem technologii informatycznej) ze sobg teoretycznie rézne

elementy, takie jak gietda pracy, szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje oséb. Wszystkie te czynniki



opierajgce sie w swoim zatozeniu na wykorzystaniu technologii informacyjnej przyczyniajg sie do
budowania spoteczenstwa informacyjnego i sg tworzone na uzytek obywatela. Takze cztowiek
korzystajacy z nowych technologii i rozwigzan informatycznych zbliza sie do idei spofeczenstwa
informacyjnego. Posiada to niestychang zalete, jakg jest dostep do zasobdw w dowolnym miejscu
i czasie, zmienia podejscie do ksztatcenia na odlegtos¢ i zaopatrywania spoteczenstwa w dobra

i ustugi.

Whnioski

W pracy przedstawiono wykorzystanie technologii IT w budowaniu elementéw spoteczenstwa
informacyjnego. Internetowa Gietda Pracy, ktora stanowita aktywne zrédio komunikacji i informacji
w szukaniu potencjalnego miejsca pracy zostata wzbogacona o elementy e-learningu. Nadato to
rozwigzaniu nowy wymiar, a tym samym pozwolito na aktywne i dynamiczne zachowanie
korzystajacego ze zrédet informacji w wytyczaniu Sciezek uczenia sie w systemie e-learning w

zaleznosci od wybieranych opciji przysztego zatrudnienia.
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Abstract

The article presents the project of Internet Employment Exchange and its development with elements
of e-learning. The system supplies users not only with information but also with educational materials
derived from the Internet. In the project, people were using the Internet when looking for a job, which
can be described as a static and common behaviour, and they were also using educational methods

in preparing for an interview or changing a job, which can be described as an active form.



