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Work-embedded learning i e-learning na uczelni wyzszej

na przyktadzie Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

W referacie omawia sie nastepujgce zagadnienia:

1. Rozne filozofie e-learninug (stopnie personalizacji i uzycia IT),

2. Rozne metody wprowadzania e-learningu do procesu dydaktycznego (od CBT do ,czystego’

4

online),

Kursy korporacyjne a kursy uniwersyteckie,

4. Studium przypadku Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania:

Strategia wprowadzania e-learningu
Metody implementacji
Powigzanie szkolen kadry z zastosowaniami w dydaktyce uczelni

Metody oceny jakoSci.

E-learning istnieje juz od okoto 10 lat. W tym czasie ewoluowat z poziomu nowatorskiej idei do

poziomu szeroko rozpowszechnionej i stosowanej filozofii ksztatcenia. Stat sie podstawg licznych

przedsiewzie¢ biznesowych, jak rowniez jest wykorzystywany w roznej formie przez wiekszos¢ uczelni

na catym $wiecie. Rozwija sie on wcigz dynamicznie wraz z rozwojem Internetu, a rozwdj ten osiggnat

juz stopien pozwalajgcy nada¢ mu nazwe, jak twierdzi Stephen Downes, E-learning 2.0".

'S. Downes,” eLearn Magazine”, pazdziernik 2005.



Rysunek 1: Kontinuum technologii ksztalcenia
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Rozwdj e-learningu mozna przedstawi¢ w formie tzw. kontinuum technologii ksztatcenia.
Rozréznia ono poszczegolne filozofie stosowania e-learningu ze wzgledu na stopien personalizacji
ustugi dydaktycznej oraz stopien uzycia nowoczesnych technologii (IT).

Model e-learningu stosowany przez poszczegdlne firmy badz uczelnie zalezy od polityki danej
organizacji oraz od jakosci infrastruktury technicznej, jakg ta organizacja dysponuje.

Ze wzgledu na stopien personalizacji mozemy zaobserwowac z jednej strony e-learning
nakierowany na szkolenie tradycyjnych grup (przyktadowo szkolenia synchroniczne, kiedy to cate
grupy uczestnikédw korzystajg jednoczesnie z transmisji audio/wideo, czatu lub wirtualnej klasy),
a z drugiej modele traktujgce kazdego uczestnika szkolenia indywidualnie (przyktadowo szkolenia
asynchroniczne, w ktérych uzytkownik uzyskuje zwykle mozliwosé indywidualnej nauki w dogodnym
czasie oraz zakresie). Takie spersonalizowane szkolenia sg mozliwe w formie distance learning,
a sama personalizacja moze dotyczyé: tresci oferowanych uczestnikowi szkolenia, nawigaciji
dostosowanej do indywidualnych potrzeb oraz sposobu prezentacji tresci preferowanego przez
poszczegdlne osoby. Poza tymi dwoma skrajnymi modelami wystepuje oczywiscie réwniez wiele
modeli posrednich.

Stopieh zaawansowania oraz roznorodno$¢ technologii wptywajg na ich wykorzystanie
w danej jednostce, co jest uzaleznione nie tylko od prowadzonej przez nig polityki, ale réwniez od
mozliwosci infrastruktury technicznej. Obserwujemy tuta;j:

e modele opierajgce szkolenia na prowadzeniu tradycyjnych grup i wykorzystujgce technologie

komputerowe do uatrakcyjnienia, wzglednie usprawnienia prowadzonych zajeg;



e modele posrednie wykorzystujgce IT w znacznie wiekszym stopniu, np. poprzez
udostepnianie catych kurséw, badz materiatdw pomocniczych w formie elektronicznej (CD-
ROM);

e modele dziatajace w catosci w oparciu o infrastrukture techniczna, intensywnie wykorzystujgce
Internet podczas catego cyklu szkolenia (od momentu zapisu na kurs za pomocg formularza
elektronicznego, poprzez udostepnianie materiatdw szkoleniowych w wersji online, az po testy
koncowe).

Ze wzgledu na kryterium odbiorcy rozrézniamy e-learning korporacyjny oraz uniwersytecki.
Kursy uniwersyteckie opracowywane sg gtéwnie przez wyodrebnione jednostki uczelni, ktérych rolg
jest koordynacja catego procesu ksztatcenia studentéw w formie distance learning. Natomiast kursy
korporacyjne zazwyczaj tworzone sg na potrzeby przedsiebiorstw przez profesjonalne firmy dziatajace

w obszarze e-learningu.

Studium przypadku Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie (WSIiZ) istnieje na rynku edukacyjnym
od 1996 roku. Uczelnia jest jednym z wiodacych osrodkéw edukacyjnych w Polsce Potudniowo-
Wschodniej, co znajduje odzwierciedlenie w corocznych rankingach przeprowadzanych przez rézne
instytucje. Obecnie zatrudnionych jest ponad 360 osob na stanowiskach naukowo-dydaktycznych,
w tym 63 profesoréw i doktoréw habilitowanych, 84 doktoréw i 117 asystentéw na pierwszym etacie.
Od poczatku istnienia uczelnia w swojej dziatalnosci stara sie wykorzystywac najnowsze rozwigzania
teleinformatyczne. Wsréd czynnikow motywujacych do wdrozenia w petni nowatorskich rozwigzan
mozemy wyréznic:

— chec poprawy konkurencyjnosci na rynku edukacyjnym,

— zainteresowanie wladz uczelni dostarczeniem najwyzszej jakosci ustug edukacyjnych,

— zwiekszenie efektywnosci pracy dziatdéw administracyjnych (np. dziekanat, kwestura, itp.),
— plany dotarcia z ofertg edukacyjng na rynek Swiatowy.

W 2000 roku uczelnia rozpoczeta przygotowania do wprowadzania nowej formy zaje¢ dla
studentdw — Distance Learning. Inwestycja w e-learning stanowita istotne wyzwanie dla uczelni.
Przedsiewziecie to wigzato sie z poniesieniem znacznych naktadéw finansowych, czasowych oraz
ludzkich (m.in. zakup nowego sprzetu i oprogramowania oraz przeszkolenie kadry dydaktyczne;j
odpowiedzialnej za przygotowanie, jak i adaptacje przedmiotéw w formie elektronicznej). Efektywne
wdrozenie rozwigzania e-learning zwigzane bylo gtéwnie ze stworzeniem kompleksowej strategii
uwzgledniajacej nie tylko okreslony budzet, czy harmonogram dziatania, ale réwniez specyfike danego
programu studiow, wytyczne ministerstwa dotyczgce elektronicznego nauczania, a takze kwestie
prawne zwigzane z prawami autorskimi tworzonych materiatéw elektronicznych. Stosowane procedury
wdrazania e-learningu na WSIiZ oparte zostaty na technikach wykorzystywanych przez znakomitg
czes¢ przedsiebiorstw przy organizacji szkolenn korporacyjnych oraz uniwersytetéw amerykanskich
i zachodnioeuropejskich.

Strategicznym krokiem ze strony WSIiZ byto powotanie do zycia Centrum E-Learning. Jego

zadaniem jest kreowanie mechanizméw, dzieki ktérym mogg by¢ okreslone i realizowane priorytety



uczelni w zakresie nauczania na odlegtos¢. Pracownicy Zaktadu Ekonomii Matematycznej i E-biznesu
stworzyli grupe ekspertow. Zostali oni przeszkoleni m.in.: w osrodku IBM w zakresie sposobow
wykorzystywania technologii informatycznych w dydaktyce, a nastepnie opracowali autorska
metodologie tworzenia kurséw w modelach Computer Based Training (CBT) oraz Web Based Training
(WBT). Jednym z obowigzkéw Centrum jest przygotowanie warsztatéw szkoleniowych dla wszystkich
pracownikow naukowych uczelni z zakresu metodologii tworzenia kurséw CBT i WBT, w tym struktury
modutdéw, modeli lekcji, organizacji tresci. Do zadan centrum nalezy ponadto: tworzenie
innowacyjnych oraz zorientowanych na przysztos¢ plandw dotyczgcych nauczania na odlegfos$c,
szkolenie pracownikow naukowych, zarzgdzanie projektem, monitorowanie wdrazania kolejnych
etapow projektu, recenzje, badanie jakosci modutéw, ocena modutéw, a takze nawigzywanie

wspotpracy z innymi osrodkami akademickimi oraz badawczymi.

Rysunek 2. Schemat Centrum e-Learning WSIiZ
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Zrédto: M. Wawrzynkiewicz, P. Babiarz, M. Piotrowski, Strategia wdrazania e-learning na przyktadzie
Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozw¢j

e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005.



Charakterystyka elementéw planu strategicznego WSIiZ zwigzanego z wdrazaniem systemu
e-learning

Do klasycznych elementéw planu strategicznego zaliczamy takie czynniki jak: misja, cele,
analiza otoczenia, strategie oraz monitoring. Schemat planu strategicznego WSIiZ w zakresie

e-learningu zostat przedstawiony na ponizszym schemacie.

Rys. 3: Plan strategiczny WSIiZ w zakresie e-learningu

studentéw na
najblizeze lata

prognozowany
potencjat ilosci

@
- _ T a5
== [e]
cgN mg
o ¥ .9 O @
= s e N C
voo 2 =
BGJE
Q

OTOCZENIE WEWNETRZNE

zasoby
sprzetowe

OTOCZENIE ZEWNATRZNE

pozycja
konkurencji

Zrédto: M. Wawrzynkiewicz, P. Babiarz, M. Piotrowski, Strategia wdrazania e-learning na przyktadzie
Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj

e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005.

Misjg Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie jest dostarczanie studentom
atrakcyjnej, opartej o nowoczesne technologie oferty dydaktyczne;.

W przeciwienstwie do wielu uczelni w Polsce celem WSIiZ nie bylo otwarcie nowych
kierunkéw studiéw realizowanych przez Internet, lecz poszerzenie oferty dydaktycznej poprzez
wdrozenie nauczania hybrydowego — taczacego tradycyjne nauczanie ze zdalnym - w formie CBT
oraz WBT. Doswiadczenia kilku lat wdrazania projektéw e-learning w centrum edukacji IBM wykazaty,
ze najlepsze efekty osiggane sg przy zastosowaniu tej mieszanej formy nauczania®.

W sktad badan analizy otoczenia wchodzi otoczenie wewnetrzne oraz zewnetrzne uczelni.
Pierwszym etapem analizy potrzebnych zasobdéw bylo opracowanie listy przedmiotéw, ktdre bedg

przygotowane w formie CBT oraz WBT, co pozwolito na ustalenie, ilu nauczycieli (zasoby ludzkie)

2 www.ibm.com/pl/edu



bedzie musiatlo zaangazowa¢ sie w prace nad przygotowaniem elektronicznych materiatow
dydaktycznych. Powodzenie wszelkich dziatah w tej dziedzinie zalezne bylo od zaangazowania
pracownikow naukowych. W wiekszosci placowek edukacyjnych sg oni bowiem ukierunkowani na
osobisty rozwdéj naukowy (prace badawcze, publikacje, stypendia), gdyz od tego zalezy ich dalsza
praca na uczelni, a nie na rozw¢j warsztatu dydaktycznego. Jednak nawet bardzo dobre rozwigzania
softwarowe i sprzetowe nie bylyby w petni wykorzystane podczas procesu nauczania bez nalezytego
wsparcia, doswiadczenia i wiedzy wyktadowcéw. Dlatego tez integralng czesS¢ polityki uczelni
stanowito motywowanie pracownikow do udzialu we wdrazaniu zmian poprzez przedstawienie
systemu wynagradzania pracy, harmonogramu prac zwigzanych z nauczaniem na odlegtos¢, a takze

szkolenie kadry z zakresu tworzenia modutéw w formie distance learning.

Rys. 4: Otoczenie wewnetrzne uczelni
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Do uruchomienia projektu distance learning potrzebne byly znaczne zasoby finansowe,
dlatego przygotowany program wymagat opracowania budzetu przedsiewziecia. Struktura wydatkow
zawierata miedzy innymi:

— koszt technologii informatycznych - infrastruktura technologiczna, aplikacje administracyjne,
aplikacje naukowe, koszty eksploatacji;

— koszty personalne - opracowanie materiatdw, konsultacje online, implementacja platformy
e-learning, administrowanie systemem.

Przygotowanie wtasciwej infrastruktury stanowito istotny wymoég wdrazania nauczania
opartego na technologiach informacyjnych i oznaczato konieczno$¢ zagwarantowania odpowiednich
zasobow: oprogramowania oraz sprzetu komputerowego.

Kolejnym etapem bylo wylonienie sposréd kadry profesorskiej opiekundéw merytorycznych
poszczegolnych przedmiotéw. Ich zadaniem byto czuwanie nad poprawnoscig merytoryczng modutow
oraz nad postepami w pracy grup przedmiotowych.

Monitoring procesu wdrazania e-learning ma istotny wptyw na dynamike rozwoju uczelni.
W przypadku WSIiZ polega na nadzorowaniu m.in. jakosci zaimplementowanych kurséw oraz
opracowaniu programu badan - instrumentem wykorzystywanym do badan jest model Services
Quality Gap® sprofilowany na potrzeby uczelni - jak i pozyskiwaniu grantow badawczych z zakresu

jakosci kurséw e-learning.

® M. Wawrzynkiewicz, P. Babiarz, M. Piotrowski, The Quality of Blended Learning — Customised SERVQUAL. Model and
Measuring Tools, Materiaty z Miedzynarodowej Konferencji Naukowej The Quality Dialogue — Integrating Quality Cultures in
Flexible, Distance and eLearning, Grecja 2003.



Przez cztery lata funkcjonowania Centrum E-learningu stworzyto repozytorium ponad 180
kursow szkoleniowych. Do procesu przygotowywania kurséw zostata zaangazowana wiekszosc
pracownikow uczelni — poczynajac od asystentéow, a na profesorach konczac. Wyselekcjonowani
pracownicy zostali przeszkoleni przez czotowych na $wiecie ekspertéw — m.in. Lisa Neil (Electronic
Data Systems), redaktor naczelny ,eLearn Magazine” (www.eLearnmag.org).

W przygotowywanych materiatach e-learningowych wykorzystano nastepujace rozwigzania:

— interaktywne moduty dydaktyczne =zawierajgce tres¢, przyktadowe zadania, referaty oraz
doswiadczenia stworzone z wykorzystaniem multimedialnych mozliwo$ci komputera,

— strony internetowe umozliwiajagce wymiane informacji i zwiekszajgce efektywnos¢ procesu
dydaktycznego, na ktérych sg umieszczane m.in. najlepsze wypracowania, projekty uczniéw
z poszczegdlnych klas,

— interaktywne moduty umozliwiajace weryfikacje zdobytej wiedzy,

— aplikacje komputerowe umozliwiajace analize i prezentacje graficzng doswiadczen
laboratoryjnych.

Efekty dziatania Centrum E-learningu na WSIiZ stanowig niewatpliwie sukces, nie pozbawione
sg jednak wyzwanh zwigzanych ze skalg przedsiewziecia (ponad 180 kurséw, ok. 8000 studentéw)
oraz jego cyklicznoscig. Aby zagwarantowaé wysokg jakos¢ oferowanych w systemie distance
learning kurséw, niezbedna jest ich odpowiednio czesta aktualizacja oraz rozbudowa. Ze wzgledu na
poszerzanie oferty dydaktycznej uczelni, co semestr uruchamiane sg nowe przedmioty, co powoduje
konieczno$¢ tworzenia nowych kurséw DL. Tworzone sg one przez pracownikédw uczelni, ktorzy
czestokro¢ nie mieli wczesniejszych doswiadczen w tym zakresie i w zwigzku z tym wymagajg
specjalistycznego przeszkolenia. Sytuacje komplikuje réwniez nieunikniona fluktuacja pracownikow
skutkujgca tym, iz rowniez aktualizacji, wzglednie rozbudowy, gotowych kurséw muszg dokonywaé
niedoswiadczeni pracownicy.

Kazdorazowe organizowanie tradycyjnych szkoleh i warsztatow bytoby zbyt kosztowne
i czasochtonne. Centrum E-learningu staneto przed koniecznos$cig znalezienia wyjscia z tej trudnej
sytuacji. Rozwigzaniem okazato sie zorganizowanie szkoleh kadry dydaktycznej odpowiedzialnej za
tworzenie, rozbudowe i aktualizacje kurséw DL w formie work-embedded learning. Work-embedded
learning — jest to uczenie sie poprzez prace i podczas pracy. Filozofia tego rodzaju nauczania
sprowadza sie do stwierdzenia, iz czlowiek uczy sie nieustannie podczas realizacji normalnych zaje¢
kazdego dnia. Umozliwia to efektywne wykorzystanie czasu poszczegdlnych pracownikéw, jak
réwniez dzielenie sie wiedzg poprzez formalne i nieformalne kanaty kontaktu. Wasciwe moderowanie
tego procesu pozwala znacznie skréci¢ czas szkolen pracownikéw, jak rowniez zwiekszal stale
efektywnosci pracy przez ciagte jej udoskonalanie. W celu wdrozenia tego podejscia do nauczania,
niezbedne jest opracowanie wiasciwych procedur i systeméw wspierajacych pracownika podczas
pracy oraz umozliwiajgcych dostep do wiedzy na kazde zadanie.

Model work-embedded learning jest zasadniczo wykorzystywany przy szkoleniach
korporacyjnych, a ideg jego jest dostarczenie pracownikom nowej wiedzy doktadnie w momencie
kiedy jest ona potrzebna oraz w zakresie, jaki jest im niezbedny. Pracownik nabywa nowe

umiejetnosci wykonujac swojg prace.



Model ten udato sie z powodzeniem zaimplementowa¢ na WSIiZ, co znacznie zwigkszyto
efektywnos¢ przygotowywania materiatdw dydaktycznych w formie DL oraz w duzym stopniu
przyczynito sie do poprawy jakosci oferowanych kurséw. Implementacja taka nie bytaby oczywiscie
mozliwa bez zespotu ekspertéw tworzacego Centrum E-lerningu oraz rozbudowanej infrastruktury
informatycznej WSIiZ.

Pracownicy majacy tworzy¢ nowe i aktualizowaé istniejagce juz kursy otrzymali dostep do
repozytorium zawierajgcego przyktadowe kursy, zbiory prostych elementéw interaktywnych, zbiory
regut oraz ,dobrych praktyk”, jakie powinny by¢ stosowane przy tworzeniu kurséw DL. Autorzy kurséw
byli w statym kontakcie ze specjalistami projektantami i metodykami bieglymi w tworzeniu
profesjonalnych kurséw. Zapewniona zostata réwniez specjalistyczna pomoc w zakresie tworzenia
skomplikowanych elementéw interaktywnych oraz oprawy graficznej. Catosé prac jest ustawicznie

monitorowana i administrowana przez Centrum E-learningu WSIiZ.

Podsumowanie

Dzieki tym dziataniom uczelnia wyszkolita profesjonalistéw w dziedzinie pozyskiwania nowych
metod dydaktycznych i wykorzystywania nowych technologii. Mozliwa stata sie réwniez szybka
i efektywna cykliczna aktualizacja bazy kurséw DL, ktéra jest kluczowym elementem strategii
w obszarze e-learningu realizowanej przez WSIiZ. Obecnie w kazdym semestrze aktualizowanych jest
okoto 100 kurséw, co wymaga kazdorazowo zaangazowania kilkudziesieciu wyktadowcow. Kursy
udostepniane sg w systemie online (na specjalnie w tym celu stworzonej platformie) oraz w wersiji off-
line (na ptytkach CD) dla okoto 8000 studentow. Do$wiadczenia WSIiZ zostaty takze docenione przez
Komisje Europejska, ktéra przyznata grant badawczy w ramach programu Leonardo da Vinci. Celem
badan jest stworzenie efektywnego modelu nauczania na odlegtosé przy wykorzystaniu narzedzi
z obszaru nauk kognitywnych. Centrum E-learningu wspétpracuje z licznymi oSrodkami edukacyjnymi
i badawczymi w Europie, wsréd nich warto wymieni¢ Uniwersytety w Barcelonie oraz Freiburgu oraz
wiodace osrodki badawcze w Austrii (Institute for Future Studies) i Grecji (Foundation for Research

and Technology — Hellas).
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Abstract

The article describes different philosophies of e-learning and methods of e-learning implementation
into the didactic process (from CBT to online one). The authors also present corporate and academic
courses and a case study of the University of Information Technology and Management in Rzeszow
including a strategy of e-learning implementation, methods of implementation, courses for academics,

structure and methods of quality assessment.



