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Po co e-learning na uczelni?

E-learning w polskich $rodowiskach akademickich powoli wchodzi w faze dojrzatosci. Jest juz
sporo doswiadczen, coraz wiecej nowych instytucji wyraza zainteresowanie bgdz tez aktywnie
angazuje sie w realizacje podobnych projektéw. Mamy juz catkiem sporo konferencji na ten temat,
polskie uczelnie prezentujg swoje doswiadczenia na spotkaniach zagranicznych, coraz czesciej

JjesteSmy partnerami w projektach miedzynarodowych.

Proces dojrzewania sprzyja zadawaniu fundamentalnych pytah: po co wdrazaé¢ rozwigzania
e-learningowe?, czy i kiedy to sie opfaca?, jakich korzysci mozna oczekiwac?, jakich btedoéw nie
popetniac?, jak realizowac projekty?

Pytania te coraz czesciej majg bardzo pragmatyczny charakter: z jednej strony mamy juz
bowiem sporo doswiadczen, z drugiej zas ,im gtebiej w las, tym wiecej drzew”. Osoby odpowiedzialne
za realizacje projektow wykraczajacych poza ramy pilotazu, ze wzgledu na rosngcg skale
przedsiewzie¢, czesto stajg wobec zadania przekonania decydentéw (od wtadz uczelni po urzednikéw
ministerialnych) do swoich rozwigzan, a w przypadku podjecia okre$lonych zobowigzan (efekty
projektu), nie moga pozwoli¢ sobie na popetnienie b+edu1.

Adresatem tego krétkiego opracowania sg nie tylko osoby odpowiedzialne za realizacje
projektow e-learning na uczelniach, ale byé moze przede wszystkim sami decydenci. Jego celem jest

bowiem syntetyczna i zrozumiata (prosta) prezentacja szerokiego spektrum mozliwosci wykorzystania

! Podstawg niniejszego opracowania sg doswiadczenia Autora z realizacji projektu Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego,
rozmowy z wieloma osobami z Polski i zagranicy, lektura réznych opracowan i generalnie obserwacja zjawisk
e-learning w $rodowiskach akademickich. W szczegdlnosci, pragne podziekowaé uczestnikom Seminarium Konsultacyjnego
Jesli blended learning na uniwersytecie — to jaki?, ktére odbyto sie w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy we wrzesniu
2005 r. Na spotkaniu tym omawiane zagadnienie (cele e-learningu na uczelni) byto jednym z kluczowych tematéw, w efekcie

niniejsze opracowanie w naturalny sposob czerpie z dyskusji prowadzonych na wspomnianym warsztacie.
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omawianej metody w réznych obszarach funkcjonowania szkoty wyzszej, i w efekcie pomoc wiadzom

w stworzeniu jasnej i precyzyjnej wizji e-learningu oraz wyborze odpowiedniej strategii realizacji.

Formy e-learning, czyli co mamy do dyspozycji?
E-learning moze by¢ realizowany na wiele roznych sposobéw. W szczegdlnosci, jego metody
i techniki mozna podzieli¢:
1. Ze wzgledu na dostepnos¢ w czasie:

a. Tryb synchroniczny (nauka na zywo za posrednictwem elektronicznych $rodkow
komunikacji), np. czat, komunikator, tele-/wideokonferencja, wykorzystanie wirtualnej
tablicy;

b. Tryb asynchroniczny, niewymagajgcy jednoczesnej obecnosci uczacych sie
i nauczyciela, np. e-mail, forum dyskusyjne, interaktywne kursy multimedialne,
symulacje, biblioteki e-ksigzek i wyktadow nagranych na wideo, samouczki
programéw, szeroko rozumiane zrédta internetowe (plus tzw. wyszukiwarki) itp.

2. Ze wzgledu na stosowane techniki:

a. Radio-telewizja;

b. Nauczanie wspomagane komputerem, np. kursy multimedialne, samouczki
programéw, symulacje itp.;

c. Nauczanie z wykorzystaniem Internetu:

— jako zbioru informacji (strony www, wyszukiwarki, filmy edukacyjne, programy
P2P itp.),
— internetowych narzedzi komunikacji (czat, komunikator tekstowy i gtosowy, forum
dyskusyjne, platformy pracy grupowej i e-learning, wideokonferencje itp.).
3. Ze wzgledu na relacje uczen — nauczyciel

a. Kursy z obecnoscia nauczyciela, np. realizowane w trybach asynchronicznym lub
synchronicznym;

b. Kursy bez udziatu nauczyciela, ale w oparciu o kursy multimedialne (nauczanie
programowane);

c. Nauka samodzielna, w oparciu o réznego rodzaju informacje dostepne w formie
elektronicznej, w szczegoélnosci zawartos¢ stron internetowych, ale réwniez
nieformalne rozmowy z innymi osobami np. za posrednictwem forum dyskusyjnego,
e-maila, komunikatora czy czatu.

4. Ze wzgledu na relacje do nauczania tradycyjnego:

a. E-learning jako uzupetnienie nauczania tradycyjnego, np. wirtualne kampusy;

b. E-learning jako zastapienie nauczania tradycyjnego — badz catego programu
nauczania, bgdz cato$ci konkretnego przedmiotu.

5. Ze wzgledu na stopien formalizaciji:

a. Nauczanie ,formalne” - $cisle powigzane z programem nauczania uczelni,
ustrukturalizowane, np. powigzane z systemem ECTS;

b. Nauczanie nieformalne — nie bedace integralng formg nauczania akademickiego,
niemniej coraz aktywniej sie rozwijajace i doceniane uzupetnienie zajec tradycyjnych.
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Jak wida¢, wymienionych form jest stosunkowo wiele, jeszcze wiecej jest metod ich
wykorzystania. Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze nie ma jednej, najlepszej metody: jedna moze Swietnie
sprawdzac¢ sie w zastosowaniu A, a kompletnie nie dziata¢ w zastosowaniu B, gdzie z kolei idealnie
spracuje” inna metoda. Dob6r metod do zastosowan zalezy od wielu czynnikéw, w szczegdlnosci do
oczekiwanych rezultatéw, fazy projektu (pilotaz czy rozwigzanie docelowe), kultury organizacyjnej
szkoty (organizaciji), czynnikéw kulturowych, itp.

Ponizej zaprezentowane zostang wybrane cele, jakie mozna osiagna¢é wprowadzajgc
e-learning w uczelni. Podzielone one zostaty na te zwigzane z wnetrzem szkoty oraz jej otoczeniem.

Moja praktyka wskazuje, ze jednym z czesto popetnianych btedéw podczas wdrozen
projektow tego typu jest proba rozwigzania wszystkich problemoéw lub osiagniecie zbyt wielu
korzysci. W efekcie projekt nie ma jasnych celéw, a jedynie nieprecyzyjng wizje, co z kolei grozi
kleska, w szczegolnosci przekraczaniem budzetoéw i termindw. Stad sugestia dla decydentéw, by po
rozwazeniu roznych mozliwosci w projekcie pilotazowym skoncentrowac¢ sie na 2-3 mierzalnych
celach, z okreslonymi terminami realizacji oraz przypisanymi zasobami. Sukces w realizacji tych

matych krokéw bedzie swiethym wstepem do kolejnych, a niepowodzenie: cenng, niedrogq lekcja.

E-learning wewnatrz uczelni

Usprawnienie pracy nauczycieli

Motywacja nauczycieli do nauczania w formule e-learning jest czesto jednym z kluczowych
wyzwan projektu.

Duzo tatwiej jest to uczyni¢ w przypadku, gdy e-learning w sformalizowany sposob
zastepuje nauczanie tradycyjne. W takim przypadku nalezy zapewni¢ budzet na wynagrodzenie
nauczycieli, taka zas relacja praktycznie zapewnia mozliwos¢ egzekwowania zobowigzan.

W przypadku, gdy celem projektu jest uzupetnienie zaje¢ klasycznych, na dodatek w formie
niesformalizowane] (zajecia dodatkowe, dla chetnych, np. w ramach wirtualnego kampusu), nalezy
wskaza¢ nauczycielom niefinansowe korzysci wynikajace z wykorzystania technologii

informatycznych w edukac;ji.

W szczegolnosci, moga by¢ to:
1. Dostep do biblioteki kurséw e-learning:
a. komercyjnych, np. Young Digital Poland, Thomson NETg, SkillSoft;
b. darmowych, np. dostepnych w ramach projektu Merlot (www.merlot.org).
Kursy z tych bibliotek mogg wzbogaci¢ wiedze nauczyciela i, udostepnione
studentom, w prosty sposob zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ zajec klasycznych.
2. Usprawnienie komunikacji ze studentami (e-mail, dedykowana strona www, fora dyskusyjne
w ramach okreslonych przedmiotow). W efekcie:
a. szybsza i sprawniejsza komunikacja (nie tylko w sprawach merytorycznych, ale byc¢

moze przede wszystkim organizacyjnych);



b. mozliwos¢ uczenia sie od studentow (sg oni, szczegdlnie studenci zaoczni, czesto
ogromng kopalnig doswiadczen praktycznych; niezaleznie, wielu studentow niekiedy
zna rézne zagadnienia lepiej od samego nauczyciela — warto z tego skorzystac);

c. wylonienie najlepszych studentéw w celu zaangazowania ich do dalszej wspotpracy.
W przypadku, gdy aktywno$¢ w ramach e-kursow nie jest obowigzkowa, angazujqg sie
W nig czesto najlepsi studenci, ktérych w tradycyjny sposdb czasem trudno
zidentyfikowac.

3. Szybkie i tanie egzaminy (zaliczenia): w klasycznej pracowni komputerowej, na zywo,
studenci wchodzg na wczesniej przygotowang strone z testem elektronicznym i rozwigzujg go
w okreslonym czasie. Konstrukcja testu jest wbrew pozorom czesto prosta do zrealizowania,
a korzysci w formie blyskawicznej i automatycznej oceny wynikéw trudne do przecenienia.
W efekcie, technologia nie komplikuje, ale upraszcza zycie.

4. Edukacja nauczycieli, np. z podstaw obstugi komputera badz z bardziej zaawansowanych
zagadnienh (w kierunku tzw. Just-In-Time Knowledge). W efekcie, podwyzszenie poziomu ich

kwalifikacji.

E-learning dla studentéw

1. Szersza oferta:

a. Biblioteki kurséw elektronicznych w naturalny sposob rozszerzajg zakres tematow
mozliwych do przestudiowania;

b. Biblioteki nagran wideo z wyktadéw (bardzo popularne na niemieckich
uniwersytetach), umozliwiajg ,udziat” w wyktadach, na ktére z réznych wzgledow
student nie mogt dotrzed, sg tez przy tym ciekawym archiwum zdarzen na uczelni;

c. Strony internetowe zwigzane z wydarzeniami na uczelni, np. wykfadami
zaproszonych gosci, wyjatkowych osob itp. Mozna je rejestrowaé, badz po prostu
stworzy¢ dedykowane dla nich fora dyskusyjne. Sprzyja to tworzeniu sie wokot
wydarzen tego typu interesujacych wirtualnych spotecznosci;

d. W przypadku uczelni o strukturze rozproszonej dzieki platformie zdalnego
nauczania, a w szczegolnosci jej narzedziom komunikacji (synchronicznej
i asynchronicznej), studenci z réznych osrodkéw w kraju mogg uczestniczyé
w seminarium realizowanym przez wybranego nauczyciela.

2. Personalizacja wiedzy. To konsekwencja rozszerzenia oferty: stosujac proste narzedzia
studenci mogg tworzy¢ indywidualne sciezki nauczania, w ktérych mozna fgczy¢ zajecia
tradycyjne, seminaria wirtualne oraz kursy z bibliotek elektronicznych. Do uczelni nalezy
decyzja, czy i na jakich zasadach uwzgledni¢ takie sciezki w programach nauczania? W tym
przypadku kluczowe sg rowniez rozporzadzenia Ministerstwa Edukacji (w jakim zakresie

uprawnione jest nauczanie elektroniczne?).



E-learning dla pracownikéw administracji uczelni

Edukacja pracownikow administracji to czesto niedoceniony obszar. Okazuje sie jednak, ze
czesto bardzo wysoki catkowity koszt posiadania infrastruktury IT mozna znaczaco zmniejszyé
poprzez ich prostg edukacje. Mozna do tego wykorzysta¢ wtasnie szkolenia e-learning, np. z podstaw
obstugi komputera czy obstugi pakietu MS Office.

Niezaleznie, ztozone systemy wspomagajace zarzgdzanie zasobami ludzkimi mogg usprawni¢
zarzadzanie kompetencjami (w szczegolnosci: testy kompetencji), zarzadzanie szkoleniami oraz
usprawni¢ rekrutacje. Wdrozenia tych systemow sg optacalne jedynie w przypadku duzej (kilka

tysiecy) liczby pracownikow.

E-learning dla catej uczelni

Oprocz wyzej wskazanych korzysci, uczelnia moze wykorzysta¢ (w ramach obowigzujacego
prawa) e-learning réwniez do obnizenia kosztdéw realizacji zaje¢, zastepujac np. czesé lekcji
klasycznych zajeciami realizowanymi w formule e-learning. Realizacja takiego projektu wymaga wielu
przygotowan, w szczegdlnosci analizy ram prawnych, okredlenia kosztéw klasycznych, prognozy
kosztéw e-learningu w przypadku zastosowania okreslonych metod, przygotowania odpowiednich
rozporzgdzen wewnetrznych.

Poszczegolne jednostki uczelni moga traktowaé juz sam udziat w realizacji krajowych
i miedzynarodowych projektéw e-learninowychg jako szanse na dalszy rozwdj, badz po prostu zrédto
dodatkowych przychodoéw (dla szkoty ilbgdz jej pracownikéw).

W obu przypadkach warto rozpatrywaé inwestycje w e-learning dostownie: poczatkowo

poniesione koszty powinny sie w przysztosci (jak dalekiej?) zwrdcic.

E-learning a otoczenie zewnetrzne uczelni

Wdrozenie systemu e-learning moze nie tylko usprawni¢ funkcjonowanie réznych obszaréw
uczelni, ale rowniez pozytywnie wptyna¢ na jej wizerunek, i w efekcie np. zwiekszy¢ rekrutacje (co jest
bardzo wazne np. dla szkét niepublicznych). Ponizej zaprezentowane zostang przyktadowe cele

projektow e-learning w obszarze bezposredniego otoczenia zewnetrznego szkoly:

1. Poprawa wizerunku uczelni. E-learning dobrze $wiadczy o szkole, jest Swiadectwem
nowoczesno$ci, staje sie modny. Badania wielu szkét wskazuja, ze coraz czesciej potencjalni
studenci w wyborze uczelni kierujg sie atrakcyjnoscig stron internetowych. E-learning
w ofercie szkoly rozszerza jej oferte dydaktyczng oraz daje szanse studentom z matych
miejscowosci na uczestnictwo w seminariach profesoréw z wiekszych osrodkéw (por. korzysci
dla studentéw omdwione wyzej);

2. Poszerzenie rynku, zwiekszenie rekrutacji. Przez poszerzenie rynku nalezy rozumieé
dotarcie z ofertg do oséb, ktére chca sie uczy¢, ale z réznych wzgledéw (praca, miejsce
zamieszkania, brak czasu) nie mogg. Model, w ktérym e-learning zastepuje nauczanie
tradycyjne jest bardzo kosztowny, niemniej umozliwia studentom studia w domu,

w praktycznie dowolnym czasie (wiecej czasu dla rodziny), zmniejsza koszty finansowe.
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Szkota, ktora zdecyduje sie na realizacje tego modelu, moze liczy¢ nie tylko na wiekszg
rekrutacje studentéw z wilasnego regionu, ale réwniez z innych regionéw Polski, a nawet
z zagranicy (ten fakt jest trywialny, niemniej konieczne jest jego uwzglednienie chociazby
w promocji projektu);

3. Udzial w krajowych i miedzynarodowych projektach badawczych. Jak wspomniano
wyzej, jednostki merytoryczne w uczelniach posiadajgce juz pewne do$wiadczenie mogg
uczestniczy¢ w realizacji projektéw badawczych polskich lub finansowanych przez UE
(projekty strukturalne i unijne). Moze by¢ to zroédto doswiadczen, nowych relacji, finansowania
badan, rozwoju infrastruktury oraz pensji pracownikow uczelni. Moje doswiadczenia wskazujg
przy tym, ze obierajac taki kierunek rozwoju e-learning szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na
to, jakie korzysci z realizacji grantu odniesie uczelnia, a nie tylko jednostka merytoryczna.
tatwo mozna bowiem doprowadzi¢ do sytuacji (a tak czesto sg konstruowane projekty UE), ze
beneficjentéw projektéw bedzie wielu, natomiast sama uczelnia nic na tym nie zyska. Stad
pytanie o wymierne korzysci z realizacji takich projektow dla szkoty jest bardzo uzasadnione;

4. Realizacja projektow komercyjnych. Zespot projektantéw dydaktycznych, grafikow
komputerowych oraz informatykéw doswiadczonych w realizacji projektow e-learning moze
Sswiadczy¢ ustugi e-learningowe dla podmiotow zewnetrznych, w szczegodlnosci firm lub
organizacji zainteresowanych tg formg nauczania. W efekcie, moze byc¢ zrédtem dodatkowych
przychodéw dla uczelni. Aby z sukcesem zrealizowac ten model, nie wystarczy jednak sam
zespot: realia tego typu rynkéw wymagajg intensywnych dziatan promocyjno-sprzedazowych.
Zaniedbanie tego obszaru moze spowodowac brak zleceh, a w efekcie niskg rentownos$é

i zmniejszenie przewagi konkurencyjne;.

Podsumowanie

Niniejsze opracowanie jest syntetyczne, nie wyczerpuje z pewnoscig wszystkich mozliwosci
zastosowan e-learningu w szkolnictwie wyzszym. Na szczeScie e-learning jest nieprzewidywalny,
bardzo szybko sie rozwija, jest ograniczony jedynie ludzkg fantazja, zmuszajgc w ten sposéb do
ciagtej uwagi. Decyzja o wdrozeniu projektu pilotazowego badz kontynuacji czy tez zamknieciu
funkcjonujacych przedsiewzie¢ powinna by¢ podjeta swiadomie. Kluczowa jest przy tym orientacja
w mozliwych korzysciach z wdrozenia rozwigzan tego typu — mam nadzieje, ze to krétkie opracowanie
pomoze decydentom w obraniu racjonalnych kierunkéw rozwoju, natomiast osobom odpowiedzialnym

za realizacje takich przedsiewzie¢ — w przekonaniu wtadz do podjecia $wiadomych decyzji.



Abstract

Polish e-learning has been evolving in recent years. Nowadays, it is at the beginning of the maturity
phase. We have already had much experience, many conferences, more and more institutions are
interested in this area and many times Poland is a partner in international projects.

The maturity phase encourages to ask a few fundamental questions: why should we implement
e-learning? Is it profitable? What advantages can we expect? What mistakes should we avoid? How
should we organize our projects?

The author tries to answer those questions basing on his own experience from creating Polish Virtual

University, discussions with many people from Poland and abroad, books and observations.
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