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Oddziatywania socjalne w czasie pracy w systemie CSCL

Wspomagane komputerem uczenie kooperatywne (Computer Supported Collaborative Learning)
nalezy wspbfczesnie do najbardziej obiecujgcych technologii e-learningu. Podstawy psychologii
udowadniajq istotny wptyw grupy na postepowania jednostki. Proby wykorzystania systeméw CSCL do
pracy kooperatywnej potwierdzajg te teze, a jednocze$nie zapewniajg nowoczesne Srodowisko pracy
w systemach e-learningowych. Okazuje sie jednak, ze takze jednostka moze mie¢ wplyw na
postepowanie grupy oraz jedna grupa systemu CSCL moze oddziatywac¢ na inne. Wyptywajgce stad

wnioski przedstawiajq nowe regufy postepowania, ktére nie sq znane w tradycyjnej dydaktyce.

Kooperatywne formy uczenia si¢

We wspotczesnej literaturze obserwujemy gwattowny wzrost zainteresowania e-learningiem,
a wtym giéwnie kooperatywnymi formami nauczania i uczenia sig’. Wzrastajgce znaczenie pracy
grupowej wynika z faktu, ze znaczna cze$¢ naszej wiedzy i umiejetnosci uzyskiwana jest poprzez
dziatania w sytuacjach socjalnychz. Proces kooperatywnego nauczania-uczenia sie oraz wspotpracy
w grupie wychodzi jednak ponad zwyklg komunikacje miedzy uczacymi sie. Dotyczy on takich form
interakcji, przy ktérych cztonkowie okreslonej grupy wspodlnie, poprzez wzajemng wymiane wiedzy
i umiejetnosci, realizujg przydzielone im zadania. Wszyscy przedstawiciele grupy sa przy tym
réwnouprawnieni, a tym samym ponoszg wspdlnie odpowiedzialnos¢ za realizacje przydzielonych zadan®.

W poréwnaniu do wytgcznie indywidualnych form uczenia sie, kooperatywne formy zdobywania
wiedzy w grupie posiadajq wiele zalet. Do nich nalezy bardziej wyrazista samoswiadomos¢é w zakresie
wiasnej wiedzy, a takze aktywniejsze metody pozyskiwania informacji. Takie zalety pracy wspdinej mogg
wydatnie poméc przy dalszym — juz indywidualnym — uczeniu sie“.

Punktem wyjsciowym i centrum kooperatywnego uczenia sie jest grupa. Przed zasadnicza fazg

kooperatywnego uczenia sie, cata wiedza, ktéra ma stanowi¢ potencjat przyrostu nowych wiadomosci,
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zostaje podzielona na poszczegdlnych czlonkow grupy (Distributed—Knowledge®). Kazdy uczestnik tego
procesu dzieli sie swojg wiedzg wstepna z innymi cztonkami grupy, wykorzystujac do tego celu dostepne
narzedzia komunikacji. W ten sposéb rozwija sie wiedza kazdego uczestnika. Ten proces, okreslany jako

,Grounding"®

, moze byC¢ z reguly precyzyjnie opisany. Po przeprowadzeniu tego procesu uzyskuje sie
koncowy efekt, ktéry polega na tym, ze kazdy z uzytkownikéw wyposazony jest w podobny zaséb wiedzy
(Mutual-Knowledge).

Celem takiego dziatania jest oczywiscie przekazanie nowych informacji do mozliwie jak
najwiekszego grona uczacych sie’. Wspolna wiedza (Mutual-Knowledge) powinna by¢ przy tym

maksymalizowana. Rysunek 1 przedstawia proces przyrostu wiedzy w grupie kooperatywne;.

Rysunek 1. Proces przyrostu wiedzy w grupie
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Zrédfo: opracowanie wiasne

Poprzez prace kooperatywng uruchamiane sa kognitywne procesy zdobywania informacji.
Prowadza one do organizacji i strukturyzowania poszczegdinych fragmentow wiedzy, jak réwniez do
poszerzajgcego opracowania catego zakresu. Kognitywne procesy wspiera takze ocena dotychczas
posiadanej i nowo nabytej wiedzy. Trzeba jednak pamieta¢, ze oprécz proceséw kognitywnych wystepuja
takze oddziatywania spoteczne, ktére mogg wptywacé zaréwno pozytywnie, jak réwniez negatywnie na

proces odbioru informaciji.

Systemy CSCL

Wspomagane komputerem uczenie kooperatywne (Computer Supported Collaborative Learning -
CSCL) wykorzystuje elementy technologii komputerowej do stworzenia Srodowiska sprzyjajacego
wymianie mys$li, pogladow i materiatéw, ktdére zapewniajac interaktywng prace w grupie prowadzi do
wytworzenia nowej wiedzy u uczestnikow procesu uczenia sig. Inspiracjg do stworzenia Srodowiska CSCL
byly osiagniecia kooperatywnej pracy wspomaganej komputerem (CSCW - Computer Supported

Collaborative Work). Juz pierwsze badania w tej dziedzinie pokazaty pozytywne aspekty pracy grupowej
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wspomaganej komputerem i wysokie zaangazowanie uczestnikow eksperymentu®. Pierwsze warsztaty
zastosowania nowej technologii nauczania miaty najprawdopodobniej miejsce w roku 1991° a juz w roku
1995 odbyta sie pierwsza konferencja poswiecona temu zagadnieniu w Bloomington, USA.

Do powstania srodowiska CSCL przyczynit sie takze e-learning, ktory pierwotnie byt rozumiany
jako proces nauczania-uczenia sie, w ktérym dominujaca role odgrywato (e)lektroniczne-uczenie sig.
Dzisiaj jednak e-learning zwigzany jest Scisle z wykorzystaniem takze sieci komputerowych. Tak
rozumiane nauczanie zdalne realizowane jest wspotczesnie poprzez platformy nauczania. Dopiero te

wszystkie komponenty mogty zapewni¢ wiasciwe warunki do rozwoju nowej technologii (rys. 2).

Rysunek 2. Technologie niezbedne do powstania srodowiska CSCL
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Zrédfo: opracowanie wiasne

Wspotczesne prace w dziedzinie CSCL koncentrujg sie nad zagadnieniami mozliwych
zastosowan nowej technologii w nauczaniu szkolnym i pozaszkolnym. Analizowane sg przy tym procesy
wspotpracy w grupie i to zarowno w skali mikro — w sferze bezposrednich interaktywnych oddziatywan —

jak rowniez w skali makro — w dziedzinie oddziatywan bardziej globalnychm.

Wplyw grupy na postepowanie jednostki

W pracach omawiajacych zagadnienia e-learningu spotykamy sie z grupami o réznych wielkosciach:
— duety,
— tercety,
- kwartety,
— mate grupy, maks. 20 cztonkéw,

— duze grupy — powyzej 20 cztonkdéw.
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Wielkos¢ grupy ma oczywisty wptyw na postepowanie jednostki. Jednak znaczenie majg réwniez inne

czynniki, takie jak”:

wspolna swiadomosé wsrod poszczegolnych cztonkdw nalezgcych do okreslonej grupy, a takze
fakt, w jaki sposéb postrzegana jest przynaleznosé¢ do tej grupy z wewnatrz i na zewnatrz,

— struktura grupy - hierarchia, podziat rél itp.,

— typowe oddziatywania interaktywne — kto sie z kim komunikuje, kto okresla zadania itp.,

— ustalenie wartosci i norm — akceptacja postepowania, sankcje itp.

Znane sg teorie moéwiace o tym, ze grupy jednolite, posiadajace przedstawicieli np. tej samej
religii uzyskujg szybciej jednos¢ oraz wyzszy poziom wspoétpracy niz grupy niejednolite, np.
z przedstawicielami réznych religii. Osoby w grupach jednolitych narazone sg na mniejszy stres, a tym
samym nie wystepuje tutaj zagrozenie, ze procesy poznawcze beda blokowane.

Szczegodlnie ciekawe w kontekscie CSCL mogg by¢ zagadnienia skutecznosci nauczania
w srodowisku grup scentralizowanych oraz zdecentralizowanych12. Okazuje sie, ze wieksze, subiektywne
zadowolenie panuje wsréd grup zdecentralizowanych. Tym samym moga one rozwigzywacé bardziej
kompleksowe zadania. Zadania proste jednakze wychodzg lepiej w grupach scentralizowanych. W tym

ostatnim przypadku poszczegdine jednostki moga szybciej uzyskac oczekiwane rozwigzanie.

Rysunek 3. Wplyw grupy na postepowanie jednostki
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Wplyw jednostki na postepowanie grupy

Wptyw jednostki na postepowanie grupy zalezy z jednej strony od przyjmowania przez jednostke
postepowania innych cztonkéw grupy, a z drugiej strony od przyjmowania postepowania jednostki przez
innych cztonkéw grupy. W pierwszym przypadku determinowane jest postepowanie jednostki w celu
wywarcia wptywu na innych czionkéw grupy. Wazne przy tym jest, czy jednostka bedzie miata chec
dokonywania takiego wptywu. W drugim przypadku istote rzeczy stanowi fakt autorytetu, jaki jednostka
bedzie posiadata wsréd innych osdb, a w szczegdlnosci czy bedzie akceptowana przez innych czionkéw
grupy.

Decydujace znaczenie ma tutaj oczywiscie postrzeganie jednostki w srodowisku. Wazny jest przy
tym nie tylko poziom intelektualny, ale takze zaangazowanie w pracy, che¢ do dziatania i osobiste
kontakty. Okazuje sie, ze jednostka moze zwigekszy¢ swoj wplyw na grupe podejmujac racjonalne
dziatania i niejednokrotnie to czyni.

Z pozycja poszczegolnych cztonkdéw grupy zwigzana jest mozliwos¢ komunikacji, a tym samym
wplywu na dziatania w grupie. Potwierdzajg to wcze$niej wykonane badania'®, ktére w warunkach pracy
w systemach CSCL mogg otrzymac¢ podobne znaczenie. Osoby nalezace do okreslonej grupy, ktére majg
szybsze tacza komputerowe lub lepsze wyposazenie techniczne, mogg w niektérych systemach
dominowaé¢ w grupie. Do tego przydaje sie takze znajomos¢ technologii komputerowej, co stwarza
mozliwosci szybszego zapoznawania sie ze zmianami w otoczeniu sieciowym oraz w prezentowanym

materiale nauczania.

Rysunek 4. Wptyw jednostki na postepowanie grupy
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Oddziatlywania pomiedzy grupami

Badania w dziedzinie oddziatywahn miedzygrupowych nie rozwinety sie tak dobrze, jak wewnatrz
matych grup. Tymczasem okazuje sie, ze w ukladach CSCL moga one odgrywac¢ dominujaca role. Przede
wszystkim trzeba zaznaczy¢, ze inne grupy - postrzegane jako obce — sg zawsze oceniane negatywnie.
Im bardziej obca jest grupa, tym bardziej negatywna jest jej ocena. Trzeba zauwazy¢, ze nauczanie na
odlegtos¢ odbywa sie w specyficznym Srodowisku, w ktérym tatwo mozna doprowadzi¢ do izolacji
uczacego sie. Dziatania zmierzajace do wiaczenia uczacego sie do zadan okreslonej grupy maja
zapobiec takiemu zjawisku. Jednak poziom nieznajomosci innych grup pozostaje bardzo wysoki, a to
wywoluje negatywne nastawienia i konflikty pomiedzy grupami.

Réwnoczesnie ze zjawiskiem konfliktdw miedzygrupowych tworzg sie wiezy solidarnosci
wewnatrz grupy. To z kolei moze prowadzi¢ do rywalizacji pomiedzy grupami, a tym samym dopingowac
do osiggania lepszych rezultatéw. Tak wiec paradoksalnie, wytworzone konflikty moga przyczyni¢ sie do
zwiekszenia skutecznosci nauczania. Nalezy zwréci¢ uwage, ze kontrolowane indukowanie konfliktéw jest
coraz powszechniej stosowane w praktyce nauczania.

Oddzielnym zagadnieniem jest wptyw grupy na jednostki lub mniejsze grupy, ktére ze wzgledow
losowych (np. ze wzgledu na dogodny czas pracy grupy) przeniosty sie do innej grupy. W tym przypadku
mozna oczekiwaC wzajemnie negatywnego oddziatywania, przynajmniej w poczatkowej fazie,
bezposrednio po zmianie grupy.

Aby rozwigzaé problemy negatywnych oddziatywan pomiedzy grupami mozna organizowac
mniejsze grupy intymne”, ktére z czasem beda mogty zosta¢ zalegalizowane. Zaleca sie stwarzaé
mozliwosci do organizacji takich grup. Ponadto nalezy przedstawia¢ cele globalne, ktére bedg mogty by¢

rozwigzane tylko poprzez wspétdziatanie pomiedzy grupami.

Podsumowanie

Obserwacja pracy w powstajacych systemach CSCL wskazuje na to, ze mozliwosci i obawy
wynikajace z wczesniejszych badan pracy grupowej potwierdzajg sie w nowym srodowisku. Osoby, ktére
odbywajg studia w trybie e-learningu i zobligowane sg do pracy w trybie CSCL, tgczg sie najczesciej w
duety, a takze w niewielkie grupy. Takie zespoty sg zazwyczaj zréznicowane, zaréwno pod wzgledem
wielkosci, jak tez pod wzgledem poziomu przygotowywanych prac. Chociaz nie mozna tego stwierdzic¢
w sposoéb bezposredni, obserwacje wskazuja, ze tworza sie antagonizmy pomiedzy grupami.

Dlatego tez szczegodlng role odgrywa nauczyciel prowadzacy grupe, ktéry powinien takze
nadzorowaé¢ system i stosownie do potrzeb zmieni¢ parametry pracy grupowej. Nalezy przy tym
uwzgledni¢ rézne zaleznosci kooperacyjne. Dziatania powinny obejmowac wspoétprace miedzygrupowa,
a wewnatrz poszczegdlnych grup zadania nalezy dzieli¢ sprawiedliwie. Wszystko to tworzy specyficzny
segment dydaktyki, ktéry nie moze kierowac sie tylko zasadami tradycyjnej dydaktyki. Potrzebne jest

nowoczesne szkolenie nauczycieli w tym zakresie.
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Abstract

Nowadays, Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) plays an important role in dynamically
growing e-learning. Grounds of psychology confirm that groups have an important influence on pupils’
behaviour. Applications of CSCL-systems in cooperative work also confirm this thesis. The article tries to
explain the dichotomy between social and individual dimension of learning. In this paper different

interactions between groups and individuals are presented.
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