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E-learning dla zaawansowanych, czyli o potrzebie oceny jakosci ksztatcenia online

Tre$cig opracowania sg zagadnienia dotyczgce sposobow i kryteribw oceny jakosci szkolen
przygotowywanych na potrzeby e-edukacji. Wobec rosngcej systematycznie popularno$ci tej formy
ksztafcenia akademickiego coraz wiekszego znaczenia nabierajg kwestie dotyczgce wtasnie oceny
skuteczno$ci oraz efektywnosci proponowanych kursow i wyktadéw. Podobne tendencje dajg sie
takze zauwazy¢ zarébwno w innych krajach europejskich, jak tez w dziataniach podejmowanych
Z inicjatywy i przy wsparciu odpowiednich agend unijnych. W referacie zostanie podjeta préba opisu
zarowno niektorych dziatan globalnych (miedzynarodowych), jak tez lokalnych inicjatyw zmierzajgcych
do zdefiniowania spojnego systemu oceny jakosci kursow. Niewatpliwie na uwage zastugujq dziatania
podejmowane w tym zakresie przez Szkote Gtowng Handlowg w Warszawie, dlatego tez zostanie im

poswiecony osobna cze$¢ opracowania.

Czy wdrazanie e-learningu w Polsce osiggnelo juz poziom zaawansowany?

Wiek polskiego e-learningu mozna okresli¢ zaledwie na kilka lat. W kategoriach jakie
stosujemy zwykle w odniesieniu do zycia ludzkiego to ciggle jeszcze dziecinstwo. Rownoczesnie
patrzac na dynamike zmian w niektérych instytucjach zajmujacych sie e-edukacjg mozna ocenic, ze te
odrodki juz sie ustabilizowaty (osiggnety wiek dojrzaty) lub wrecz ,zestarzaty”. Nie o analize sytuaciji
poszczegdlnych osrodkéw jednak tutaj chodzi, a raczej o ,zjawisko”, jakim jest e-learning w polskiej
rzeczywisto$ci edukacyjnej.

Z jednej strony cechuje je szybki rozwdj — co roku na przykfad przybywa uczelni, ktére na
rézne sposoby wprowadzajg rozwigzania e-learningowe do swojej oferty ksztatcenia. Rosnie tez liczba
konferencji poswieconych e-edukacji. Niemal w kazdym miesigcu 2005 roku odbyta sie przynajmniej
jedna konferencja z tej dziedziny, dla przyktadu wystarczy wymieni¢ tylko niektére (w kolejnosci
chronologicznej): E-learning w spoteczernistwie wiedzy — w marcu na AGH w Krakowie, Wirtualne
Kampusy — nowy wymiar edukacji w kwietniu w Warszawie, seminarium E-learning a nauczanie
tradycyjne — modele relacji — na poczatku maja w Lublinie czy Uniwersytet Wirtualny w czerwcu na
Politechnice Warszawskiej, a w okresie jesiennym Sympozjum Akademii Morskiej w Gdyni Ksztafcenie
Na Odlegtos¢ — Metody i Narzedzia, Konferencja IFIP E-commerce, E-business, E-government na
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, az po obecng - Rozwdj e-edukacji w Ekonomicznym
Szkolnictwie Wyzszym. | trzeba od razu zaznaczy¢, ze nie sg to bynajmniej wszystkie wydarzenia
zwigzane z e-edukacja. Dla dopetnienia tej i tak niekompletnej listy wydarzen nalezy jeszcze wymienié
pojawienie sie pod koniec czerwca na stronie Departamentu Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
owczesnego Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu Koncepcji wdrozenia w warunkach polskich

systemu ksztatcenia na odlegto$¢. Nie mozna takze nie wspomnie¢, ze od pierwszego wrzesnia



obowigzuje nowe Prawo o szkolnictwie wyzszym, w ktorym (art. 164, pkt 3 i 4) znalazt sie zapis
dotyczacy e-edukaciji.

Ta intensywno$¢ zdaje sie potwierdza¢ duze zainteresowanie, najogolniej mowiac,
ksztalceniem z wykorzystaniem Internetu. Jest to jednak, jak do tej pory, aspekt ilosciowy. Jezeli
chodzi o technologie, tu zawsze oferta byla stosunkowo szeroka — tak ze strony potentatow
e-learningu na rynku amerykanskim (BlackBoard czy WebCT), jak tez rozwigzan rodzimych oraz
importowanych z krajow osciennych, az po zyskujacy systematycznie na popularnosci system Moodle,
rozpowszechniany na zasadach open source. Jednakze znacznie bardziej istotny jest fakt, iz wzrost
liczby osrodkow wiaczajacych e-edukacje do swojej oferty pocigga za sobg zapotrzebowanie na
wzorcowe rozwigzania, zwtaszcza w sferze dydaktyki. | w tym zakresie oferta jest znacznie ubozsza.
Praktycznie brak jest polskojezycznej literatury z zakresu e-learningu, opublikowana na wiosne tego
roku ksigzka p. Marka Hyli Przewodnik po e-/earningu’, chociaz bardzo cenna i poszukiwana, nie
wypetni tej luki. Nie sposdb w tym miejscu nie wspomnie¢ dziatan podejmowanych przez SGH
w postaci wydawanego regularnie juz od dwéch lat pisma ,e-mentor”?, w ktérym zawsze jest miejsce
na zagadnienia dotyczgace metodyki i dydaktyki e-edukacji, ale to takze tylko jeden z mozliwych
sposobéw dostarczania wiedzy z tego zakresu. Warto sobie uswiadomic¢, ze rozwdj ilosciowy pociaga
za sobg wzrost zapotrzebowania na informacje juz nie o tym, jak wdrozy¢, ale jak prowadzi¢ ten

proces, aby byt jak najbardziej efektywny.

Dlaczego ocena jakosci jest potrzebna?

O tym, ze ocena jakosci ksztalcenia online jest potrzebna nie trzeba chyba nikogo
przekonywaé. O docenianiu waznosci zagadnien zwigzanych z efektywnosciq wdrozenh
e-learningowych zdajg sie swiadczy¢ m.in. liczne wystapienia podczas dorocznej konferencji EDEN
(European Distance and E-learning Network), ktéra miata miejsce w stolicy Finlandii, w Helsinkach.
Gtos zabierali nie tylko reprezentanci poszczegoélnych uniwersytetéw i uczelnianych konsorcjow (na te
wystgpienia przeznaczono dwie sesje i warsztaty), ale tez przedstawiciele Komisji Europejskiej m.in.
Claudio Dondi, jeden z inicjatoréw utworzenia the European Foundation for Quality in elLearning
organizacji powotanej w czerwcu 2005 roku w Brukseli. Jednym z pierwszym krokéw podijetych przez
Fundacje jest tworzenie Europejskiego Portalu Jakosci eLearningu (European Portal for Quality in
e-Learning), ktéry ma dostarcza¢ wszystkim zainteresowanym wiedze i pomoc w zakresie

zapewnienia jakosci tej formy ksztatcenia.

Wiele wymiaréw oceny

Sledzac publikacje i wystapienia dotyczace oceny jakosci kurséw e-learningowych mozna
zauwazyC, iz pojecie to uzywane jest w réznych znaczeniach. Z jednej strony odnosi sie do
wieloaspektowej analizy wszystkich dziatan e-edukacyjnych podejmowanych przez badang instytucje
(np. uczelnie wyzszg). Mowi sie wéwczas o zapewnieniu m.in. infrastruktury technicznej oraz sprawnej
obstugi catego procesu (np. rejestracji i zapisbw na szkolenia), przygotowaniu materiatow,

przeszkoleniu pracownikéw, a nawet o strategii rozpowszechniania informacji na temat oferowanych
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szkolen. Zwykle za prowadzenie tego typu ewaluacji odpowiedzialna jest jednostka wdrazajgca
e-learning w instytucji, badz tez specjalnie powofana, np. przez rektora, komisja. W przypadku
projektdw e-learningowych finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej ocene moga przeprowadzac
takze audytorzy zewnetrzni.

Czym innym jest natomiast ocena inicjatyw w zakresie e-edukacji podejmowanych w skali
regionu lub nawet catego kraju. W tym =zakresie warto zwr6cic uwage na szereg inicjatyw
miedzynarodowych, realizowanych w ramach projektéw finansowanych np. z programu elLearning,
Socrates Minerva albo Leonardo da Vinci. Do takich przedsiewzie¢ mozna zaliczy¢é np. e-Quality
Project realizowany przy wspétudziale partneréow z Francji, Finlandii, Hiszpanii, Szwajcarii i Polski czy
An Evaluation Instrument for Hypermedia Courseware opracowany przez International Forum of
Educational Tehnology & Society. Tego typu dziatania nabierajg istotnego znaczenia w kontekscie
dazen do uczynienia europejskiego systemu edukacji jak najbardziej ,mobilnym”, nie tylko poprzez
ustalenie systemu punktéw kredytowych (ECTS), ale takze przez zapewnienia porownywalnej jakosci
ksztatcenia na poziomie wyzszym. Tego typu inicjatywy wymagajq jednak skoordynowania dziatarh na
szczeblu krajowym, a ponadto powinny by¢ oparte na sprawdzonym systemie oceny na szczeblu lokalnym
(uniwersyteckim).

Ocena jakosci moze takze, i powinna, dotyczy¢ bezposrednio srodowiska e-nauczania, a wiec
sposobu udostepniania tresci dydaktycznych na platformie, fatwosci korzystania z samej platformy,
rodzaju i zakresu oferowanej pomocy, a takze tresci dydaktycznych oraz sposobu prowadzenia zajec.
Tego typu ocenie stuzg opracowywane standardy.

| wreszcie ocena jakosci moze dotyczyé opinii samych zainteresowanych na temat
odbywanych szkolen. Stuzy ona wéwczas wewnetrznej ocenie w ramach danej instytucji zmierzajacej
badZz to do usprawnienia podejmowanych dziatan, badZz tez do uzyskania informacji na temat
efektywnosci prowadzonych szkolen.

Wymienione na poczatku tego paragrafu préby oceny majg swoje praktyczne uzasadnienie
dopiero w warunkach zapewnienia poréwnywalnosci uzyskiwanych efekidow z inicjatywami
podejmowanymi przez inne osrodki. | dlatego wydaje sie logicznym, ze pierwsze dziatania nalezy
skierowac na ocene lokalnych wysitkéw w zakresie e-edukacji. Dajg sie tu wyrdzni¢ trzy elementy sktadowe

procesu oceny:

[ Ocena jakosci dziatalnosci ]

e-learningowej uczelni

Zgodnosc¢ z ogdlinie .
[ Odbidr i opinie ze strony ]

przyjetymi standardami ; ) g R
bezposrednich uzytkownikdéw

v
[ Efektywnos$¢ mierzona wynikami ]

nauczania

Zrédto: opracowanie wiasne



Standardy i metody oceny materiatéw e-learningowych

Najczesciej stosowang formg oceny kurséw e-learningowych jest poréwnanie ich
z okreslonymi standardami. Do najbardziej chyba znanych nalezy opracowany przez ASTD? elLearning
Courseware Certificate zawierajacy kryteria oceny kurséw pogrupowane w trzy kategorie, dotyczg one:
e warunkéw technicznych m.in. takich jak: srodowisko e-nauczania (wymagania sprzetowe
i programowe), tatwos¢ instalacji oraz deinstalacji potrzebnych programéw, niezawodnos$é
oprogramowania;
o kryteridw praktycznych zwigzanych przede wszystkim z dostepem do tresci kursow, tatwoscig
nawigacji, spojnosci w sposobie prezentacji tresci (kréj czcionki, kolory, nagtéwki itp.);
o wartosci dydaktycznej kursu — i tu podobnie, jak w przypadku MIVU podstawg formutowania

kryteriow sg zasady Projektowania Instrukcji (/nstructional Design).

Ocena moze by¢ przeprowadzona ,na odlegtos¢” — zainteresowana instytucja zgtasza
lokalizacje swoich zasobdw i po uiszczeniu odpowiedniej optaty wskazane materiaty oraz platforma,
za posrednictwem ktorej sa udostepniane podlegajg sprawdzeniu pod katem zgodnosci ze
zdefiniowanymi przez ASTD kryteriami. Mozna takze, w celu skrocenia procesu wiasciwej weryfikacji
samodzielnie dokona¢ wstepnej oceny kursu za pomocg (udostepnianego, rowniez za odpowiednig
opfatg) ECC Self-Assessor Tool i dopiero po przejsciu tej procedury zgtosi¢ kurs do formalnej
certyfikacji przez ASTD.

W zakresie standardéw oceny kurséw online na uwage zastuguje takze, opracowana
i rozpowszechniana na zasadach open source, inicjatywa Michigan Virtual University4, w ramach
ktorej powstat zestaw kryteriow oceny ztozony z 60 punktéow zebranych w kilku kategoriach. Sa to:

e kryteria techniczne
o kryteria uzytkowe
e kryteria dostepnosci

e kryteria dydaktyczne (zgodnos$¢ z zasadami Instructional Design)

Kazda z tych grup obejmuje od kilku do kilkunastu kategorii (razem 62 oceniane cechy) pozwalajacych
szczegbtowo oceni¢ jako$¢ zarowno samych materiatéw, jak i Srodowiska, w ktérym proces
e-nauczania sie odbywa. Doktadne informacje, tudziez wskazdéwki, jak przeprowadzi¢ proces oceny
kursu korzystajagc ze standardéw MIVU mozna znalez¢é na stronie uczelni.

Wymienione wyzej przyktady prezentujg dziatania najbardziej znane, ale praktycznie kazdy
amerykanski uniwersytet dysponuje swoim zbiorem kryteriow oceny, podobnie jest zresztg
w uniwersytetach brytyjskich. Co wiecej, istnieje bardzo wiele indywidualnych opracowan i zestawéw
kryteriow, ktore stuzg ocenie pracy poszczegoélnych nauczycieli lub osrodkéw. Ich liczba jest tak duza,
ze trudno w jednym opracowaniu podac¢ nawet tylko charakterystyke réznorakich wzorcow, dlatego na
zakonczenie tej czesci opracowania zostanie przytoczony tylko jeden z takich przyktadow
opublikowany przez Steve’a Wheelera z Uniwersytetu w Plymouth w Wielkiej Brytanii. Ot6z, w artykule
zatytutowanym Evaluating online resources, How good are they? autor opisuje metode oznaczong

akronimem SILVER, w ktérym poszczegodlne znaki reprezentujg kolejne badane cechy materiatéw

® American Society for Standards and Development — www.astd.org.
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online. Litery te rozpoczynajg odpowiednie nazwy cech w jezyku angielskim, ale tak sie skfada, ze

wiekszos¢ z nich ma analogiczne (gdyz de facto zapozyczone) znaczenie w jezyku polskim.

Co zatem znaczg poszczegoine elementy metody SILVER?

e S - oznacza strukture, czyli sposob organizacji zawartosci strony, jej strukture logiczna,
jakos¢ tresci, adekwatnos¢ do potrzeb uzytkownikéw;

¢ |- interaktywnos¢, a doktadniej jej formy — czy sg dostepne i w jakim zakresie;

e L — linki, czyli odsytacze do innych stron o podobnej problematyce, pozwalajgce poszerzyc
badz uzupehic¢ przekazywang wiedze;

e V — ocena wizualna strony — fatwo$¢ czytania, czy np. zastosowana kolorystyka nie
przeszkadza w prawidtowym odbiorze tresci, czy nie rozprasza? Pytanie to zawiera w sobie
takze ocene zastosowanych krojéw czcionki oraz roli grafiki na stronie — czy ma znaczenie
informacyjne, czy tylko ,dekoracyjne”;

e E - ten znak pochodzi od stowa Ease, ktéra oznacza tatwos¢ i odnosi sie do nawigacji
w obrebie samej strony i powigzanych z nig podstron; czy odpowiednie przyciski nawigacyjne
sq dobrze widoczne oraz czy zapewniajg sprawne przemieszczanie sieg;

e R — w oryginale odnosi sie do reputacji, czyli wiarygodnosci autoréw strony, ich pozycji

naukowej, ale takze instytucji, ktéra reprezentuja.

Wprawdzie proponowana metoda nie zostata opracowana bezposrednio na potrzeby oceny
ksztatcenia online, a ogdlniej materiatéw publikowanych w sieci www, tym niemniej wydaje sie dobrze
oddawaé najwazniejsze aspekty jakosci tresci tworzonych dla e-edukaciji, jako ze zwykle przyjmujg

one postac stron internetowych.

Ocena odbioru szkolen przez ich uczestnikéw

Ten rodzaj oceny najczesciej realizowany jest poprzez ankiety. Tym razem podejmowane
dziatania zostang zilustrowane przyktadami rodzimymi, ale wzorowanymi na rozwigzaniach
zagranicznych. | tak np. jak podaje G. Wieczorkowska w artykule zatytutowanym Zalety i wady
edukacji internetowej’. Model dydaktyczny COME ankiety ewaluacyjne wypetniane na zakonczenie
kazdego szkolenia sg anonimowe, ale obowigzkowe. Jak pisze autorka, zasada ta zostata przejeta
Zz miedzynarodowego kursu dla zarzadzajgcych uniwersytetami. Choc obligatoryjno$¢ poczagtkowo
budzi sprzeciw jest to jedyny sposob, w jaki mozna poznac¢ opinie 100% uczestnikéw. Poszukujac
odpowiedzi na pytanie, co jest przedmiotem oceny w modelu COME, w tym samym tekscie mozna
przeczytaé: Ewaluacja polega na odpowiedzi na krotkie pytania typu: ,Co nalezatoby zmieni¢
w nastepnej edycji? Jak oceniasz wkitad pracy prowadzgcych? Czy polecitby$ ten kurs innym? Jak
opowiedziatby$ o tym kursie znajomym?”, W opinii pracownikéw Centrum tak sformutowane pytania
pozwalajg uzyskac¢ wiecej informacji niz tradycyjne pytania wartosciujgce (ocena w skali od-do).

Swoj sposdb oceny szkolen przez ich uczestnikdw opublikowat takze Polski Uniwersytet

Wirtualny, udostepniajac na stronie internetowej, opracowany na podstawie wspomnianego wczesniej

® G. Wieczorkowska Zalety i wady edukacji internetowej. Model dydaktyczny COME, http://www.come.uw.edu.pl -> archiwum
wiadomosci, [13.11.2005].



eCC, Kwestionariusz weryfikacji kurséw zdalnego nauczania. Z dotgczonej do kwestionariusza
zachety, ktora informuje, ze jego wypetnienie zajmie tylko 15 minut mozna wnioskowaé, ze nie ma on

charakteru obligatoryjnego.

Efektywnos¢ mierzona wynikami nauczania

Te forme oceny chyba najtrudniej jest przeprowadzi¢, zwlaszcza na duzg skale. Aby byta ona
miarodajna, te same kursy (wyktady) powinny by¢ oferowane w postaci tradycyjnej i e-learningowe;.
Porownanie wynikbw egzamindéw z obu form nauczania moze stanowi¢ podstawe do wyciggniecia
wnioskéw, ktéra z nich jest bardziej skuteczna (prowadzi do uzyskania wyzszych ocen z egzaminu).
Tymczasem w warunkach uczelnianych raczej nie zdarza sie (a jezeli tak, to bardzo rzadko), aby ten
sam wyktad czy seminarium byty prowadzone réwnolegle w wers;ji tradycyjnej i ,elektronicznej”. Jezeli
dodatkowo wzig¢ pod uwage, ze aby mozna byto uznaé uzyskane wyniki za statystycznie istotne,
objeta badaniem grupa studentéw powinna by¢ odpowiednio liczna, przeprowadzenie tego typu badan

wydaje sie by¢ mato realne.

Dziatania Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH w zakresie oceny jakosci

W Szkole Gitéwnej Handlowej, w ktdrej dziatania e-learningowe podejmowane sg juz od kilku
lat, a obecnie wdrazany jest na szerokg skale program Powszechnego Uzupetniania Studiow
Zaocznych takze podjeto kompleksowg ocene skutecznosci e-edukaciji. Ocena ta przebiega w kilku

etapach i wymiarach odpowiadajacych wskazanym wczesniej kierunkom globalnym.

Proba standaryzacji dziatan

Punktem odniesienia jest Przewodnik tworzenia materiatow dydaktycznych oraz prowadzenia
zajec online w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, opracowany i po raz pierwszy opublikowany
w sierpniu 2004 roku, a nastepnie rozszerzony w kolejnym wydaniu w kwietniu 2005. Stanowi on
podstawowy zbior informacji i swego rodzaju wzorzec dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych SGH
zaangazowanych w procesy e-edukacyjne uczelni. Réwnoczesnie zaproponowane w Przewodniku
zasady tworzenia materialdbw mozna traktowac¢ jako wewnetrzne standardy, gdyz na ich podstawie
dokonywana jest ocena jakosci materiatéw e-learningowych (bedaca takze wskaznikiem obliczania
wynagrodzenia za wykonang prace i wykonane godziny dydaktyczne).

Opublikowany na tamach ,e-mentora” odpowiednio w pazdzierniku 2004 i w kwietniu 2005
roku Przewodnik stuzy pomocg takze pracownikom innych uczelni zainteresowanych systemowym

wdrazaniem e-edukacji.

Odbiér i ocena dziatan e-edukacyjnych przez spotecznosc uczelni.

Zebraniu opinii uzytkownikéw (studentdéw i nauczycieli) stuzg zwykle ankiety i kwestionariusze.
Bezposrednie wdrozenie PPUSZ w SGH poprzedzone byto pilotazowymi dziataniami, ktére réwniez
poddano ocenie poprzez ankiete. Miata ona na celu zbadanie nastawienia wsréd studentéw oraz

nauczycieli zaangazowanych w procesy e-edukacyjne. Wyniki tych ankiet zostaly opisane



w kwietniowym numerze ,e-mentora” z biezacego roku i dlatego nie beda tutaj szczegdtowo
omawiane. Najogdlniej rzecz ujmujac potwierdzity one duze zainteresowanie ofertg e-learningowg
uczelni, a réwnoczesnie przyniosty szereg wskazowek i uwag pozwalajgcych na usprawnienie
omawianego procesu.

Rok akademicki 2005/2006 wigze sie z nowym etapem e-edukacji w SGH, gdyz rozpoczeto
w nim realizacje 16 petnych wyktadow online’. Proces ten jest poddawany systematycznej ewaluacji
poprzez analize stosowanych form interaktywnosci, a takze wspotpracy pomiedzy studentami
a nauczycielami prowadzgcymi wyktady. Przewidziana jest takze ankieta podsumowujgca na
zakonczenie semestru. Aktualnie trwa opracowywanie pytan. Ich autorzy — pracownicy CREN SGH -
starajg sie wykorzysta¢ najlepsze wzorce w tym zakresie tak, aby pozyskane dzieki ankietom
informacje byly mozliwie kompletne i aby pozwolity na dalsze udoskonalanie dziatalnosci
e-edukacyjnej SGH.

Ocena efektywno$ci nauczania

Wszystkie wprowadzone w roku akademickim 2005/2006 nowe przedmioty udostepniane
w wers;ji online zakonczg sie egzaminem, ale wykorzystanie uzyskanych rezultatéw dla potrzeb oceny
jakosci ksztatcenia nie bedzie mozliwe z powodoéw podanych wyzej. Przedmioty te nie tylko nie majg
swoich odpowiednikow prowadzonych w wersji tradycyjnej, ale sg zupetnie nowymi przedmiotami,
ktérych nie byto dotad w ofercie edukacyjnej uczelni. Trudno zatem planowa¢ poréwnanie wynikow

uzyskanych z egzaminow.

Doskonalenie oferty e-edukacyjnej SGH

W roku akademickim 2005/2006 na potrzeby przygotowywanych petnych wyktadéw online
opracowano takze Elementy schematow prowadzenia wirtualnych zajec¢, przynoszace praktyczne
wskazowki zwigzane z wtgczaniem elementow interaktywnych do wyktadéw.

W ramach badan wtasnych podjeto takze prébe przygotowania schematéw i scenariuszy
prowadzenia zaje¢ e-learningowych. Repozytorium schematéw zostato przygotowane na podstawie
wywiadéw z 50 nauczycielami akademickimi, reprezentujacymi rézne szkoty wyzsze w Polsce.
Dominujaca grupg poddang wywiadom byli nauczyciele akademiccy Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Kryterium wyboru oséb do wywiaddw byty zebrane, pozytywne opinie na temat jakosSci
prowadzonych zajeé, jak rowniez, w przypadku czesci wybranych nauczycieli akademickich SGH —
wysoka pozycja w rankingu najlepiej ocenianych prowadzacych w ankietach studenckich
organizowanych przez Osrodek Rozwoju Studidw Ekonomicznych SGH. W gronie os6b poproszonych
0 zaprezentowanie przebiegu realizowanych zaje¢ znalezli sie réwniez pracownicy naukowo-
dydaktyczni SGH, ktérzy mieli za sobg pierwsze doswiadczenia e-learningowe. Warto podkresli¢
udziat w badaniu respondentéw spoza SGH - 0osdb z pozostatych akademii ekonomicznych oraz

uczelni oinnym profilu (np. pedagogicznym i uniwersyteckim). Po pierwsze pozwolito to na
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przygotowanie szerszej gamy roznorodnych przyktadéw schematéw, po drugie zapewnito mozliwo$c
pozyskania informacji od nauczycieli akademickich nieznajacych bezposrednio dziatalnosci
e-learningowej SGH, a co za tym idzie — ktorych przekaz nie nawigzywat do uwarunkowan proceséw
organizacyjnych e-sgh.

Kazdy schemat opatrzony zostat oceng mozliwosci jego wdrozenia do zaje¢ prowadzonych
w formie e-learningowej. Nieustrukturalizowany charakter przeprowadzonych wywiadéw oraz rézne
doswiadczenia czionkdw Zespotu badawczego w zakresie e-learningu pozwolity na przygotowanie
kilkudziesieciu réznych przyktadéw schematéw prowadzenia zaje¢ oraz réznych rekomendacji pod
wzgledem kierunku i metod wdrazania postepowan ujetych w schematach w procesy e-learningowe.
Réznorodnos¢ ta wynika takze =z opisanej wyzej zasady doboru nauczycieli, z ktorymi
przeprowadzano wywiady oraz z szerokiego spektrum objetych badaniem przedmiotéw i uczelni —
jednostek, w ktérych respondenci prowadzg zajecia. W pierwszym etapie prowadzonych badan, ktory
zakonczyt sie w pazdzierniku 2005 r. zdecydowano sie zachowa¢ te ré6znorodnosé¢ nie chcac zubozyé
przekazu. Chodzi o to, aby poszukujac sposobu realizacji konkretnego przedmiotu na potrzeby
e-edukacji mie¢ mozliwos¢ wyboru sposréd wielu proponowanych rozwigzan. Przyjmujac, iz
w niedalekiej przysziosci wypracowane aktualnie schematy postuza do przygotowania kolejnych
przedmiotéw w wers;ji online, przewiduje sie przeprowadzenie dalszych badan, opartych juz na tych
konkretnych wdrozeniach. Ich celem bedzie poréwnanie i ocena przydatnosci przyktadéw
opracowanych na bazie zaje¢ tradycyjnych i ich odpowiednikéw e-learningowych. Powinny one
doprowadzi¢ do wyltonienia sposrdéd oferowanych obecnie dla poszczegdlnych grup przedmiotow

schematéw najlepszych, bo sprawdzonych praktycznie wzorcow.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule formy oceny jako$ci kurséw e-learningowych stanowiag tylko
niewielki wycinek licznych inicjatyw w tym zakresie. Ich celem bylo ukazanie zlozonosci
i wieloaspektowosci problematyki oceniania tej nowej formy edukacji. Zespét CREN SGH stara sie
systematycznie rozwija¢ i doskonali¢ narzedzia pracy pozwalajgce nie tylko na przygotowanie
metodycznie poprawnych materiatéw szkoleniowych oraz na prowadzenie w oparciu o nie wirtualnych
zajet, ale takze na rzetelng ocene ich jakosci.

Réwnoczesnie, dostrzegajgc zapotrzebowanie wielu jednostek wigczajacych rozwigzania
e-learningowe do swojej oferty dydaktycznej zamierzamy udostepni¢ wyniki swoich prac na tamach

pisma ,e-mentor”, aby mogty one stuzy¢ pomocg wszystkim, ktérzy zechca do nich siegngg¢.
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Abstract

The issue of a quality in e-learning processes becomes more and more important nowadays. It is in
the centre of attention of individual researchers, universities and their consortia, as well as the
European Committee and its agendas. Growing popularity of e-learning solutions raises fundamental
questions about the efficiency of education supported by online courses. Various aspects of quality
assessment in general and in the context of e-learning activities of Warsaw School of Economics will

be discussed in the paper.
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