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Wirtualizacja uczelni

Wirtualny - od fac. ,virtus” — moc, cnota; mozliwy, mogacy zaistnie¢; spodziewany wedftug
teoretycznych obliczen'.

Virtually — not absolutely or actua/lyz.

1. Wspotczesne rozumienie ,wirtualizacji uczelni” odbiega znaczaco od formutowanych przed
kilku lub kilkunastu laty definicji stownikowych. Wczesniej ,wirtualny” oznaczato: ,nierzeczywisty” lub
spotencjalny”. Dzisiaj, ,wirtualny” oznacza najczesciej: dziatajacy w ,przestrzeni wirtualnej”. A ta
wiasnie ,przestrzen wirtualna” stata sie z r6znych wzgledéw dla wielu polskich uczelni jak najbardziej
rzeczywista.

W minionych kilkunastu latach ,przestrzen”, w jakiej dziatajg polskie uczelnie wyzsze
podlegata cigglym przemianom. Pomimo pozornej statosci i stabilnosci prawa (dobrze lub Zle
ocenianej ,starej” Ustawy z 1990 roku) kolejne nowelizacje ustawy, zmiany przepiséw wykonawczych
wprowadzane prze kolejnych ministrow, egzogeniczne wobec systemu edukacji wyzszej zmiany
demograficzne, a takze zmiany otoczenia makroekonomicznego (w tym wejscie Polski do Unii
Europejskiej) powodowaty, Zze uczelnie musiaty dostosowywac sie do zmian warunkéw dziatania.

Z jednej strony nastepowato poszukiwanie najbardziej efektywnych ekonomicznie,
przyjaznych dla studentéw, oszczednych kosztowo form administrowania uczelniami. Stad wynikato
~komputeryzowanie” obiegu dokumentéw, ,wirtualizacja” obstugi studentéw. Z tej przestanki wynikata
na przyktad inicjatywa zmiany legitymacji studenckiej. Z drugiej zas - ,wirtualizacja” kontaktu
nauczycieli akademickich ze studentami — od mailowych konsultacji, po e-learningowe nauczanie.

Postulowane lub wprowadzane w zycie zmiany — w obu wymienionych wyzej sferach zycia
akademickiego - niosg ze sobg zaréwno szanse, jak i zagrozenia. Refleksja i pojawiajace sie pytania

sg witasnie tematem niniejszego wystapienia.

2. ,Wirtualizacja®, lub prosciej ,elektronizacja” obiegu dokumentéw w uczelni oznacza —
potencjalnie — szybszg, obiektywng obstuge studentéw. Teoretycznie mozliwe jest automatyczne — to
znaczy na zyczenie studenta — generowanie zaswiadczeh wymaganych egzogenicznymi wobec

uczelni przepisami (do bankéw, instytucji wojskowych, itp.).

! Stownik wyrazow obcych, PIW, Warszawa 1965.
2 Webster’s Collegiate Thesaurus, Merriam-Websters Inc. Publishers, 1988.



Teoretycznie, gdyz przepisy i obyczaje urzedéw wymagaja podpisu i pieczeci dziekana — tak
wiec potencjalne przyspieszenie obstugi studentdw ogranicza sie jedynie do odstgpienia od
konieczno$ci wizyty u wtadz wydziatu.

Z tego samego powodu — braku ,wirtualizacji” otoczenia uczelni wyzszych — pozornym
sukcesem jest proponowana ,nowa”, zelektronizowana, legitymacja studencka. Aby miata ona sens,
konieczne jest gromadzenie wszelkich informacji o przebiegu studidow w danej uczelni w postaci
zapisOw elektronicznych. To oznacza, ze musi istnie¢ sprawna, jednoznaczna w swych zapisach
i efektywna baza danych dokumentujgcych dorobek poszczegdlnych studentéw. Wobec tego,
wytwarzanie ,wtérnika” zapisow w takiej bazie danych w postaci zapisu na karcie magnetycznej jest
po prostu niepotrzebne. Oczywiscie, wtornik powinien istnie¢ w systemie uczelnianym dla
zabezpieczenia przed potencjalnymi awariami.

Brak ,wirtualizacji” otoczenia instytucjonalnego uczelni wyzszych powoduje, ze elektroniczne
legitymacje muszg by¢é wyposazone w ,niewirtualne” atrybuty, by mogty spetnia¢ swe podstawowe —

nie uczelniane - funkcje.

3. lIstnienie sprawnej, jednoznacznej w swych zapisach i efektywnej bazy danych
dokumentujgcych dorobek poszczegoinych studentéw oznacza, ze baza ta moze i powinna (lub
raczej: powinna pozwala¢) stuzy¢é zarzadzaniu zasobami uczelni, a w tym: gromadzeniu
i przetwarzaniu danych o nauczycielach akademickich (wykonaniu pensum, ocenie zaje¢ przez
studentdw i hospitujgcych przetozonych), wykorzystaniu réznego rodzaju pomieszczen
dydaktycznych,  wykorzystywaniu przez  pracownikow  dydaktyczno-naukowych  $rodkow
dydaktycznych. W tym sensie ,wirtualizacja” uczelni jest szansg na sprawniejsze zarzagdzanie

ograniczonymi zasobami.

4. Z dydaktycznego punktu widzenia ,wirtualizacja” procesu nauczania oznacza mozliwosé
dotarcia do wiekszej liczby studentow i prowadzenia zaje¢ w oderwaniu od infrastrukturalnych
ograniczen salowo-godzinowych. Oczywistym nastepstwem tej sytuacji jest koniecznos¢ zmiany
metodyki nauczania, zaakceptowania innej (zbyt wczesnie, by stwierdzi¢ efektywniejszej, czy nie)
metody przekazywania wiedzy i umiejetno$ci.

Praktycznie rzecz biorgc, ,wirtualizacja” obejmuje obecnie najczesciej te przedmioty
nauczania, ktére z natury rzeczy sa tatwiejsze do ,automatyzacji’, oderwania od biezacego (w czasie
realnym) kontaktu z wyktadowca. Jak sie wydaje, w pewnym zakresie ,wirtualizacja” jest dobrym —
a moze nawet koniecznym — narzedziem wspomagajacym klasyczne metody nauczania. W istotnym
zakresie ,wirtualny” wyklad moze by¢é dostosowany do percepcji poszczegolnych studentéw
i w odréznieniu od wykladu prowadzonego w sposob klasyczny (jednoczesnie dla kilkudziesieciu lub
kilkkuset studentéow), umozliwia indywidualizacje nauczania. W tym sensie ,wirtualizacja” sprzyja
pogtebianiu wiedzy i wzbogaca klasyczne metody nauczania.

Z drugiej strony, ,wirtualizacja” zaje¢, zwigzana z gteboka indywidualizacjg toku studiéw
oznacza brak istnienia korzystnych interakcji pomiedzy studentami. W przestrzeni wirtualnej mogq

wprawdzie istnie¢ takie interakcje i by¢ istotnym elementem procesu nauczania, ale pozostajg one



Swirtualnymi”, a wiec ,nierzeczywistymi”. Oczywiscie, podobny zarzut postawi¢ mozna catkowicie
indywidualnemu tokowi studiéw realizowanych obecnie na studiach dziennych w SGH, ale w tym
przypadku ,fizyczna” obecnos¢ studentéw w uczelni pozwala na inne formy integracji wewnatrz

spotecznosci akademickiej (konsultacje, kota naukowe, organizacje studenckie itd.).

5. Uczelnie racjonalizujac swe dziatania i optymalizujac koszty, w zréznicowany sposob
analizujg szanse i zagrozenia zawigzane z ,wirtualizacjq”. Réznorodnos¢ metod i gromadzenie

doswiadczen powinny prowadzi¢ do znalezienia ,ztotego srodka”.

Abstract

The article is dedicated to a process of ’virtualization” of a university. The author discusses such
issues as: a definition of “virtual”, electronic documents (including a student ID) and how they can help
in improving administration and electronic databases which would evidence all student’s
achievements. Attention is also drawn to the fact that “virtualization” may cause a situation in which

interactions between students and contacts with lecturers are considerably reduced.
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