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Propozycja modelu wdrazania e-edukacji w panstwowych uczelniach zawodowych

We wspofczesnym Swiecie, w dobie szybko przebiegajgcych proceséw internacjonalizacji
i globalizacji, szczegblnego znaczenia nabiera wiedza. Przemiany na $wiecie zbiegajq sie w czasie
z procesem ksztaftowania sie spoteczenstwa wiedzy w Polsce, a procesowi temu sprzyjajg coraz
wyZzszy poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz trend do tworzenia i absorbowania wiedzy za
posrednictwem innowacji i systemow ksztatcenia. Zmiany spoteczno-polityczne w zakresie aktywno$ci
edukacyjnej i kulturalnej panstwa spowodowaty szereg implikacji na rynku ustug edukacyjnych. Jedng
Z nich byto powotanie parnistwowych wyzszych szkét zawodowych (PWSZ). W opracowaniu
zaprezentowano, obok propozycji modelu wprowadzania systemu e-edukacji w PWSZ, takze wyniki

badan empirycznych odzwierciedlajgcych opinie studentéw i kadry dydaktycznej na ten temat.

Rola i miejsce PWSZ na rynku edukacji wyzszej w Polsce

Korzenie wyzszych szkét zawodowych w naszym kraju siegajg okresu przedwojennego.
W latach piec¢dziesiatych ten typ ksztatcenia zostat zaniechany i ,zastgpiony” systemem jednolitych
piecioletnich studidw magisterskich. Jednakze w 1992 roku powrdcono do idei rekonstrukcji wyzszego
szkolnictwa zawodowego. Konieczno$¢ podjecia prac w tym zakresie zwigzana byta zaréwno
z ograniczonymi mozliwosciami finansowymi panstwa, aspiracjami i potencjatem intelektualnym
miodziezy, jak i sytuacjg oraz tendencjami w systemie Swiatowym. W tym samym czasie w wielu
srodowiskach zaczeto dostrzega¢ coraz wyrazniej, ze miejsce zamieszkania i dochody rodzicow
réznicujg szanse edukacyjne mtodziezy. Powodowato to akcentowanie potrzeby wsparcia i rozwoju
wyzszego szkolnictwa zawodowego jako swoistego srodka wyréwnywania szans edukacyjnych
mtodziezy i mieszkancdw z mniejszych odrodkdw. Sytuujgc wyzsze szkoty zawodowe w poblizu miejsc
zamieszkania studentéw zamierzano obnizy¢ koszty studiow i daé miejscowym wiadzom mozliwosé
wspotinwestowania, stworzenia czegos wzglednie trwatego, stuzacego spotecznosci lokalnej. Takie
rozwigzanie jest zgodne z trendami panujgcymi obecnie w jednoczacej sie Europie i podkreslane
w wielu dokumentach, miedzy innymi w Deklaracji Bolonskiej. Pierwsze panstwowe uczelnie
zawodowe powstaty w 1998 r. Aktualnie na polskim rynku edukacji wyzszej funkcjonujg 33 tego typu

uczelnie', ksztatcac ponad 80 tys. studentow?.

' Wykaz panstwowych wyzszych szkot zawodowych utworzonych na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 1997 r. o wyzszych
szkotach zawodowych, http://www.menis.gov.p,| [15.10.2005].
2 Dane szacunkowe na podstawie: Informator, Szkolnictwo wyzsze, Dane podstawowe, Warszawa 2004.



Opinie studentéw i kadry dydaktycznej PWSZ na temat e-edukacji, w swietle wazniejszych
wynikoéw badan empirycznych3

Istothego znaczenia dla wprowadzania modelu ksztatcenia na odlegto$¢ nabiera kreowanie
i popularyzowanie kultury innowacyjnosci, stagd waznym pozostaje poznanie opinii i oczekiwan
zaréwno nabywcéw ustug edukacyjnych (studentéw), jak i kadry dydaktycznej na temat e-edukaciji.
W ramach przeprowadzonych badan wiasnych zapytano respondentéw o ich wiedze na temat
nauczania na odlegtos¢. Wyniki badan wskazuja, ze wiekszo$¢ studentéw (ok. 44,4%), jak
i nauczycieli akademickich (ok. 44,36%) nie dysponuje szeroka wiedzg na temat nauczania na
odlegtos¢, ale styszato o wykorzystywaniu takiej formy ksztatcenia. Odpowiednio ok. 37,1% i ok.
19,3% badanych stwierdzito, ze nie posiada informacji z tego zakresu. Natomiast ok. 18,5%
studentéw oraz ok. 36,3% dydaktykéw deklarowato, ze posiada wiedze na temat zagadnien

zwigzanych z e-edukacjg (wykres 1).

Wykres 1. Znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z ksztalceniem na odlegtosé¢
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych

Istothym dla wdrazania omawianej koncepcji pozostaje odpowiedz na pytanie, czy studenci
wykazujg zainteresowanie zdobywaniem wiedzy w systemie e-edukacji. Uzyskane odpowiedzi
pozwalajq stwierdzi¢, ze tylko ok. 14,6% z nich wyrazito che¢ skorzystania z takiej oferty, ok. 19,1%

jest temu przeciwna, a az 66,3% nie miato zdania na ten temat (wykres 2).

% Badanie przeprowadzono w okresie od lutego do czerwca 2004 r., uczestniczyto w nim 207 studentéw oraz 144 nauczycieli
akademickich sposrod 11 losowo wybranych PWSZ w Polsce.



Wykres 2. Poglady na temat wdrozenia systemu e-edukacji w PWSZ
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych

Jak wida¢, przedstawione opinie korespondujg z wynikami badan dotyczacymi znajomosci
zagadnien zwigzanych z ksztatceniem na odlegtos¢. Sadzi sie wiec, ze wprowadzanie takiego modelu
ksztatcenia wymaga szeroko zakrojonej akcji informacyjnej, wsréd nabywcéw ustug edukacyjnych,
majacej na celu pogtebienie wiedzy z tego zakresu. Uzyskane wyniki badan wskazujg rowniez, ze co
trzeci nauczyciel bytby zainteresowany wprowadzeniem nauczania w systemie e-edukacji w PWSZ,
co 6smy jest temu przeciwny, a ponad potowa dydaktykéw nie ma wyrobionej opinii na ten temat.
W tym kontekscie niewatpliwie priorytetem jest pozyskanie przychylnodci kadry akademickiej.
Wewnetrzna promocja nowego modelu studidw moze staé¢ sie bowiem waznym czynnikiem jego
sukcesu. Jest to zadanie trudne, poniewaz, jak wynika z doswiadczen innych uczelni, czes¢
nauczycieli akademickich uwaza takie dziatania za proby odebrania im praw do wolnosci nauczania®.
Aprobata nauczycieli jest jednak warunkiem niezbednym do osiggniecia powodzenia realizowanego

programu.

Edukacja tradycyjna a e-edukacja

Proces wdrazania e-learningu w PWSZ wywotuje potrzebe wprowadzenia wielu zmian
organizacyjnych, powinien zatem przebiega¢é w kilku wczesniej zaplanowanych i dobrze
przygotowanych, nastepujacych po sobie, etapach. Stad, jak wskazuje J. Mischke, przed podjeciem
decyzji o wdrazaniu systemu e-edukacji nalezy poznaé¢ réznice miedzy elektroniczng (e-edukacja)
i tradycyjng edukacjas. Obie formy réznig sie od siebie przede wszystkim elementami struktury

istotnymi z punktu widzenia procesu dydaktycznego. Podstawowe réznice dotyczg miejsca

* Por. M. Dabrowski, Rozwdj e-learningu - rozmowa z prof. J. Mischke przewodniczacym Rady Programowej Konferencji On-
éine, ,&-mentor” [online], 2004, nr 3, www.e-mentor.edu.pl [12.12.2004].
Ibidem.



i organizacji procesu edukacyjnego, wspomagania procesu uczenia sie oraz kontroli procesu

nauczania (tabela nr 1)°.

Tabela 1. Poréwnanie elementéw strukturalnych proceséw edukacyjnych w systemach

tradycyjnym i e-edukaciji

MIEJSCE | ORGANIZACJA PROCESU EDUKACYJNEGO

tradycyjna edukacja

e-edukacja

1. Siedziba szkoty.
2. Klasa

dobranych wg kryterium réwiesniczego, rzadziej

rozumiana jako grupa studentéw
celu edukacyjnego, pracujaca pod bezposrednim
nadzorem nauczyciela.

3. Sztywna organizacja procesu nauczania
zalezna od instytucji edukacyjnej, w ktérej ow

proces sie odbywa.

1. Cyberprzestrzen.

2. Klasa wirtualna rozumiana z jednej strony jako
grupa oséb o podobnym celu edukacyjnym,
z drugiej zas jako $rodowisko informatyczne
pozwalajgce na zdalng prace grupowg
i komunikacje online.

3. Nauczyciel petni w takiej grupie raczej role
doradcza niz kierownicza.

4. Elastyczna organizacja procesu nauczania
dostosowana do potrzeb studenta, nauczyciela

i potencjalnie — rynku pracy

WSPOMAGANIA PROCESU UCZENIA SIE

tradycyjna edukacja

e-edukacja

1. Osobowosciowe cechy nauczyciela i jego styl
nauczania determinujg proces nauczania.

2. Bezposredni i ograniczony jednoscig miejsca
oraz czasu kontakt nauczyciela ze studentami.

3. Mowa ciata i demonstracja nauczanych
umiejetnosci. Pismo i obraz tworzony na oczach
studenta. Nauczanie odbywa sie ,ha zywo” —
spontanicznie. Do$wiadczanie wiedzy.

4. Mowa, obraz, dzwiek jako narzedzia przekazu
wiedzy, a jednoczesnie narzedzia ekspres;ji
studenta.

5. Zestaw podrecznikéw z tekstem liniowym.

1. Doktadnie zaplanowany i sprawdzony zestaw
Srodkéw dydaktycznych, dostosowanych do
zdolnosci percepcyjnych ucznia.

2. Nieograniczony do konkretnego miejsca
kontakt

umozliwiajacy asynchroniczng prace zaréwno

i czasu nauczyciela i studentéw,

studenta, jak i nauczyciela — przygotowanie
wypowiedzi sprzyja namystowi i refleks;ji.

3. Kontakt miedzy nauczycielem a studentem
»techniczny”. Wirtualne, wiec bezpieczne

i powtarzalne, srodowisko doswiadczania wiedzy.
4. Komputer wraz z oprogramowaniem
posredniczacy w przekazie wiedzy i w tworzeniu
tekstu, obrazu oraz dzwieku jako narzedzi

ekspresji nauczyciela i studenta, dodatkowo
eliminujacy znaczng czesc¢ ucigzliwych czynnosci
przygotowania narzedzi ekspresji.

5. Podrecznik multimedialny pozwalajacy na

nieliniowa interakcje studenta z materiatem kursu.

6J. Mischke , A.K. Stanistawska, Elektroniczna rewolucja w edukacji. Ale jaka?, Konferencja Informatyczne Przygotowanie
Nauczycieli, Akademia Pedagogiczna, Krakéw 2003, [online], http://www.puw.pl/downloads [12.12.2004].




KONTROLA PROCESU NAUCZANIA

tradycyjna edukacja e-edukacja

1. Proces uczenia sie jest planowany, kierowany | 1. Proces uczenia jest planowany, w duzej

i kontrolowany przez nauczyciela i instytucje | mierze kierowany, a takze kontrolowany przez

akademicka, ktorej jest on przedstawicielem. studenta.
2. Postepy sg wymuszane przez nauczyciela. 2. Rola nauczyciela jest pomoc studentowi w
opanowaniu wiedzy i umiejetnosci

przewidzianych zakresem tresciowym kursu.
3. Postepy w nauce sg w wiekszym stopniu

zalezne od wysitku

i woli uczacego sie.

Zrédto: J. Mischke , A.K. Stanistawska, Elektroniczna rewolucja w edukacji, op.cit., s. 3-4.

W oparciu o informacje przedstawione w tabeli mozna zauwazy¢, ze model e-edukacji zaktada
mozliwos¢ realizacji procesu nauczenia niezaleznie od miejsca, a takze z reguly czasu, w ktérym
przebywajg nauczyciel oraz uczen. Zmienia sie takze zasadniczo rola ucznia i nauczyciela. Uczacy sie
jest w tym procesie podmiotem, a wiedza jest dynamicznym procesem jego interakcji ze swiatem.
Proces zdobywania wiedzy to odkrywanie praw rzadzacych rzeczywistoscig. Wyktadowca-instruktor
online towarzyszy studentowi w procesie poznawania swiata i pomaga mu zrozumieé obiektywng
rzeczywisto$¢ oraz zastosowal pozyskang wiedze. Naktada to istotne wymagania na materiaty
dydaktyczne, ktére majg stuzyé pomocg w odkrywaniu rzeczywistodci — dlatego tres¢ wyktadu
zastepowana jest przez mozliwie duzg liczbe przyktadéw oraz zadan i to takich, ktére wymagajg

formutowania wnioskéw i spostrzezen, poszukiwania alternatywnych rozwiqzaﬁ7.

Model wdrazania e-edukacji w PWSZ

Wspomaganie tradycyjnej dziatalnosci uczelni technologiami informacyjnymi powinno by¢
powigzane z dostosowaniem do tego organizacji i zarzadzania uczelnia. PWSZ, ktére zdecydujg sie
na wdrozenie e-learningu powinny proces ten przeprowadzi¢, o czym juz wspominano, w Kkilku
wczesniej zaplanowanych i dobrze przygotowanych nastepujacych po sobie etapach. Propozycje
modelu odzwierciedlajgcego poszczegodlne fazy wdrazania ksztalcenia na odlegto$¢ prezentuje

rysunek 1.

7 Szerzej na ten temat M. Zajac, Dydaktyczne aspekty tworzenia kurséw online, ,e-mentor” [online] 2004, nr 4, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul.php?numer=6&id=69&czesc=0, [25.11.2004].




Rysunek 1. Model wprowadzania systemu e-edukacji w PWSZ

ETAP I ETAPII ETAP III ETAP IV
Usprawnienie Wspomaganie Naloienie
organizacji tradycyjnego Lgczenie gléwnego ciezaru
procesu —Pp procesu —P edukacji P procesu
edukacyjnego edukacyjnego tradycyjnej edukacyjnego na
Internetem Internetem i elektronicznej edukacje
elektroniczng

Zrédto: Opracowanie wiasne

Jak wynika z informacji przedstawionych na rysunku 1, proponowany model obejmuje

nastepujace etapy:

Etap I. Usprawnienie organizacji procesu edukacyjnego przez Internet
W poczatkowej fazie wdrazania e-learningu w PWSZ nalezatoby wprowadzac¢ proste elementy

tego modelu, zwtaszcza ze czes$é z nich z powodzeniem funkcjonuje juz w PWSZ, np.:

= poczta elektroniczna stuzaca do wzajemnych kontaktéw studentéw i pracownikéow uczelni poza
zajeciami, wykorzystywana miedzy innymi do przesytania prac studenckich, a w kierunku
odwrotnym ich ocen i uwag dotyczacych tychze prac, szczegdtowymi komentarzami
uzasadniajgcymi jej wystawienie;

= wirtualna tablica ogtoszen dla studentéw;

= konsultacje przez Internet na bazie tzw. czatu;

= zamieszczanie w Internecie, przez prowadzacych przedmiot, informacji dla studentéw
dotyczacych programu zajeé, obowigzujacej literatury, a takze innych materiatéw, do ktérych
studenci np. majg utrudniony dostep w bibliotece uczelni;

= uzupetnianie wyktadow i ¢wiczen dodatkowymi treSciami, zadaniami, interaktywnymi testami, ktére

rozbudowywatyby programy zaje¢ o nowe zagadnienia — zamieszczane w Internecie.

Etap Il. Wspomaganie tradycyjnego procesu edukacyjnego

Etap ten powinien obejmowac¢ uzupetnienie ksztatcenia studentéw studidw dziennych,
zaocznych o wybrane elementy e-edukacji przy zatozeniu, ze studenci realizowa¢ bedg wszystkie
zajecia w uczelni. Natomiast dzieki zaawansowanej technologii informatycznej beda mieli mozliwosé
uzupetnienia swojej wiedzy poprzez uczestniczenie w wyktadach prowadzonych przez wybitnych
specjalistow (krajowych i zagranicznych) znajdujgcych sie poza uczelnig. Ponadto, poprzez
wykorzystanie bazy informatycznej uczelni i zapewniony przez nig dostep do Internetu studenci oraz

nauczyciele bedg mogli pozyskiwaé z sieci i wykorzystywacé potrzebne im informacje.



Etap lll. tgczenie edukacji tradycyjnej i elektronicznej

Zakltada sie rozszerzenie oferty edukacyjnej na wybranych kierunkach i specjalnosciach
o elementy ksztatcenia na odlegto$¢ skierowane do oséb pracujgcych, ktére nie moga z réznych
powoddéw podjac ksztatcenia w systemie dotychczas obowigzujagcym. Nauczanie zatem odbywac¢ sie
bedzie przy wykorzystaniu metod ksztalcenia tradycyjnego (w siedzibie uczelni) oraz modelu
e-learningu, zaktadajgcego asynchronicznos¢ czasowa. Model ten wyeliminuje czesciowo kontakt
studenta z nauczycielem oraz z innymi uczestnikami, w czasie rzeczywistym. tacznosc
z nauczycielami zapewnig natomiast studentom grupy dyskusyjne, poczta elektroniczna, biuletyny
a takze odwofania do materiatéw Zzrédtowych, co pozwoli stuchaczom na nauke w tempie
indywidualnym, dostosowanym do ich potrzeb. Zaliczenia i egzaminy odbywac¢ sie bedg w formie

tradycyjne;.

Etap 1V. NatozZenie gtobwnego ciezaru procesu edukacyjnego na edukacje elektroniczng

W zwigzku z tym, Zze najlepsze efekty nauczania uzyskuje sie w wyniku zastosowania
taczonego, czyli mieszanego sposobu przekazywania informacji, dotychczasowy model
asynchroniczny nalezatoby wzbogaci¢, w ostatniej fazie wdrazania, elementami modelu
synchronicznego. Przewiduje sie prowadzenie edukacji w czasie rzeczywistym, co pozwoli
uczestnikom zaje¢ swobodnie komunikowac sie z nauczycielem. Kazdy stuchacz bedzie zobowigzany
dofaczy¢ sie do wybranej formy szkolenia o okreslonej porze i komunikowac¢ sie z prowadzacym oraz
innymi uczestnikami. Model ten pozwoli na indywidualng i grupowg prace w czasie rzeczywistym,
prowadzenie dyskusji, zywa interakcje oraz mozliwos¢ monitorowania aktywnosci studentéw na
zajeciach w wirtualnej klasie. Przewiduje sie, ze proces oceny osiggnie¢ studentéw bedzie odbywat
sie wirtualnie. Wdrozenie tego etapu moze nastgpi¢ dopiero po wprowadzeniu odpowiednich regulacji
prawnych dotyczacych ksztatcenia na odlegtos¢ w polskim szkolnictwie wyzszym.

Wdrazanie zaproponowanych dziatan wymaga szeroko zakrojonych zmian w infrastrukturze
technicznej uczelni, a przede wszystkim stworzenia informatycznego s$rodowiska nauczania na
odlegtos¢, tzw. platformy edukacyjnej oraz wielu innych przedsiewzie¢ — w ramach ktérych PWSZ
powinny:

1. Powotaé w swojej strukturze centralng jednostke, ktérej zadaniem bedzie czuwanie nad
wdrazaniem poszczegolnych etapéw e-edukacji, zapewnienie odpowiedniej jakosci ksztatcenia;

2. Stworzy¢ regulacje dotyczace praw autorskich do materiatéw dydaktycznych opracowanych dla
potrzeb nauczania przez Internet;

3. Powotac zespoty projektowe, w ktorych sktad, oprocz autora materiatéw dydaktycznych, wchodzié
bedg metodycy e-nauczania oraz specjalisci ds. multimediéw zajmujacy sie nagrywaniem
i sktadaniem materiatéw wideo, tworzeniem animacji oraz montowaniem materiatéw w catosc¢.
Koordynatorzy tychze zespotéw mogliby, miedzy innymi, proponowac¢ sktad zespotu, ktéry bedzie
prowadzit zajecia uzupetniajgce przez Internet. Wazne jest, aby skiad ten zostat zaakceptowany
przez wszystkich nauczycieli prowadzacych dany przedmiot, tak aby opinie na temat aktywnosci
studentéw na zajeciach online byty respektowane przez osoby prowadzace zajecia tradycyjne;

4. Prowadzi¢ szkolenia nauczycieli akademickich i kadry administracyjnej. Dydaktykéw nalezy

zapoznac¢ ze specyfika nauczania na odlegtosé, stosowanymi technikami pracy, sposobami



komunikacji, a zwlaszcza formami interakcji miedzy nauczycielem a studentem, gdyz te
szczegoOlnie réznig sie od nauczania tradycyjnegos. Niezbedne jest rowniez podnoszenie
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikdw obstugujgcych proces dydaktyczny w celu zapewnienia
wlasciwej realizacji wirtualnej ustugi edukacyjnej. Istotnym dla podnoszenia kwalifikacji
w zakresie e-edukacji pozostaje wybodr instytucji szkoleniowej posiadajacej doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen na odlegtosé, wykorzystujacej technologie i oprogramowanie
dostosowane do potrzeb uczelni. Proponuje sie, aby szkolenia pracownikow odbywaty sie poza
godzinami ich pracy w uczelni;

5. Wdrozy¢é nowoczesny system zarzadzania procesem edukacyjnym, co pozwoli osobom
studiujagcym w systemie e-edukacji na zatatwianie wszelkich spraw administracyjnych zdalnie —
przez Internet badz telefon. Ponadto zapewni daleko posunietg indywidualizacje ksztatcenia
(taczenie studentdw w grupy w zaleznosci od indywidualnej wiedzy i predyspozycji), a takze
szczegbtowg analize zawarto$ci nauczanego materialu prowadzacg do wyeliminowania
wielokrotnie powtarzanych tych samych informacji przez nauczycieli réznych przedmiotéw, co
w obecnej sytuacji jest niemozliwe. Wprowadzenie komputerowego zarzgdzania procesem
nauczania powinno utatwi¢ prace sekretariatow szkoty, uktadanie podziatu godzin oraz przydziat
sal wyktadowych;

6. Zmieni¢ zasadniczo role dziekanatow w kierunku punktéw obstugi studenta, ktérych zadania
polegac beda przede wszystkim na: obstudze tzw. hybrydowej organizacji studidéw (tzn. potaczeniu
studiow tradycyjnych z elementami e-edukaciji), informowaniu studentéw o przebiegu studiéw (np.
przesytaniu wynikéw egzamindw), rozwigzywaniu zgtaszanych przez nich probleméw oraz

prowadzeniu kompletnej dokumentacji studiow.

Podsumowanie

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze projektowanie i wdrazanie w PWSZ modelu zdalnego
nauczania powinno by¢ prowadzone wspdlnym wysitkiem wszystkich pracownikéw uczelni.
Najwazniejszym czynnikiem sukcesu sg bowiem ludzie w niej pracujacy, aktywnie uczestniczacy
w realizacji projektu, czesto emocjonalnie z nim zwigzani. Bez ich zaangazowania, nawet dysponujac
pokaznymi srodkami finansowymi, szanse na powodzenie projektu sg nikte. Na barkach wtadz uczelni
zawodowych lezy wiec obowigzek stworzenia odpowiedniej kultury organizacyjnej sprzyjajacej
wdrazaniu innowacji, nowoczesnych modeli, form i metod ksztatcenia, wérdéd ktérych nauczanie
wirtualne moze zajmowac znaczaca pozycje. Nalezy bowiem pamieta¢, ze informatyka
i telekomunikacja mogg sta¢ sie nieocenionym instrumentem, wspierajgcym modernizacje systeméw
edukacyjnych i szkoleniowych, moga takze zapewnic¢ lepszy dostep do bardziej zréznicowanych ustug
i wyzszej jakosci materiatdw edukacyjnych. Ponadto, zwazywszy na ogromne problemy obszarow
wiejskich i gospodarczo zacofanych terendw miejskich, mozliwosci, jakie niesie ze sobg wykorzystanie
informatyki i telekomunikacji w zakresie zapewnienia rownosci dostepu do nauki sg w Polsce nie do

przecenieniag.

8Z0b.: M. Zajac, E-learning z perspektywy nauczyciela, [online], 2004, nr 3, www.e-mentor.edu.pl, [12.12.2004].
® Szerzej na ten temat: World Employment Report (Swiatowy Raport Zatrudnienia), 2001: Education Matters Most of All”
(Przede wszystkim edukacja), ILO (Miedzynarodowa Organizacja Pracy), [w:] I. Goldberg, Polska a gospodarka oparta na
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Abstract

In the contemporary world, in these days of fast-running processes of internationalisation and
globalisation, acquisition of knowledge is especially important. Changes in the world are running along
with the process of education in Poland, and the process favours an ever higher level of economic
development as well as a trend towards the creation of and acquirement of knowledge through
the medium of innovation in the educational system. Socio-political changes in the active field
of education and culture have caused a series of implications in the market of educational services,

one of which is the calling of state higher vocational schools. In the presented article a model

wiedzy — w kierunku zwiekszania konkurencyjnosci Polski w Unii Europejskiej, Bank Swiatowy Region Europy i Azji Centralnej
Departament Rozwoju Sektora Prywatnego i Finansowego, The World Bank, Washington D.C 2004, [online], s. 84-86,
http://www.mnii.gov.pl, [23.09.2005].



of introducing e-learning system into vocational higher education will be described as well as

the results of empirical research that reflect the opinions of students and their teachers in this matter.

Jolanta Radkowska jest wykltadowcg w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Witelona
w Legnicy. Obszar jej zainteresowan naukowych dotyczy przeobrazen zachodzgcych na rynku ustug
edukacyjnych w Polsce, jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym, mozliwosci wykorzystania

Internetu w prowadzeniu ksztatcenia na odlegto$¢ oraz badan marketingowych.

Krzysztof Radkowski jest wyktadowcg w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Witelona
w Legnicy. Obszar jego zainteresowan naukowych obejmuje adaptacje rozwigzan marketingowych
w zarzadzaniu organizacja, przeobrazenia zachodzace na rynku ustug i ich implikacje, zarzadzanie

jakoscig ustug.
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