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Nauczanie w klasie wirtualnej i tradycyjnej — poréwnanie

Rosngcy udziat e-edukacji w ogoinej ofercie szkoéf, uczelni i firm treningowych sprawit, ze
podejmowane sg coraz czeSciej dyskusje nie tylko nad strong administracyjno-techniczng kurséw
oferowanych online, ale roéwniez nad metodykg nauczania w nowym Srodowisku. Wiekszo$¢
nauczycieli i instruktorow zaangazowanych w e-nauczanie ma solidne podstawy do pracy w klasie
tradycyjnej, zarowno pod kgtem metodyki nauczania swojego przedmiotu, jak i zarzgdzania dynamikg
grupy ¢wiczeniowey.

Celem niniejszego opracowania jest okreSlenie réznic pomiedzy tradycyjnym i wirtualnym
Srodowiskiem edukacyjnym oraz rozwazenie wptywu tych roznic na metodyke planowania kursow
oraz pracy online. Z racji swojej specjalizacji i doSwiadczenia w nauczaniu jezyka angielskiego w obu
rodzajach $rodowisk, autorka bedzie koncentrowac sie na nauczaniu jezykéw obcych. Jest to grupa
przedmiotéw dos¢ specyficznych, poniewaz przekazywanie wiedzy (np. nauka stownictwa Ilub
gramatyki) jest stuzebne wobec celu podstawowego, czyli wyrabiania skutecznych sprawnosci
komunikacyjnych.

Rozwazania zostaty podzielone na nastepujgce watki:
e przestrzen fizyczna w klasie i relacja klasy z otoczeniem,
e czas w klasie tradycyjnej i wirtualnej,

e dynamika grupy ¢wiczeniowej i zarzgdzanie nig (classroom management).

Organizacja przestrzeni w klasie tradycyjnej oraz wirtualnej. Relacje klasy z otoczeniem

Klasa tradycyjna — zamknieta, scentralizowana i materialna

Kiedy myslimy o klasie tradycyjnej, od razu mamy przed oczyma pomieszczenie wyposazone
w tablice i kilka tawek. W zaleznosci od przedmiotu, dla ktérego dana klasa jest przeznaczona,
zobaczymy réwniez odpowiedni sprzet, stuzacy np. do odtwarzania nagran audio i wideo w przypadku
klasy przystosowanej do potrzeb nauczania jezykéw obcych, komputery, plansze pogladowe na
Scianach. Przestrzeh w klasie jest odizolowana od srodowiska zewnetrznego w celu utatwienia
koncentracji na tresciach i procesach dydaktycznych. Zrédtami zaktécen odwracajacych uwage od
nauki moga by¢ widok za oknem lub inni uczacy sie (np. rozmowy nie zwigzane z lekcjgq). Coraz
wiekszym problemem, zwtaszcza w uczeniu wiekszych grup, staje sie odbieranie i wysytanie SMSéw.
Warto zauwazyé, ze wiekszo$¢ przypadkéw braku koncentracji uczgcych sie na lekcji jest tatwo
zauwazalna dla instruktora (nauczyciela, lektora) i stosunkowo prosto mozna wynikajacym z tego
problemom zaradzi¢ (moze poza plaga komorek).

Fakt izolacji klasy tradycyjnej od s$wiata zewnetrznego byt wielokrotnie krytykowany.



W przypadku nauczania jezykéw obcych, zwilaszcza w Swietle obowigzujacej metodyki preferujacej
autentyczng komunikacje, mozemy zarzuci¢ takiemu uktadowi, Ze jest sztuczny. Nawet éwiczenia typu
role play nie odznaczajq sie autentycznoscig komunikacyjna.

Druga wazng cechg klasy tradycyjnej jest jej scentralizowany charakter. Dopiero zetkniecie
z edukacjg na odlegtos¢, a w szczegolnosci z e-edukacjg, uswiadamia metodykowi i instruktorowi, jak
wazny jest fakt, ze w tradycyjnej klasie, uczacy sie spotykajg sie z instruktorem w jednym miejscu
i czasie. Fakt fizycznego przebywania grupy ludzi w tym samym miejscu sam z siebie dziata
motywujgco i wymusza pewien stopien zaangazowania. Wazne jest takze to, ze wiele technik
nauczania opracowano i przetestowano dla klasy tradycyjnej. Jesli jedna nie dziata, mozemy
prébowac innej, skuteczniejszej dla danej grupy.

Warto réwniez zauwazy¢, ze uczestnicy nauczania tradycyjnego tworzg grupy stosunkowo
jednorodne, jesli chodzi o wiek czy doswiadczenia zyciowe, w tym doswiadczenia edukacyjne.
Oczywiscie sg pewne odstepstwa, ale stanowig one raczej margines.

Ostatnig cechg klasy tradycyjnej, ktéra ma wptyw na efektywnos¢ proceséw nauczania
i zarzgdzania grupag ¢wiczeniowq jest jej materialny (tangible) charakter. Ustugi edukacyjne z racji
swojej specyfiki sg niematerialne (intangible), wiec ich ,sprzedaz” klientom i konsumentom, nawet jesli
w gre nie wchodzi inwestycja finansowa, a poswiecenie czasu i wysitku na nauke musi by¢ w jakis
sposob uatrakcyjniona elementami materialnymi1. Warto zauwazy¢, ze fizyczny budynek szkoty,
sciany klas, tablice, tawki i do pewnego stopnia réwniez sprzet sa materialnymi symbolami ustugi
edukacyjnej. Dalszymi przykladami takich symboli bedg mundurki w niektérych szkotach lub tez
popularnosé¢ réznego rodzaju certyfikatow.

Na koniec niniejszej charakterystyki, jedna uwaga — nie mozna mowic o klasie, tradycyjnej czy
wirtualnej, w oderwaniu od ludzi, ktérzy w niej uczg sie i nauczajg. Ich obecnos¢, udziat w procesie
edukacyjnym i interakcje dopetniajg obraz klasy jako srodowiska edukacyjnego. Wszystkie rozwazania

opierajg sie na analizie klasy petnej ludzi.

Klasa wirtualna — otwarta, rozproszona i niematerialna

Zanim przyjrzymy sie charakterystyce organizacji przestrzeni w klasie wirtualnej oraz jej relacji
z otoczeniem, sprébujmy zdefiniowa¢ samo pojecie. Bardzo zgrabng definicje przedstawili Susan Ko
i Steve Rossen w ksigzce Teaching Online: A Practical Guide: Klasa wirtualna: miejsce w sieci, gdzie
instruktorzy i studenci ‘spotykajq sie’, dzieki potgczeniom komputerowym, w celu realizacji zadan
kursowych’.

W przeciwiehstwie do stosunkowo zamknietej, scentralizowanej, jednorodnej i materialnej
klasy tradycyjnej, jej wirtualna odpowiedniczka jest systemem otwartym (chociaz tylko do pewnego
stopnia), rozproszonym, zréznicowanym, jesli chodzi o profil uzytkownika i niematerialnym, czyli
wirtualnym. Przyjrzyjmy sie tym wszystkim okresleniom i zobaczmy, co z nich wynika.

Po pierwsze, trudno odizolowac klase wirtualng od otoczenia, zeby zapewni¢ uczacym sie

warunki sprzyjajace koncentracji. Oczywiscie platformy edukacyjne sg chronione hastami dostepu

' P. Kotler, K.L. Keller, Marketing Management, 12 ed, Prentice Hall, 2005.
2s. Ko, S. Rossen, Teaching Online: A Practical Guide, 2nd edition, Houghton Miffin Company, Boston — New York 2004, (thum.
M. Rzeznik).



i oddzielone od ogdlnodostepnego Internetu, jednak tenze Internet jest oddalony od e-studenta
zaledwie o 2 klikniecia myszki. Z natury komputera wynika tatwo$¢ pracy w kilku aktywnych oknach
jednoczesnie. Jest catkiem prawdopodobne wiec, ze uczacy sie (jak rowniez instruktorzy) beda
przeskakiwa¢ pomiedzy swoim kursem, programem pocztowym i wyszukiwarkg, majac dodatkowo
caly czas aktywng ikone komunikatora. Do tego moze dojs¢ jeden lub wiecej telefondw i srodowisko
fizyczne — dom lub miejsce pracy. Trudno spodziewaé sie wysokiego poziomu koncentracji w takich
warunkach.

Drugim problemem bedzie wieksze zréznicowanie uczacych sie, wynikajgce z faktu, ze
w kursach internetowych moga uczestniczy¢ ludzie, ktdrzy raczej nie trafiliby do klasy tradycyjnej,
z racji réznych ograniczen (miejsce zamieszkania, niepetnosprawnos¢, rodzaj wykonywanej pracy).
Jest to niewatpliwa korzys¢ dla instytucji edukacyjnej, ktéra moze mie¢ wiecej uczniéw (studentow,
kursantow), a takze duzy problem, wynikajgcy z faktu, ze trudno dopasowaé tresci nauczania do
potrzeb bardzo zréznicowanych grup.

Ostatnim problemem klasy wirtualnej jest jej niematerialny charakter. Wielu studentéw, ktérzy
rezygnujg z nauki przez Internet w Polsko-Japonskiej WyZzszej Szkole Technik Komputerowych
(PJWSTK) ttumaczy swojg decyzje trudnosciami wynikajgcymi z braku kontaktu bezposredniego ze
szkotg i innymi ludzmi, czego nie byli wczesniej Swiadomi. Wirtualne kontakty zdecydowanie im nie

wystarczaja.

Whioski metodyczno-organizacyjne

Z przedstawionych powyzej réznic w organizacji fizycznej obu klas, wynika kilka istotnych
wnioskOdw metodyczno-organizacyjnych. Po pierwsze, w nauczaniu jezykéw obcych otwarto$¢ na
otoczenie, zwlaszcza elektroniczne, moze by¢ korzystna. Internet umozliwia korzystanie z materiatow
autentycznych w jezyku docelowym, jak rowniez komunikacje w tym jezyku z rodzimymi
uzytkownikami. Moze wiec wspomagac rozwoj znajomosci jezyka oraz sprawnosci komunikowania sie
w nim.

Trzeba tez zauwazyé, ze otwarcie na $rodowisko fizyczne oraz réznorodnos¢ tego
srodowiska, zalezna od miejsca aktualnego pobytu uczestnikow procesu edukacji, wprowadza do
klasy jezykowej element autentycznej luki informacyjnej (information gap), ktéry sprawia, ze
komunikacja wewnatrz klasy jest znaczaca z punktu widzenia spotecznego. Nalezy tutaj wspomniec,
ze spora liczba uczestnikow kurséw online oferowanych przez PJWSTK mieszka w krajach
anglojezycznych albo pracuje w firmach, w ktorych angielski jest jezykiem codziennej komunikac;ji. Ich
doswiadczenia pozwalajg uwiarygodni¢ nauczane tresci jako potrzebne i uzyteczne, co znacznie
poprawia motywacje do nauki wszystkich cztonkéw grupy. Pozwala to tez instruktorowi modyfikowac
kurs, zeby uwzgledni¢ autentyczne potrzeby uczacych sie.

Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze zaréwno Internet, jak i Srodowisko fizyczne, nawet pozornie
spokojne zacisze wilasnego domu, moze w znaczacy sposéb absorbowaé uwage uczacych sie,
a takze instruktoréw, utrudniajac lub nawet uniemozliwiajgc skuteczng nauke.

Ponadto fakt, Ze mozna zintegrowac Internet oraz srodowisko zewnetrzne w catej jego

réznorodnosci (studenci autorki mieszkajg w kilku krajach, zdarzaty sie tez osoby z innych stref



czasowych) wymaga Swiadomych zabiegéw metodycznych na etapie planowania i prowadzenia
kursu. Waznym elementem bedzie systematyczna praca nad zintegrowaniem grupy c':wiczenioweje’,
okre$lanej czesto w literaturze anglojezycznej terminem learning cohort.

Trzecim waznym wnioskiem jest koniecznos¢ wzbogacenia klasy wirtualnej o element
materialny. Przejawem zabiegébw majacych ,zmaterializowaé” edukacje online jest chociazby
publikowanie nauczanych tresci w wersji pozwalajagcej na ich tatwe wydrukowanie, obok klasyczne;j
wersji sieciowej. Z doswiadczen kanadyjskich5 wynika, ze uczacy sie rutynowo drukujg materiaty
dydaktyczne — dla wygody ale tez dla zaspokojenia pod$wiadomej potrzeby posiadania materialnych
Sladéw swojej nauki. Dodanie wersji specjalnie przystosowanej do drukowania jest formalnym
uznaniem tej tendenc;ji.

Nastepnym krokiem w strone zblizenia edukac;ji internetowej do warunkéw rzeczywistych jest
coraz szersze wprowadzanie blended learning, czyli kurséw faczacych nauczanie przez sie¢
z okresowymi spotkaniami w fizycznej klasie. Wydaje sie, ze ta forma jest przyszioscig nauczania na

odlegtos¢ i nauczania w firmach.

Funkcjonowanie klasy w czasie
Czas w klasie tradycyjnej

Jednym z istotnych obszaréw, na ktorym wystepujg najwieksze roznice pomiedzy
funkcjonowaniem klasy tradycyjnej i wirtualnej jest czas. Warto zauwazyé, ze w nauczaniu
tradycyjnym mamy wyrazny podziat na prace w klasie i prace wlasng (domowa). Klasa petni swojg
funkcje tylko w bardzo krétkich przedziatach czasowych, zwanych lekcjami. W trakcie lekcji instruktor
(nauczyciel, wyktadowca) jest na ogot fizycznie obecny caty czas, podobnie jak uczestnicy kursu
(uczniowie, studenci). Do takiej organizacji pracy przygotowujg kursy metodyczne dla przysztych

nauczycieli. Materiaty edukacyjne réwniez powielajg ten schemat.

Czas w klasie wirtualnej

Klasa wirtualna funkcjonuje zupetnie inaczej niz klasa tradycyjna, jesli chodzi o czas.

Przede wszystkim jest aktywna (otwarta) przez 24 godziny 7 dni w tygodniu. Nie ma tez
podziatu na prace w klasie i w domu. Mamy za to zadania, ktére nalezy realizowa¢ w grupie lub
indywidualnie, w czasie rzeczywistym, lub asynchronicznie. Pojecie lekciji jest trudne do zdefiniowania
w tym kontekscie.

Oczywiscie poprzez fakt aktywnego udziatu w komunikacji asynchronicznej, instruktor i uczacy
sie beda réwniez obecni w takiej klasie przez caty czas. Z kolei rzadko zdarza sie, aby wszyscy

spotykali sie w swojej klasie w czasie rzeczywistym.

® G. Salmon, E-Moderating, Kogan Page, London & Sterling (USA) 2000.
: M. McVay Lynch, The Online Educator, Routlege/Falmer, London & New York 2002
Ibidem.



Whioski metodyczno-organizacyjne

Powyzsze rozwazania dotyczace wymiaru czasowego w klasie tradycyjnej i wirtualnej mogg
doprowadzi¢ nas do kilku istotnych praktycznych wnioskéw metodyczno-organizacyjnych.

Po pierwsze ukfadanie realistycznego programu nauczania i planowanie poszczegolnych
zadan w czasie bedzie w kazdym wypadku dziataniem pionierskim. Wiele kurséw multimedialnych,
zwtaszcza do nauki jezykdw obcych, opartych jest na analogicznych kursach papierowych. Czesto
jedyng informacjg dla metodyka jest zdanie, ze kurs odpowiada mniej wiecej 120 godzinom lekcyjnym,
skopiowane z oktadki oryginalnego podrecznika papierowego. W sytuacji, kiedy niektére zadania
realizuje sie w ewidentnie innej formie, czego klasycznym przyktadem bedzie dyskusja na
asynchronicznym forum, zamiast dyskusji w czasie rzeczywistym w klasie, czas potrzebny na
realizacje zadan kursowych bedzie sie réwniez zdecydowanie réznit. Trzeba zauwazy¢, ze to samo
dotyczy kurséw online wykorzystujacych podrecznik tradycyjny zamiast multimediéw. Nawet
w przypadku dysponowania ksigzka nauczyciela ze szczegdtowymi wytycznymi i wyliczeniem czasu
realizacji zadan, metodyk i nauczyciel online musza dostosowaé materiat do mozliwosci i ograniczen
platformy, na ktérej majg pracowaé. Generalnie wiekszos¢ decyzji dotyczacych tempa realizacji
punktéw programu oparta jest na intuicji i stopniowo zdobywanym doswiadczeniu.

Drugim waznym problemem wynikajacym z réznego funkcjonowania w czasie klasy
tradycyjnej i wirtualnej jest kwestia zarobkdéw instruktorow. Trudno uzaleznia¢ je od liczby godzin
pracy w tradycyjny sposob. Najczesciej przyjmowane rozwigzanie to ustalanie ptacy w oparciu o liczbe
obstugiwanych studentow.

Trzecig grupg probleméw, zwigzang z czasem w klasie jest kwestia higieny i organizacji pracy
instruktoréow oraz uczacych sie tak, aby unikng¢ typowych zagrozen zwigzanych z uczestnictwem
w tej formie edukacji. Instruktor, ktéry bedzie sprawdzat wpisy na forum dyskusyjnym kilka razy
dziennie i poprawiat kazdy przecinek w korespondencji, ryzykuje szybkie wypalenie zawodowe.
Dodatkowym czynnikiem ryzyka jest fakt, ze e-nauczanie prowadzone jest najczesciej z domu, bez
bezposredniego kontaktu z innymi instruktorami, uczacymi sie, a czesto takze z uczelnia.

Uczacy sie rowniez muszag rozwigza¢ problem zarzgdzania czasem w e-edukacji. Bardzo
czesto nie zdajg sobie sprawy z faktu, ze wymaga ona réwnie duzego zaangazowania jak edukacja
stacjonarna. Podstawowg réznicg jest wieksza elastycznos¢ uczenia sie w formacie e-learning

wynikajgca z mniejszej liczby godzin kontaktu w czasie rzeczywistym.

Zarzadzanie klasa tradycyjna i wirtualng (classroom management)

Réznice w zarzadzaniu dynamika grupy ¢wiczeniowej w klasie tradycyjnej i wirtualnej wynikajg
bezposrednio z faktu, ze w kazdym z tych srodowisk inne procesy i czynnosci uczacych sie sg
widoczne dla instruktora, a inne pozostajg niewidoczne. Fakt ten, oraz specyfika obu $Srodowisk,
przedstawiana w dotychczasowej dyskusji, wptywajg na zachowania uczestnikédw procesu
edukacyjnego i wynikajace z tego problemy metodyczno-organizacyjne.

Generalnie mozna przyja¢ zatozenie, ze to co jest tatwo obserwowaé bezposrednio
i monitorowa¢ w srodowisku tradycyjnym, w klasie wirtualnej pozostaje przewaznie niewidoczne dla

instruktora, a w duzej mierze takze dla uczacych sie, przynajmniej tych bezposrednio



niezaangazowanych, na przyktad w wymiane maili. Do takich typowych aspektéw dynamiki grupy
niewidzialnych dla instruktora online naleza:

e komunikacja niewerbalna,

e nastroje,

e zainteresowanie ,lekcjq”,

e interakcje pomiedzy cztonkami grupy poza oficjalnymi forami,

e  konflikty.

Oczywiscie sg tez rzeczy tatwiej poddajace sie obserwacji w Srodowisku wirtualnym niz
tradycyjnym, chociazby indywidualna praca i postepy kazdego uczacego sie.

Jak mozna sie domysla¢, instruktor (nauczyciel) pracujacy w srodowisku wirtualnym bedzie
borykat sie z problemem dostrzegania konfliktoéw i szybkiego ich rozwigzywania. Bedzie tez musiat
wypracowac jakie$ sposoby zbierania informacji zwrotnych na temat materiatu i sposobu prowadzenia
kursu, zeby méc dynamicznie dostosowac sie do oczekiwan cztonkoéw grupy. Musi tez zaakceptowac
fakt, ze proces tworzenia grupy moze trwaé dtuzej w Srodowisku wirtualnym niz w tradycyjnym
i dostosowac rodzaje aktywnosci do tego faktu.

W przypadku e-studentow PJWSTK, Zzeby przytoczyé przyktad znany autorce z wiasnego
doswiadczenia, zadania wymagajgce pracy w zespotach udajg sie dopiero od drugiego semestru,
poniewaz wczesniej nawet nie mozna wyznaczy¢ odpowiednich zespotéw, poniewaz nie do kornca
wiadomo, kto jeszcze studiuje, a kto juz odpadt. Ponadto studenci sami muszg najpierw wypracowaé
sobie metode uczenia sie w nowym srodowisku i wpasowac studia w rytm swojego zycia. Na pewno
inaczej jest w przypadku krétszych kurséow z pojedynczych przedmiotéw, duzg role bedzie tez

odgrywac¢ specyfika przedmiotdw, jak réwniez samych uczacych sie.

Podsumowanie

Z racji ograniczenh objetosci niniejszego opracowania, autorka przedstawita zagadnienie réznic
pomiedzy klasg tradycyjng a wirtualng bardzo pobieznie, uwzgledniajgc tylko najistotniejsze, jej
zdaniem, aspekty. Z pewnoscig temat wart jest dalszych, bardziej szczegdtowych badan i opracowan,
uwzgledniajacych zmieniajgce sie oblicze edukacji wirtualnej, jak rowniez tradycyjnej. Warto pamietac,
ze masowe wykorzystanie ICT w tej drugiej, sprawia, ze wiele uwag zamieszczonych w tekscie,

bedzie odnosito sie rowniez do tego srodowiska.
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Abstract

The article describes differences between traditional and virtual educational environment and
discusses the influence of those differences on the process of planning of the courses and working
online. The author concentrates on teaching foreign languages, which is a specific issue, because in
case of languages communication skills are most important. Relations between classroom and
environment, time in traditional and virtual class and classroom management are described in the

article.



