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Metody oceny efektywnosci ksztalcenia online

Opracowanie po$wiecone jest problematyce oceny efektywnosci szkolen online. Autorka przedstawia
przeglad istniejgcych metod oceny efektywnosci szkolen, prezentujgc szersze i wezsze rozumienie
tego pojecia. Nastepnie omdéwione zostaty réznice miedzy korporacyjnym a uniwersyteckim modelem
e-learningu i wynikajgcymi stad réznicami w metodach oceny ich efektywnosci. Ostatnia czes¢

poswiecona jest opisowi porownawczych badarn empirycznych nad efektywnos$cig nauczania.

Pojecie efektywnosci nauczania

Jednym z zasadniczych elementéw oceny jakosci ksztatcenia — czy to w ramach edukag;ji
formalnej, czy tez w kontekscie szkoleh korporacyjnych — jest jego efektywnos¢. Najogdlniej rzecz
ujmujac, zwiekszenie efektywnosci definiuje sie jako osigganie lepszych wynikéw przy niezmienionych
kosztach. Jak jednak nalezy rozumie¢ efektywnos¢ w kontekscie ksztatcenia? W literaturze
przedmiotu i praktyce szkoleniowej wyksztaicity sie dwa sposoby interpretacji tego pojecia, szersze
i wezsze. W rozumieniu szerszym efektywnosé ksztatcenia (szkolenia) to stopien realizacji zatozonych
celow dydaktycznych. W rozumieniu wezszym efektywnos$é szkolenia to poprawa wynikéw dziatania
(organizacji), uzyskana na skutek przeprowadzonego szkolenia, przy czym pojecie to stosuje sie
gtéwnie w kontekscie korporacyjnym1.

Pojecie efektywnosci ksztatcenia (szkolenia) w rozumieniu wezszym, a wiec jako stopien
realizacji zatozonych celdw dydaktycznych, stosuje sie zaréwno w kontekScie ksztatcenia
akademickiego, jak i korporacyjnego. Mozemy mowi¢ tu o tréjstopniowym podziale zmian
zachodzacych w wyniku ksztatcenia®:

— opanowywaniu nowych tresci (a wiec przyswajaniu wiedzy),
— opanowywaniu nowych umiejetnosci,
— zmianie postaw.

Stopien opanowania nowych tresci mierzy¢ mozemy catg gama testdw i sprawdzianéw
znanych dobrze z praktyki edukacyjnej: testow uzupetnien, testéw wyboru, pytah otwartych, pytan
typu prawdalfatsz, testow krétkich wypowiedzi i innych form. Proponuje sie takze zastosowanie

prostego wskaznika przyrostu wiedzy o nastepujacej konstrukcji:

Wskazniki wyniki testu po szkoleniu — wyniki testu przed szkoleniem
przyrostu = x 100%
wiedzy wyniki mozliwe do osiggniecia — wyniki testu przed szkoleniem

! Pojecie to, jak sadze, stosowaé réwniez mozna do oceny efektywnosci ksztatcenia szkolnego jako czynnika podnoszacego
wydajnos¢ funkcjonowania catej gospodarki, choé, oczywiscie, metodyka pomiaréw i obliczern komplikuje sie niepomiernie.
2p, Bramley, Ocena efektywnosci szkolen, Krakéw 2001, s. 89



Otrzymane wyniki to wartosci z przedziatu 0 — 100 %, ktérych wielko$¢ pozostaje w proporc;ji
do ilosci przyswojonej w trakcie szkolenia wiedzy.

Ocena stopnia opanowania nowych umiejetnosci polega zasadniczo na poleceniu osobie
uczacej sie wykonania zadania praktycznego bedacego przedmiotem szkolenia, przy czym
sprawdzajacy moze bgdz to ocenia¢ jedynie wynik dziatania, bgdz to obserwowac caly proces
wykonania czynnosci. By sformalizowaé obserwacje i nada¢ jej obiektywny charakter jako metodzie
oceny, nalezy stosowaé formularze ocen, gdzie prowadzacy wyszczegodlnia oceniane elementy.
W warunkach szkolnych ten element oceny zazwyczaj przybiera postaé case study, gdzie uczacy sie
konfrontowani sg z fikcyjng sytuacja, ktérej umiejetne rozwigzanie stanowi potwierdzenie nabytych
umiejetnosci.

Wreszcie ocena stopnia zmiany postaw i zachowan polega¢ moze albo na ankietowej ocenie
opinii i przekonan uczacych sie, albo na posredniej obserwacji zachowan jako reakcji na okreslone
sytuacje i czyny innych.

Efektywnos$¢ szkolenia w rozumieniu wezszym rozumie sie jako poprawe wynikow dziatania
(organizacji) uzyskang na skutek przeprowadzonego szkolenia, przy czym pojecie to stosuje sie
gtébwnie w kontekscie korporacyjnym3. Wzrostu efektywnosci nie postrzega sie tu jedynie jako
prostego wzrostu przychodéw przedsiebiorstwa przy niezmienionych kosztach, wskazujac na
ztozonos¢ pojecia efektywnosci dziatania organizacji. Z tego tez powodu wyrdznia sie kilka grup
miernikdw efektywnosci dziatania firm, z ktérych tylko nieliczne majg swdj finansowy wyraz.
Podstawowe grupy miernikow to*:

— metody pomiarowe skoncentrowane na osigganiu celéw (produkcyjnych, sprzedazowych,
jakosciowych iin.),

— metody pomiarowe skoncentrowane na pozyskiwaniu zasobow (wzrost liczby klientow, nowe
rynki, nowe odziaty i in.),

— metody pomiarowe oceniajgce zaspokojenie potrzeb réznych grup interesow (klientéw,
pracownikéw, kadry zarzadzajacej i in.),

— metody pomiarowe skierowane na procesy wewnetrzne (sprawnos$¢ przeptywu informacii,

poziom wzajemnego zaufania i in.).

Wydaje sie, ze niemal wszystkie z przedstawionych metod zaadaptowane by¢é moga do oceny
efektywnosci ksztatcenia online. Dobor srodkéw weryfikujgcych postepy uczacych sie zalezy w tej
samej mierze od przedmiotu szkolenia, co od jego organizatora, nalezy bowiem pamieta¢, ze uczenie
sie online dotyczy nie tylko ksztatcenia formalnego, ale w rownej mierze szkolerh korporacyjnych.
W istocie, szkolenia korporacyjne stanowig bodaj najdynamiczniej rozwijajaca sie grupe szkolen

w trybie online.

* Ibidem., s.134.



Dwa modele szkolenia online
Cho¢ niektérzy obserwatorzy rozwoju szkoleh online wymieniajg cztery sektory tworzace
rynek (szkoty s$rednie i podstawowe, szkoly wyzsze, sektor przedsiebiorstw i sektor obronny),
rozréznienia jakosciowe zazwyczaj opierajg sie na podziale szkolen na dwa modele: korporacyjny
i uniwersytecki’.
Cechy charakterystyczne modelu korporacyjnego to:
— terminy i tempo szkolen dogodne dla firmy,
— szkolenie jednoczesnie duzych grup pracownikow,
— niewielki kontakt z trenerem (ograniczony czesto jedynie do okresowych konsultacji),
— stosunkowo wysokie budzety umozliwiajgce tworzenie specjalistycznych szkolen
dostosowanych do potrzeb firmy
— mozliwos¢ wbudowania elementéw weryfikujacych przyswajanie wiedzy w system

(na przyktad automatyczne testy warunkujace przejscie do kolejnego poziomu kursu),

Z kolei akademicki model ksztatcenia charakteryzuje:
— przebieg ksztatcenia zgodny z harmonogramem roku akademickiego,
— zajecia w grupach studenckich - odpowiednik zaje¢ tradycyjnych, duzo interakcji

z prowadzacym zajecia i miedzy studentami,

— niskie budzety (lub ich brak) na wprowadzanie nowych programow,
— niezbedny tradycyjny sposdb oceniania i egzaminowania, zgodny z zasadami oceniania na
uczelni.

Jak wida¢ juz z powyzszego zestawienia, te dwa odmienne modele ksztatcenia znajdujg swoje
odzwierciedlenie takze w problematyce oceniania efektywnosci. W przypadku szkolen korporacyjnych
uzywa¢ mozna bardziej dowolnych i zautomatyzowanych technik weryfikujacych postepy, natomiast
w przypadku uczelni ostateczna ocena efektywnos$ci ksztatcenia musi miesci¢ sie w juz istniejacych

ramach organizacyjnych.

Efektywnos¢ szkolen online — co méwi praktyka?

Obszar badan nad poréwnaniami efektywnosci nauczania metodami tradycyjnymi i na
odlegtosc jest bardzo ciekawy i nadal stabo rozpoznany Niewiele mamy danych na temat efektywnosci
wdrozonych w firmach szkolen e-learningowych. Jak stwierdzajg S. Gurdata i Z. Mikurenda, firmy
niechetnie dzielg sie swoimi do$swiadczeniami na temat efektywnosci szkolen online, traktujgc je jako
element przewagi konkurencyjnef.

Na gruncie akademickim przeprowadzono juz pewne badania i cho¢ sg one nieliczne, a wyniki
ich niejednoznaczne, stanowig one bardzo interesujgcy temat. A. Bartosifski opisuje eksperyment
przeprowadzony w 2000 roku w Portland State University, przez Maggie McVay Lynch7. Badanie
zostato przeprowadzone na proébie kilkudziesieciu studentéw uczeszczajacych na kurs Komunikacja

w biznesie. Potowa studentow uczyta sie metodg tradycyjng, a druga potowa metodg e-learning.

Z S. Gurdata, Z. Mikurenda, E-learning - na uniwersytet, www.oracle.com, [30.10.2005].
Ibidem.
7 www.arthur.com.pl/artykuty/o_efektywnosci, [01.11.2005].



Zajecia dla obu grup prowadzit ten sam wykfadowca, uczestnicy wykona¢ mieli takie same testy,
zadania i prace pisemne. Ocena réwniez przebiegata wedtug tych samych kryteriow. Obie grupy
zobowigzane byly do uczestnictwa w zajeciach (jedni osobiscie, drudzy przy pomocy narzedzi
dostepnych w kursach online). Przedmiotem badania byly stopnie uzyskane za testy (w trakcie kursu
i na zakonczenie), jakos¢ prac domowych, referatdéw oraz wyniki kohcowe. Eksperyment wykazat, ze
w zadnym z badanych obszaréw nie wystepujg znaczace réznice. Warto jednak zwréci¢é uwage, ze
badaniu podlega nie tylko efektywnosc szkolen online, ale rowniez satysfakcja uczacych sie. Pod tym
wzgledem eksperymenty porownawcze wskazujg na niewielkg przewage edukaciji tradycyjne;j.

Na gruncie polskim Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH prowadzi obecnie roczny
projekt badawczy nad efektywnoscia ksztatcenia online®. Celem projektu jest ocena narzedzi
nauczania w srodowisku Internetu pod katem ich efektywnosci dydaktycznej, a w dalszej perspektywie
stworzenie rekomendacji do tworzenia adekwatnych narzedzi oceny efektywnosci tego rodzaju

ksztatcenia.
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Abstract

The article is devoted to the assessment of effectiveness of online training. A review of existing
effectiveness assessment methods is presented, a differentiation between the narrower and broader
meaning of the term are discussed as well.. Next, the author moves on to indicate the differences
between the corporate and university-based online education and their different effectiveness
assessment methods. The last part of the text discusses some comparative studies on the effectives
of both forms of learning.

8 http://www.cren.pl/ badania/, [30.10.2005].



Nota o autorze
Autorka tekstu jest absolwentkg Studiow Brytyjskich i Amerykanskich (2001), a takze studentka

ostatniego roku SGH. Od ponad 7 lat zajmuje sie problematykg szkolen i szeroko pojetej edukac;i
(praktycznie i teoretycznie). Prowadzi szkolenia korporacyjne w zakresie English for Special Purposes
(Business and Economics) i International Business Communication. Obecnie przygotowuje prace

dyplomowg poswiecong mikro- i makroekonomicznej ocenie efektywnosci inwestycji rozwojowych

w kapitat ludzki.



