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Second Wave - jak i dlaczego zmienia si¢ szkolnictwo wyzsze

w Stanach Zjednoczonych

Na poczqtku obecnego dziesieciolecia poszto w rozsypke wiele ambitnych i kosztownych planow
zdalnego nauczania, ale wbrew pozorom nie oznacza to, ze byta to zaledwie krotkotrwata moda
i Ze marsz zmian zostal zahamowany. Pojawily sie oto na scenie sily i procesy, ktore dziatajq
wprawdzie wolniej niz decyzje uniwersyteckiej administracji, ale ktore tez o wiele trudniej jest
zignorowac lub odwrocic. Ponizszy referat omawia te czynniki zmian i wplyw jaki wywierajq one

na amerykanskie szkolnictwo wyzsze.

Kilka lat przetomu XX i XXI wieku w Stanach Zjednoczonych (i nie tylko) to okres
niezwyklego zainteresowania wszystkim, co poprzedzone bylo ,literka e z mysSInikiem”
(e-commerce, e-publishing, e-society, etc.), wlaczajac w to e-learning. Zainteresowania, ktore
osobom patrzacym z dystansu wydawac¢ si¢ moglo cokolwiek goraczkowym. Dobrze styszalne
byly glosy tych, ktorzy twierdzili, ze ,,przysztos¢ jest teraz” i ze instytucje szkolnictwa wyzszego,
ktore ,,nie wskocza w pore do odjezdzajacego pociagu przemian” beda na straconej pozycji.
Wiele rzadow stanowych wlaczylo si¢ do akcji, powolujac do Zycia organizacje, ktore mialy na
celu pomdc w rozwoju e-tego i e-owego'. W tej goraczkowej atmosferze zrodzito sie wiele
ambitnych i1 kosztownych inicjatyw z dziedziny e-learningu, takich jak eCornell, NYU Online,
Harcourt Higher Education, etc.

Byta to pierwsza fala, ktora mozna by poréwnaé¢ do silnego wprawdzie, ale
krotkotrwatego trzgsienia ziemi. Kiedy przeszto, na poczatku obecnego dziesigciolecia, legla

w gruzach wigkszo$¢ wyzej wspomnianych projektow, a ich architekci odeszli w zapomnienie.

' W miejscu zamieszkania autora, w stanie Michigan, taka organizacja byto Cyberstate.org



Wydawa¢ by si¢ moglo, ze zycie powrdcito do equilibrium, ktore okazato si¢ nie tak
bardzo odmiennie od dawnego status quo. Tymczasem gdzie§ na kulturowym oceanie, niczym
tsunami, narasta¢ poczgta fala, o wiele potgzniejsza od tej pierwszej, ktora juz wywiera presj¢ na
szkolnictwo wyzsze w USA. Poniewaz sila napedowa tej obecnej fali sa zmiany zachodzace
w spoteczenstwie, bedzie ona oddziatywata o wiele dtuzej, a zmiany jakie wniesie w szkolnictwie
beda najprawdopodobniej o wiele glgbsze i trwalsze.

Opublikowany w biezacym roku raport Sloan Consortium zatytulowany Online
Nation:Five Years of Growth in Online Learning®, pokazuje, ze ostatnie pie¢ lat bylo whasnie
spigtrzaniem si¢ tej fali, i ze to jeszcze nie koniec. Wzrost liczby 0sob uczacych si¢ w trybie
online pomigdzy rokiem 2005 a 2006 wynidst prawie dziesi¢¢ procent. W pordéwnaniu ze
wzrostem ogolnej liczby osob objetych edukacja (1,5 procenta) byt to gigantyczny skok. Co
ciekawe, ten wzrost nie jest rownomiernie roztozony - 30 procent uczelni dostarcza 75 procent
kursow online i ta nierownowaga bedzie si¢ utrzymywac, poniewaz obecni liderzy tego nurtu
zwigksza¢ beda swoja obecno$¢ online w najszybszym tempie. Rowniez ciekawe jest, dos¢
powszechne przekonanie uczelni dostarczajacych tego typu edukacje, ze koszt jej tworzenia
1 dystrybucji nie stanowi istotnej bariery, 1 ze pracodawcy w pelni akceptuja dyplomy uzyskane ta
droga — dwa argumenty czgsto przytaczane przez sceptykow.

Bardzo waznym czynnikiem zmian sa studenci. Spowodowane jest to po czgsci faktem,
ze w Stanach studenci traktowani sa jak ,,klienci”, a ich zyczenia sa brane pod uwagg (jakby nie
bylo, bez ich pienigdzy za czesne wiele uniwersytetow przestatoby istniec), ale przede wszystkim
przeobrazaniem si¢ samych studentoéw. Tych, ktérzy wchodza teraz w uczelniane podwoje
nazywa si¢ ,,Net Generation” lub ,Digital Natives”— sa to mlodzi ludzie, ktorzy wyrosli
w otoczeniu komputeréw i internetu, dla ktorych korzystanie z SMS-6w czy ,,przechadzka”
wirtualnymi ulicami Second Life sa czynno$ciami tak naturalnymi jak dla pokolenia ich
rodzicow stuchanie radiowych wiadomosci przy $niadaniu.

Czego domaga si¢ to pokolenie? Przede wszystkim nie chce by¢ biernym odbiorca
wiedzy, chce aktywnie uczestniczy¢é w jej tworzeniu. Jest to istotne odejscie od modelu, wedlug
ktorego studenci przychodza do uczelni, zeby si¢ uczy¢ od swoich profesorow — sa niejako biala

karta, pustym naczyniem, ktore ci profesorowie maja zapeié. Profesorowie, ktorzy ,.trzymaja

* LE. Allen, J. Seaman, Online Nation: Five Years of Growth in Online Learning, Sloan Consortium, pazdziernik
2007 [online], http://www.sloan-c.org/publications/survey/pdf/online_nation.pdf, [10.28.2007].




klucz do skarbca wiedzy”. Klopot z ta wizja jest taki, ze ten skarbiec wiedzy ,,pekt w szwach”,
a ,,wiedza wylala sig¢ na ulice”. Uczelnie nie sa juz ani jej wlascicielami, ani nawet skarbnikami.
Nauczyciele akademiccy zaczynaja si¢ powoli wprawdzie i z oporami, ale jednak dostosowywac
do tego nowego paradygmatu, przechodzac z roli ,,sage on the stage” (medrca na scenie) do roli
»guide on the side” (przewodnika stojacego z boku). Zabawnym przykitadem ilustrujacym to
zjawisko moze by¢ podejscie jednego z profesordéw, ktéry zwrocit si¢ niedawno z prosba
o utworzenie wiki dla studentéw jego kursu, po czym stwierdzil, ze bedzie si¢ teraz musial
nauczy¢ od tychze studentow, jak z tego korzystac.

Studenci domagaja si¢ tez mobilnosci. Chca mie¢ mozliwo$¢ przestuchania wyktadu,
ktory opuscili w minionym tygodniu, lub ktory chca sobie przypomnie¢ przed egzaminem,
podczas jazdy samochodem lub ¢wiczen na treadmill’u. Pojawia si¢ coraz wigcej narzedzi, ktore
to zyczenie moga speti¢. Kiedy parg¢ lat temu grupa studentow Szkoty Dentystycznej
Uniwersytetu Michigan zwrocita si¢ do dyrektora IT z prosba o udostgpnienie im nagran
wyktadow, ustyszeli w odpowiedzi: ,,Prosze bardzo, ale sami to zorganizujcie.” - wigc
zorganizowali. W tej chwili duza czg$¢ wykladow dostepna jest juz w przeciagu godziny na
iTunes — tym samym serwisie, ktory zrewolucjonizowat dystrybucj¢ muzyki, i ktoéry utworzyt
specjalng sekcjg, iTunes University, wlasnie jako platformg do publikowania nagran z wyktadow.
Nota bene, popyt na nagrywanie wykladow, ktérego domagaja si¢ zar6wno profesorowie, jak
i studenci, ro$nie w zawrotnym tempie. Istotng bariera jest fakt, ze proces nagrywania wciaz
trudno jest zautomatyzowac, a konieczno$¢ zatrudnienia operatora — nawet jesli jest to student,
ktoremu placi si¢ $10-$12 za godzing — znacznie zwigksza jego koszt. Jest to wszak tylko
kwestia czasu, by dostgpne staty si¢ narzedzia, ktore beda wymagaty zaledwie nacis$nigcia guzika
»tart” 1,,Stop” na podium, ktora to funkcje nawet ludzie z doktoratami bgda w stanie opanowac.

Powstaje jednakowoz napigcie pomig¢dzy tendencja do otwartosci i swobodnej wymiany
informacji z jednej strony, a traktowaniem kazdego skrawka nowej wiedzy jak prywatnej
wlasnos$ci o potencjalnej wartosci finansowej. Ewolucja prawa i rosnaca liczba precedensowych
decyzji dotyczacych ,,wlasnosci intelektualnej” wydaje si¢ wspomagaé ta druga tendencje.
J. Hilton’ podaje, odosobnione wprawdzie, ale znamienne przyklady postaw studentéw szkot

biznesowych domagajacych si¢ od swych profesorow podpisania ,,non-disclosure agreements”

3 . Hilton., The Future of Higher Education: Sunrise or Perfect Storm?, ,EDUCAUSE Review” 2007, marzec-
kwiecien, s. 59-71.



(zobowiazania do zachowania tajemnicy) przed oddaniem projektéw semestralnych, na wypadek
gdyby plany biznesowe zawarte w tych projektach okaza¢ si¢ miaty realistyczne 1 intratne.

Jednocze$nie w zawrotnym tempie ro$nie ilo§¢ wiedzy dostgpnej publicznie, bez Zzadnych
obwarowan, czgsto tworzonej we wspoOtpracy wielu nie znajacych si¢ i nie majacych ze soba
kontaktu ludzi. Najczesciej uzywanym przyktadem jest oczywiscie Wikipedia — rodzaj
encyklopedii online, ktorej wspotautorami sa tysiace ludzi z catego §wiata, a ktdéra rozmiarem
1 glebia traktowania wielu tematéw przerosta juz dominujaca niegdys Encyclopedia Britannica.
Innym przykltadem, o wigkszym znaczeniu dla przysztosci szkolnictwa wyzszego jest ruch Open
CourseWare (OCW) , zainicjowany w roku 2001 decyzja MIT udostgpnienia materiatéw
dydaktycznych online. Od tego czasu materialy te przetlumaczone zostaty na wiele jezykow
i siegneto po nie 31 miliondw ludzi ze wszystkich niemal krajow $wiata®. Za przyktadem MIT
poszly inne uczelnie i utworzone jaki§ czas potem konsorcjum zrzesza obecnie dziesiatki
instytucji z calego $wiata, tacznie z uczelniami z Chin stanowiacymi najliczniejsza grupg.
(Niestety, nie ma wsrdd nich polskich uniwersytetow.)

Creative Commons, intelektualne ,,dziecko” Larry Lessig’a — eksperta z dziedziny praw
autorskich i znanego proponenta rozluznienia tych praw — powotane do zycia rowniez w 2001,
ma na celu propagowanie modelu wiasnosci intelektualnej, ktory plasuje si¢ pomigdzy tymi
dwoma skrajnie przeciwstawnymi stanowiskami: nienaruszalng wlasnoscia prywatna, a domena
publiczna, w ktoérej pojecie wlasnos$ci praktycznie nie istnieje. Kwestie te sa, oczywiscie,
niezmiernie istotne dla amerykanskich uniwersytetow, ktoérych postawa jest obecnie cokolwiek
schizofreniczna: z jednej strony popieraja one — rowniez w jak najbardziej praktycznym sensie —
ruch na rzecz otwartosci 1 wymiany, z drugiej strony czujac si¢ zmuszone realiami
ekonomicznymi do ochrony i komercjalizacji tworzonej w ich murach wilasnosci intelektualne;.
Wiele uniwersytetow, w tym rowniez A/ma Mater autora, University of Michigan, utworzyto
biura, ktorych zadaniem jest licencjonowanie odkry¢ dokonanych przez pracownikow.

Spore znaczenie w spigtrzaniu si¢ obecnej fali zainteresowania e-learningiem i wdrazania
go w szkolnictwie wyzszym USA ma niewatpliwie ogromna i do$¢ unikalna na skalg §wiatowa
niezalezno$¢ uniwersytetow w tym kraju, a takze niezalezno$¢ poszczegdlnych profesorow

wewnatrz tychze uniwersytetoéw. Ogromne uczelnie takie jak University of Michigan z 50.000

42005 Program Evaluation Findings Report, MIT OpenCourseware, 5 czerwca 2006 [online],
http://ocw.mit.edu/ans7870/global/05 Prog Eval Report Final.pdf[19.10.2007].



studentow to wilasciwie ,panstwa w panstwie”, z wlasna policja, wewngtrznym serwisem
pocztowym, systemem publicznego transportu, stuzba zdrowia, etc. Podlegaja one wprawdzie
wigkszosci tych samych praw stanowych i federalnych co inne instytucje, ale prawa te
niezmiernie rzadko ingeruja w to, czego i jakimi metodami uczy si¢ studentow. Uniwersytety
publiczne otrzymuja pomoc finansowa z podatkow stanowych, ale pomoc ta stanowi do$¢ maty
procent ich dochodéw, ktory to procent w ostatnich latach zmalat jeszcze bardziej, zwlaszcza
w stanach borykajacych si¢ z deficytem budzetowym. Zmniejszyto to, oczywiscie, i tak juz
znikome, pole oddzialywania wtadz stanowych na decyzje uniwersyteckiej administracji. Chyba
najistotniejszy wpltyw na szkolnictwo wyzsze w USA w ostatnich latach miaty trudnosci
w otrzymaniu wiz, ktére bardzo zmniejszyty liczbe studentoéw zagranicznych. Zwigksza to presje
na wykorzystanie e-learningu i zdalnego nauczania. Zdaniem Michael’a T. Moe z ThinkEquity
Partners’, na kazdego studenta—obcokrajowca studiujacego w USA przypada trzech do picciu
studentow, ktorzy byliby ,.konsumentami” programow online, jesli takowe bylyby dostgpne —
potencjalnie bardzo lukratywny rynek 1,6 miliona studentow.

Zwigksza sig liczba studentow ,,nietradycyjnych” wiekowo, tj. tych powyzej 25-go roku
zycia. Spowodowane jest to przede wszystkim tym, ze przediuza si¢ dtugos¢ zycia w ogole, a co
za tym idzie, dlugo$¢ tzw. produktywnego zycia Amerykandéw. Ludzie pigédziesigcioletni nie
zaczynaja juz bynajmniej zy¢ na ,,pozyczonym czasie”, tak jak na poczatku XX-go wieku, kiedy
ponad potowa mieszkancow tego kraju umierala przed osiagnigciem 60-tki. Bynajmniej nie
zamierzaja jeszcze spokojnie zejs¢ ze sceny, ale maja przed soba 15, 20 i wigcej lat wspinania si¢
po szczeblach kariery, dostosowywania do nowych realiow, nabywania nowych umiej¢tnosci.
Ponadto przepowiadany kryzys funduszéw emerytalnych zmusi wiele osob do przesunigcia
emerytury w przyszto$¢. Studenci czterdziestoletni (i starsi) juz dzi§ zaczynaja stanowi¢ bardzo
powazna liczbowo klientele uniwersytetow 1 wszystko wskazuje na to, ze ich liczba bedzie sig
zwigksza¢. Jak dostarczy¢ edukacje ludziom, ktorzy nie moga lub nie chca porzuci¢ rodzin
1 karier, przenies$¢ si¢ na campus, zamieszka¢ w akademiku, 1 sta¢ si¢ takimi samymi studentami
jak ci dwudziestoletni? Administracje uczelni, ktére ten trend ignoruja, sa tragicznie

krotkowzroczne.

> M.T. Moe, Emerging Trends in Post Secondary Education — the View to 2012, ThinkEquity Partners, December 9,
2002, prezentacja PowerPoint [online], http://www.usdla.org/ppt/ THINKEQUITY .ppt [26.10.2007].




Wczesne inicjatywy e-learningowe konca lat 90-tych 1 poczatku obecnej dekady
bazowaly na narzedziach asynchronicznych, w szczego6lnosci Learning Management Systems
(LMS)®, jak rowniez bulletin boards, listservs, etc, czasem whaczajac elementy synchroniczne,
takie jak tekstowy czat, a juz niezmiernie rzadko wykorzystujac, mato woéwczas znane, narzedzia
do multimedialnej komunikacji w czasie rzeczywistym, takie jak Webex, Placeware, czy Centra.
Spowodowane to byto, poza wspomniang juz wzgledna nieznajomoscia tych narzedzi, ich bardzo
wysokim kosztem’, jak rowniez wymaganymi standardami w zakresie sprzetu komputerowego
1 potaczen internetowych.

Wszystkie trzy wyzej wymienione bariery zostaly usunigte: znajomos¢ tego typu narzedzi
znacznie si¢ rozszerzyla, wigksza liczba oferowanych systemow spowodowata spadek ich cen,
a upowszechnienie szybkich tacz internetowych (45% gospodarstw domowych w USA posiadato
takie tacze w 2006, plasujac Stany na... 20-tym miejscu w tej kategorii w $wiecie®). Sprawito to,
ze nauczyciele akademiccy znacznie czgsciej i chetniej siggaja do tych narzedzi, ktérych wysoki
stopien interaktywno$ci imituje klas¢ rzeczywista w stopniu nieosiagalnym dla narzedzi
asynchronicznych.

Jedna z istotnych cech tej ,,drugiej fali” wdrazania e-learningu jest ostrozniejsze podejscie
0sOb zaangazowanych w to wdrazanie, ktére w znacznej mierze odbywa si¢ na szczeblu
indywidualnych nauczycieli akademickich, cho¢ czgsto z poparciem ich wydziatow — znacznie
rzadziej na szczeblu centralnym, obejmujacym cala uczelni¢. Nie oznacza to, ze brak jest
$miatych, oryginalnych idei, niekiedy przywolujacych na my$l innowacyjna goraczke pierwszej
fali. Przyktadem takich idei, wykraczajacych poza to, co znane i wzglednie bezpieczne, moze by¢
ogromne zainteresowanie wirtualnym $wiatem Second Life. (Co ciekawe, jest to rowniez jeden
z przyktadéw na to jak srodowisko akademickie w coraz wigkszym stopniu adoptuje trendy,
ktore powstaja i dojrzewaja poza tym srodowiskiem.) Nie jest to bynajmniej nowa technologia;
juz w koncu lat 90-tych autor tego referatu starat si¢ rozbudzi¢ zainteresowanie swoich kolegéw
wirtualnym $wiatem Active Worlds, ktorego tworcy umozliwili darmowy dostep do ich
technologii pedagogom i badaczom z catego $wiata, w nadziei stworzenia inspiracji dla jego

zastosowania. Niestety, poza gar$cia bardzo ciekawych i obiecujacych projektéw, Active Worlds

6 Komercyjne, takie jak Blackboard czy WebCT, lub zbudowane przez programistow uczelnianych, tak jak
nieistniejace juz CourseTools na University of Michigan.

’ Dochodzace, jak w przypadku Webex’a, do $200 miesigcznie za kazde zarezerwowane miejsce (,,seat”) w sesji.

¥ US Drops to 20th in Broadband Penetration [lipiec 2006, WebsiteOptimization.com,
http://www.websiteoptimization.com/bw/0607/]



nie pozostawit wigkszego sladu w szkolnictwie — mato kto dzi$ t¢ inicjatywe pamigta. Historia
rozwoju Second Life byla odmienna: najpierw zyskatl ten wirtualny $wiat ogromna popularno$¢ i
rzesze uzytkownikow, czym zwrécil na siebie uwage akademii.

Dzi§ wiele uniwersytetow posiada wiasne ,,wyspy” lub wrecz ,,archipelagi” w Second
Life, budujac wirtualne odpowiedniki swoich kampusow. New Media Consortium, w sktad
ktérego wchodzi 225 uczelni 1 o$rodkéw badawczych, powotal do zycia projekt, ktorego
zadaniem jest pomoc zrzeszonym instytucjom w wykorzystaniu przestrzeni wirtualnej, oferujac
migdzy innymi darmowe ustugi w budowie wirtualnych obiektow, takich jak Centrum
Technologiczne i Biblioteka Santa Clara University. Podejmowane sa proby zatarcia granicy
pomiedzy tym, co rzeczywiste, a tym co wirtualne. Wydarzenia $wiata ,,fizycznego”, np.
konferencje, transmitowane sa do Second Life, umozliwiajac (bierne na razie) uczestnictwo
»avatarow” w tych wydarzeniach. Studenci University of Michigan School of Information
wystapili z propozycja swoistego “mostu” pomig¢dzy pokojem studenckim (student lounge),
a jego wirtualnym odpowiednikiem w Second Life; sktadatby si¢ on z duzego ekranu
plazmowego przedstawiajacego to, co dzieje si¢ w przestrzeni wirtualnej 1 wirtualnego ekranu
polaczonego z kamera wideo w przestrzeni fizycznej. Nieco dalej posuwa si¢ Virtual Immersion
Center for Simulation Research (VICSR)’ zbudowany na Case Western Reserve University
w Cleveland, Ohio, gdzie studenci odbywaja interaktywne sesje z nagranymi na wideo
postaciami w skali 1;1, 1 gdzie rozdzial pomigdzy tym, co rzeczywiste, a tym co symulowane,
niemal zanika.

W maju 2003 pojawit si¢ na tamach Harvard Business Review artykut Nicholasa Carr’a
zatytutowany ,,IT Doesn’t Matter”'’. Artykut ten, wkrotce podchwycony przez mass media
1 zamieniony w ,,soundbite”, wywolal sporo zamieszania. A wlasciwie nie tyle sam artykul, ile
jego tytul, jako iz wkrotce okazalo sig, ze wielu z tych, ktoérzy ostro atakowali Carr’a za
wysunigcie takiej tezy, w ogdle tego artykulu nie czytalo. Autor bowiem nie twierdzit, ze biznes
nie potrzebuje IT — przeciwnie, stata si¢ ona tak nieodlaczna czgsécia biznesu, ze zrobita sig
»hiewidzialna” 1 nie daje firmom korzysci w konkurencji (competitive advantage). Podobna tezg

wysuwa si¢ obecnie w stosunku do e-edukacji, postulujac usunigcie przedrostka ,.e”, ktory

% S. Williams, The Virtual Immersion Center for Simulation Research, ,,Academic Interactions” 2007, nr. 1 [online]
http://edcommunity.apple.com/ali/story.php?itemID=11243, [16.10.2007].

0N, Carr, IT Doesn’t Matter, ,,Harvard Business Review”, 1 maja 2003, s. 1-11.




rzekomo stal si¢ anachronizmem. E-edukacja, twierdza zwolennicy takiej chirurgii stowne;,
zawiera te same elementy i podlega tym samym prawom co edukacja, wigc takie rozdzielenie jest
sztuczne 1 nie odzwierciedla rzeczywistych roznic. Ponadto technologie komputerowe staly si¢
integralng czeg$cia edukacji 1 uzywane sa w mniejszym lub wigkszym stopniu niemal wszgdzie.
Gdzie konczy sie¢ zwykle redagowanie pracy semestralnej na laptopie, a zaczyna e-edukacja?
Niemniej jednak, wydaje sig, ze e-edukacja — jes$li wprowadzona wilasciwie — zawiera
wiele elementow, ktére czynia ja czym$ jakosciowo odmiennym od edukacji w sensie
tradycyjnym. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku simulteaching, kiedy oczywiste staje sig,
ze wlaczenie zdalnych studentéw do klasy tradycyjnej (obecnej w sali szkolnej w okreslonym
miejscu 1 czasie) wymagac bedzie zmiany metod nauczania, jesli nie chce si¢ sprowadzi¢ tych
studentéw do roli biernych obserwatorow, ,patrzacych przez dziurke od klucza”. E-edukacja
wymaga spetnienia szczegdlnych warunkow i odpowiedniego przygotowania — w przeciwnym
razie staje si¢ zaledwie nieefektywna imitacja edukacji. Nadchodzaca obecnie druga fala, ktorej
elementy opisano powyzej, czyni ten wymog jeszcze bardziej wyraznym. Jesli e-edukacja straci
kiedy$ swoje ,,e”, to dlatego, ze ta fala zmieni edukacj¢, upodabniajac ja do wersji okreslanej

przez to ,,e”, a nie odwrotnie.
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Abstract

The beginning of the current decade witnessed the collapse of many ambitious and costly
initiatives in distance learning, but that does not mean that this was just a short-lived fad, and
that the march of change was halted. There appeared on stage forces and processes that work
more slowly than decisions of university administrators, but that are also much more difficult to
ignore or reverse. This article describes these change factors and the how they influence

American higher education.
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