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Symulacyjny model oceny ekonomicznej efektywnosci

projektow e-learningowych

W opracowaniu zaprezentowano najwazniejsze fazy konstrukcji modelu najlepszych praktyk
oceny efektywnosci e-learningowych przedsiewzie¢ inwestycyjnych'. Szczegblng uwage
zwrocono na problemy jakie powstajq w trakcie formutowania zalozen projektow oraz na

metody konstrukcji symulacyjnych modeli wspomagajacych proces oceny efektywnosci.

Fazy konstrukcji modelu najlepszych praktyk oceny efektywnosci ekonomicznej
projektow e-learningowych

Problematyka oceny efektywnos$ci przedsiewzig¢ inwestycyjnych jest przedmiotem
rozwazan w licznych pracach® z zakresu réznych dyscyplin naukowych, takich jak
rachunkowo$¢ zarzadcza, rachunkowo$¢ finansowa czy tez badania operacyjne. Coraz
czesciej pojawiaja si¢ tez opracowania, ktorych autorzy uwazaja, nieslusznie zreszta, ze
obszar badawczy, ktdra reprezentuja jest tak specyficzny, ze nie moga zosta¢ wykorzystane
standardowe procedury oceny efektywnosci przedsigwzig¢ inwestycyjnych.

Zdaniem autora niniejszego opracowania, powodzenie konkretnego przedsigwzigcia
zalezy w duzej mierze od umiejetnego oddzielenia etapu formutowania zatozen projektu od
etapu sporzadzania analiz finansowych i ekonomicznych. Wstepne opracowanie pomystu,
wraz z zasygnalizowaniem wszystkich ograniczen, wynikajacych zaréwno ze specyfiki
otoczenia projektu, jak i posiadanych zasobéw, musi przypas¢ w udziale projektodawcy. Kt6z
bowiem lepiej niz on zna realia, w ktorych bedzie wdrazany projekt? Przeksztatcenie zatozen
projektu w zestaw analiz® powinno sie odbywa¢ natomiast wedtug standardowych procedur,

opisanych w dalszej czgéci niniejszego opracowania. Model najlepszych praktyk oceny

1 Artykut stanowi fragment niepublikowanej pracy: J. Skrzypek, Model najlepszych praktyk oceny ekonomicznej
efektywnosci projektow e-learningowych, praca niepublikowana, 2007

2 Warto tu wymieni¢ przede wszystkim pracg: W. Behrens, P.M. Hawranek, Poradnik przygotowania
przemystowych studiow feasibility, UNIDO, wydanie II rozszerzone i uzupetnione, Warszawa 1993.

* Na przyktad w formie studium wykonalno$ci czy biznesplanu albo tez wniosku o dofinansowanie z funduszy
unijnych.



efektywnosci projektow e-learningowych, zaproponowany przez autora niniejszego
opracowania, ma bowiem charakter uniwersalny, co powoduje, ze w konkretnych
przypadkach mozna doda¢ nowe elementy lub pomina¢ te z nich, ktére nie maja zastosowania
w konkretnym przypadku.

W zwiazku z tym, dalsze rozwazania dazy¢ beda do opracowania sposobu przygotowania
e-learningowych przedsigwzi¢¢ inwestycyjnych, ktory umozliwi wykonywanie zaréwno
eksperymentéw symulacyjnych, jak i optymalizacyjnych, zmierzajacych do wspomagania

procesu podejmowania trafnych decyzji inwestycyjnych.

Przedsiewziecia i projekty e-learningowe

Ksztalcenie e-learningowe jest rozszerzeniem mozliwosci zdobywania wiedzy poprzez
przekroczenie barier zwiazanych z fizycznymi ograniczeniami miejsca, w ktorym znajduje si¢
student oraz wykladowca, dajac szans¢ korzystania z multimedialnych materiatéw
szkoleniowych, ktore moga by¢ ponadto na biezaco uaktualniane. Potwierdza to definicja
e-learningu wedlug Armstronga’, zgodnie zktdra e-learning to system uczenia sie lub
ksztalcenia przy uzyciu technologii informatycznej. Wykorzystuje sie w nim Internet, strony
WWW i wewnetrzne sieci intranetowe.

Projekty e-learningowe to zwykle bardzo ztozone projekty, zwiazane bardzo silnie ze
sfera informatyczna, Tym samym wymagaja one stosowania odpowiednich procedur
zarzadzania projektami, ktére oparte sa na podziale catego przedsigwzigcia na fazy, etapy
i zadania. Termin ,przedsigwzigcie” begdzie uzywany na okreslenie zorganizowanego
dzialania, zmierzajacego do osiagnigcia konkretnego celu (wiazki celow), mozliwego do
zrealizowania w $ci$le okreslonym miejscu i czasie, przy pomocy skonczonych zasobow
ludzkich 1 materialnych, z wyrdznionym poczatkiem i koncem.

Zwykle przedsigwzigcie moze by¢ realizowane na kilka sposobow, prezentowanych
w formie projektow. Projekt stanowi zatem konkretyzacje sposobu przygotowania
przedsigwzigcia, a nastgpnie jego realizacji. W konsekwencji mianem projektu, okreslany
bedzie caly kompleks zadan, zwiazanych z realizacja konkretnego przedsigwzigcia,
poczawszy od wygenerowania pomystu, poprzez jego opracowanie, wdrozenie i koncowa

oceng’.

* M. Armstrong, Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 34.
*Por. J. Skrzypek, Zasady konstrukcji studium wykonalnosci lub biznesplanu dla projektow wspotfinansowanych
ze srodkow UE, Twigger, Warszawa 2007.



Fazy konstrukcji modelu najlepszych praktyk

W przypadku projektéw e-learningowych typowy podziat przedsigwzigcia na trzy fazy:
przedinwestycyjna, inwestycyjna i operacyjna’, nie jest wystarczajacy. Nalezy bowiem wzia¢
pod uwage fakt, ze w latach 2007-2013 pojawia si¢ znaczne S$rodki unijne, wspierajace
projekty e-learningowe. Ich sprawne wykorzystanie wymaga wyrdznienia przynajmniej pi¢ciu
podstawowych faz konstrukcji modelu najlepszych praktyk: opracowanie projektu, ocena

(w tym takze zewnetrzna’), wdrozenie, eksploatacja oraz ocena koficowa.

Tabela 1. Model najlepszych praktyk oceny inwestycyjnych projektow e-learningowych

Fazy Etap Zadanie
1. Opracowanie 1.1. Przygotowanie 1.1.1. Identyfikacja problemu
projektu 1.1.2. Diagnoza
1.1.3. Identyfikacja potencjalnych zrodet
finansowania
1.1.4. Wstegpna selekcja projektow (zgodnosé
ze strategia, wstgpna ocena wykonalnosci).
1.2. Planowanie 1.2.1. Powotanie zespotu projektowego
1.2.2. Harmonogram prac
1.3. Wykonanie 1.3.1. Studium wykonalnosci lub biznesplan
1.4. Kontrola wewngtrzna | 1.4.1. Kontrola jakosci wykonania studium

wykonalnosci lub biznesplanu

2. Ocena projektu

2.1.

Ocena projektu

2.1.1. Ocena formalna

2.1.2. Ocena merytoryczna

2.2. Korekty 2.2.1. Korekty projektu lub jego porzucenie
2.3. Decyzje 2.3.1. Ranking projektow
2.3.2. Decyzja dotyczaca wdrozenia projektu
lub jego zaniechania.
3. Wdrozenie projektu | 3.1. Wdrozenie projektu 3.1.1. Wdrozenie projektu, ktore umozliwi

przejscie do fazy eksploatacji.

4. Eksploatacja 4.1. Eksploatacja projektu | 4.1.1. Monitorowanie
projektu 4.1.2. Pielggnacja

4.1.3. Odtworzenie lub modernizacja
5.0cena koncowa 5.1. Raport konicowy 5.1.1.Wnioski 1 podsumowania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Skrzypek, Zasady konstrukcji, dz. cyt.

® W. Behrens, P.M. Hawranek, dz. cyt., s. 11.
7 Szczegblnie w przypadku korzystania z funduszy unijnych.




Faza opracowania projektu obejmuje wszystkie zadania, ktérych realizacja umozliwia
projektodawcy podjecie decyzji o przedstawieniu projektu do oceny zewngtrznej.
Najwazniejsze etapy obejmuja przy tym identyfikacje mozliwosci stwarzanych przez projekt,
analize wariantow i ich wstepnq selekcje, okreslenie projektu we wstepnym stadium
i w ostatecznej wersji projektu®. Po wdrozeniu, projekt wchodzi w faze operacyjna, a po jej

zakonczeniu dokonywana jest ocena koncowa.

Opracowanie projektu

W fazie opracowania projektu istotne znaczenie ma precyzyjne zdefiniowanie problemu
czy pomystu, ktory nastgpnie zostanie przeksztatcony w projekt. Zadanie to wymaga, przede
wszystkim, okreslenia potrzeb projektodawcy, ktore bedzie mozna zaspokoi¢ realizujac
konkretny projekt, wskazania celow projektu oraz ograniczen ptynacych zaréwno z otoczenia,
jak i zasobow.

Zdaniem autora niniejszego opracowania, niezbedne jest rowniez okreslenie typu
opracowywanego projektu. Nalezy przy tym zwr6ci¢ uwage na przynalezno$¢ projekt do
jednego z dwoch modeli ksztatcenia’: korporacyjnego lub akademickiego. Kazdy z tych
modeli ma bowiem rdzne ograniczenia, a takze rozne cele'®. W szczegélnosci model
akademicki wymaga dostosowania sposobow ksztatcenia do formalnych wymogow
akademickich (harmonogram, sposob zaliczania zajg¢¢, organizacja grup studenckich),
okresowego rozliczania aktywnosci studentéw, zasad egzaminowania w sposdb zgodny
z wymogami uczelnianymi. Uczelnia jest jednak tez przedsigbiorstwem, ktdéra musi zapewnié¢
niezawodne funkcjonowania relacji pomigdzy trzema elementami uktadu: studentami,
pracownikami naukowo-dydaktycznymi oraz pracownikami administracyjnymi.

Nalezy tez uwzgledni¢ funkcje, jaka ma petni¢ opracowywany projekt. Z punktu widzenia
petionych funkcji przedsigwzigcia inwestycyjne mozna bowiem podzielié na'': ekspansyjne,
odtworzeniowe (modernizacyjne), dostosowawcze, badawczo — rozwojowe oraz inne.

Przedsigwzigcia ekspansyjne polegaja zwykle na rozszerzanie dziatalnosci na nowe
obszary merytoryczne, jak i geograficzne. W przypadku tych przedsigwzig¢ decydujace
znaczenie ma trafna prognoza przychodow ze sprzedazy, potaczona z ocena ryzyka wejscia na

nowe rynki.

8 Por. W. Behrens, P.M. Hawranek, dz. cyt.,s. 111 12.

M. Ryl-Zaleska, Metody oceny efektywnosci ksztalcenia online, Materialy z konferencji Rozwdj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, ktora odbylta si¢ w Warszawie 17 listopada 2005.

' Wiecej na ten temat w pracy J. Skrzypek, Model najlepszych praktyk..., dz. cyt.,.

' Por. H. Johnson, Ocena projektéw inwestycyjnych, KE LIBER, Warszawa 2000.



W przypadku projektow e-learningowych szczegdlna uwage nalezy zwrdci¢ na
przedsigwzigcia odtworzeniowe 1 modernizacyjne. Trzeba bowiem zdecydowaé, czy projekt
nalezy do klasy przedsiewzie¢ odtworzeniowych, czy tez modernizacyjnych'?. Jezeli projekt
zaklada zastapienia dotychczasowego modelu $wiadczenia ustug edukacyjnych nowymi
rozwigzaniami, to nalezy tylko odpowiedzie¢ na pytanie: czy warto wprowadzi¢ nowe formy
dziatalnosci? A gdy padnie odpowiedz twierdzaca, pozostaje tylko wybdér optymalnego
rozwigzania. Modernizacja wiaze si¢ natomiast zwykle z unowocze$nieniem procesu
dydaktycznego, co w konsekwencji skutkuje wymiana starego sprzgtu komputerowego lub
oprogramowania na nowe. Konieczne jest wtedy opracowanie studium wykonalnosci
W wariancie roznicowym, to jest takim, ktory pokaze wplyw modernizacji na funkcjonowanie
organizacji.

Wszelki zmiany w przepisach prawnych lub pojawienie si¢ nowych norm moze wymagaé
dostosowania zasobow przedsigbiorstwa do nowych wymagan. Sa to tak zwane
przedsigwzigcia dostosowawcze. Klasycznym przykladem moga tu by¢ skutki, jakie niesie ze
soba rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkoéw, jakie
musza by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢. W tej sytuacji uczelnia ma
ograniczony wybor, poniewaz albo postanowi dostosowac si¢ do zmian i w konsekwencji
wybra¢ tylko optymalny sposob realizacji nowych wymogéw, albo bedzie musiata zaniechaé
prowadzenia dydaktyki we wspomnianej formie.

Przedsigwzigcia e-learningowe realizowane przez szkoty wyzsze moga tez by¢ uznane za
projekty badawczo-rozwojowe, ktorych rezultaty sa trudne do przewidzenia, poniewaz
zwiazane sa z podwyzszonym ryzykiem, wymagaja tez wysokich nakladow finansowych,
a zyski moga si¢ pojawia¢ w odlegtej przysztosci.

Przedsigwzigcia, ktorych nie da si¢ zakwalifikowaé do jednej z powyzszych klas, powinny
by¢ traktowane jako niestandardowe, a wigc wymagajace zastosowania specjalnego
postgpowania. W rezultacie nalezy podkresli¢, ze zakwalifikowanie projektu do pewnej
konkretnej klasy, niewatpliwie ogranicza bowiem swobodg wyboru strategii jego realizacji,

a co za tym idzie rowniez swobodg wyboru Zrddia dofinansowania.

12 Odpowiednia klasyfikacja rodzi rowniez skutki ksiegowe, bowiem naktady na odtworzenie sa rozliczane jako
koszty uzyskania przychodow, a modernizacja podwyzsza warto$¢ srodka trwatego 1 w konsekwencji powigksza
kwotg amortyzacji.



Zrédla finansowania

Dysponujac koncepcja projektu, nalezy rozpocza¢ poszukiwania potencjalnych zrodet
finansowania, to znaczy takich, ktorych kryteria merytoryczne i formalne moze spetnic
projektodawca. Nalezy podkresli¢, ze na etapie projektowania wigkszosci przedsigwzigé
inwestycyjnych wystgpuje tak zwana luka finansowa, definiowana jako réznica pomigdzy
niezbednym (z punktu widzenia realizacji projektu) poziomem $rodkdéw pienigznych,
a poziomem S$rodkéw bedacych w dyspozycji projektodawcy. W takim przypadku nalezy
wigc sprawdzi¢, ktore z potencjalnych Zrddet finansowania sa dostgpne, a nastgpnie wybrac
ich optymalna strukture. Wybdr ten w znaczacy sposob wpltywa na model finansowy projektu.

Nastepnie nalezy dokona¢ wstgpnej oceny wykonalnosci projektu i jego zgodnosci ze swa
strategia dzialania. Dla projektow, ktére nie zostana odrzucone, nalezy przygotowaé studium

wykonalnosci lub biznesplan.

Studium wykonalnosci i biznesplan
Zasady konstrukcji

Punktem wyjscia do sporzadzenia studium wykonalnosci jest strategia organizacji, ktora
wyznacza zatozenia, wykorzystywane w trakcie opracowania planéw dziedzinowych:
organizacyjnego, technicznego i marketingowego. Z kolei plany te sazrédlem danych
wejéciowych oraz zatozen przyjetych przy konstruowaniu planu finansowego'>.

Wtasnie w tych zalozeniach nalezy uwzgledni¢ specyfike¢ projektow e-learningowych,
a szczegdlnie' konieczno$é wspolpracy kilku grup ludzi (wykladowcy, specjalisci ds.
e-learningu, programisci, studenci, administratorzy) oraz wyzszy poziom ryzyka (integracja
roznych komponentow, nieprzygotowani wyktadowcy 1 studenci, skomplikowane
oprogramowanie). Wyjatkowos¢ projektow e-learningowych wynika nie tylko z ich
ztozono$ci, ale réwniez ztego, ze oddzialuja rowniez na swe otoczenie. Zmiana
technologiczna polegajaca na stosowaniu technologii internetowych, wprowadzana poprzez
realizacj¢ projektow e-learningowych, jest na tyle istotna, ze wymusza daleko idace zmiany

w funkcjonowaniu catej organizacji.

13 Zasady konstrukcji studium wykonalnoci i biznesplanu zawarto w pracy J. Skrzypek, E. Filar, Biznesplan,

Poltext, Warszawa 2005 oraz J. Skrzypek, Zasady..., dz. cyt.

" K. Ewusi-Mensah, Critical Issues in Abandoned Information Systems Development Projects,
,Communications of ACM” 1997, tom 40, nr 9.



Plan finansowy

Plan finansowy odzwierciedla finansowe implikacje, wynikajace z zatozen przyjetych na
etapie formutowania strategii przedsigbiorstwa, oraz planow dziedzinowych, uwzgledniajac
wszystkie ograniczenia oraz cele funkcjonowania przedsigbiorstwa. Musi wigc zawierad
prognoz¢ ksztattowania si¢ poszczegdlnych elementéw sprawozdan finansowych
(przynajmniej bilansu, rachunku zyskow i rachunku przeptywow pieni¢znych) oraz wyniki
1 wnioski plynace z wykonanych na ich podstawie analiz finansowych.

Podstawowe cele planu finansowego, zwiazane sa z okre$leniem finansowej
wykonalnosci projektu (szans powodzenia przy zatozonym poziomie dostepnych zrodet
finansowania), zaprojektowaniem wtlasciwej struktury finansowania projektu, utatwieniem
opracowania niezbednych korekt przyjetych zalozen oraz prezentacji skutkdéw, jakie pociagaja
one za soba (w tym analiza wrazliwo$ci), zapewnieniem mozliwosci biezacego
monitorowania stanu realizacji planu, a tym samym umozliwienie Wwczesnego

przeciwdziatania niepozadanym zjawiskom.

Ocena efektywnosci projektow inwestycyjnych

Waznym elementem planu finansowego jest tez ocena ekonomicznej efektywnos$ci
projektow inwestycyjnych. W literaturze przedmiotu mozna przy tym znalez¢ definicje
réznych kryteridéw podziatu metod oceny efektywnosci, ale w praktyce najczesciej stosuje si¢
podziatl na metody statyczne i dynamiczne. W odrdznieniu od metod statycznych, wspolna
cecha dynamicznych metod oceny projektow inwestycyjnych, zwanych inaczej
zdyskontowanymi, jest to, ze uwzgledniaja zmienna warto$¢ pieniadza w czasie. W rezultacie
podejmowanie trafnych decyzji inwestycyjnych w oparciu o te metody wymaga dostarczenia
niezbednych danych wejsciowych: okreslenia cyklu zycia projektu, okreslenia poziomu stopy
dyskontowej, a nastepnie wygenerowanie prognozy przeptywu srodkdéw pieni¢znych na caly
okres funkcjonowania przedsigwzigcia.

Wiele probleméw moze tu sprawia¢ prawidlowe okreslenie cyklu zycia projektu
e-learningowego, a szczegolnie trafne oszacowanie czasu trwania fazy eksploatacji projektu.

Kluczowym elementem prawidlowej oceny efektywnosci projektow inwestycyjnych,

przy zastosowaniu metod dynamicznych, jest tez wlasciwe okreslenie poziomu stopy
dyskontowej. Wprawdzie twierdzi sig, ze inwestor dziata na wlasne ryzyko i w zwiazku z tym
powinien okresli¢ satysfakcjonujaca go stope dyskontowa, ale z punktu widzenia

porownywalnosci projektow, warto tu zastosowac jednolite podejscie. Podstawowa idea



zaklada poréwnanie korzysci ptynacych z realizacji projektu z korzySciami wynikajacymi
z inwestowania na rynku kapitalowym.

Oczywiscie stopg dyskontowa projektu inwestycyjnego mozna oszacowac obliczajac
sredni wazony koszt kapitatu. Koszt kapitalu wlasnego oblicza si¢ przy tym w oparciu
o model wyceny aktywow kapitatlowych, a koszt kapitatu obcego wynika bezposrednio
z zastosowanego zrodla finansowania projektu.

Z kolei przygotowanie prognozy rachunku przeptywdw pienigeznych, ktéra bedzie
podstawa oceny efektywnosci konkretnego projektu inwestycyjnego, wymaga przestrzegania
kilku podstawowych zasad. Przede wszystkim nalezy pamigtac, ze przygotowanie prognozy
stanu $rodkéw pienigznych wymaga uprzedniego sporzadzenia prognozy poszczegdlnych
elementow rachunku zyskow 1 strat oraz bilansu. Na tej bowiem podstawie mozna dopiero
wygenerowac rachunek przeplywow pieni¢znych.

Ponadto saldo przeplywu $rodkéw pienigznych musi wystgpowaé w postaci netto,
a nie w postaci zakumulowanej, ktdra jest stosowana do oceny kondycji finansowej podmiotu.

Wszystkie dane zrédlowe powinny dotyczy¢ wylacznie wpltywow, wydatkéw
1 kosztow zwigzanych z rozpatrywanym projektem inwestycyjnym z pominigciem kosztow
poniesionych w poprzednich fazach zycia produktu czy ustugi.

Konsekwentnie nalezy traktowac¢ inflacje, czyli jesli przeptywy $rodkow pienigznych
sa obliczane na podstawie wielkosci nominalnych, to nalezy je dyskontowa¢ przy nominalnej
stopie procentowej, jesli natomiast przeptywy sa obliczane na podstawie wielkosci realnych,
to nalezy je dyskontowac przy realnej stopie procentowe;.

Zawsze powinno si¢ uwzglednia¢ ewentualne koszty utraconych korzysci, natomiast
pomija¢ przeptywy zwiazane z finansowaniem projektu, gdyz sa one uwzgledniane w koszcie
kapitatu, ktory stanowi gtéwny sktadnik stopy dyskontowe;.

Nalezy tez pamigta¢ o zaliczaniu naktadow finansowych ze $rodkow wiasnych
inwestora do wydatkow w momencie ich ponoszenia, natomiast naktadow finansowych ze
srodkow obcych — w momencie sptaty rat, a takze wliczaniu do wpltywoéw rowniez wartosci
likwidacyjnej inwestycji.

Teraz pozostaje juz tylko dobdor wlasciwej metody oceny efektywnosci
przedsigwzigcia inwestycyjnego, przy czym w praktyce najczesciej wykorzystuje si¢
Zaktualizowana Warto$¢ Biezaca Netto (NPV) lub Wewngtrzna Stope Zwrotu (IRR).

W tym miejscu warto rowniez wspomnie¢, 1z analiza finansowa projektu
odzwierciedla jedynie finansowy punkt widzenia, nie biorac pod uwage korzysci, ktoére

projekt przyniesie catej spotecznosci. Moze si¢ wigc zdarzy¢, ze niektore projekty nigdy nie



miatyby szans na realizacjg, gdyby bra¢ pod uwage tylko interesy inwestora. Pomoc unijna
moze jednak spowodowac, ze wzrosna szanse realizacji projektu. W zwiazku z tym konieczne
jest tez przeprowadzenie analizy ekonomicznej, ktéra powinna pokaza¢ spoteczne efekty
realizowanego projektu. Jesli ponadto uda sig je skwantyfikowa¢, to mozna skorygowac saldo
przeptywow pienigznych, zwigzanych z projektem i w rezultacie obliczy¢ ekonomiczne miary
oceny efektywnosci projektow inwestycyjnych (ENPV, EIRR).

Warto tez wspomnie¢ o koniecznosci obliczenia NPV i1 IRR przynajmniej w dwodch
wariantach: przy zatozeniu, ze wszystkie wydatki ponosi projektodawca (NPV/C i IRR/C)
oraz przy zatozeniu otrzymania dofinansowania unijnego (NPV/K oraz IRR/K).

Jedna z ciekawszych klas metod oceny efektywnosci projektow inwestycyjnych sa
metody punktowe, takie jak PWCP (Project Wealth Creation Profile). Metoda ta umozliwia
uwzglednienie w trakcie procesu oceny efektywnosci projektu, roéwniez czynnikdéw
pozafinansowych. W konsekwencji brane sa pod uwagg nastepujace kryteria oceny projektu:
finansowe, profil przeptywu $rodkéw pienigznych, strategiczna warto$¢ projektu, wartosé
projektu z punktu widzenia interesariuszy oraz profil ryzyka zwiazanego z realizacja projektu
1 motywacje zarzadu.

Algorytm obliczeniowy wymaga, aby dla kazdego z czynnikow arbitralnie dobra¢
wage, oceni¢ przedsiewzigcie wedlug kazdego z kryteriow, biorac pod uwage wczesniej
wybrane wagi, zsumowac liczb¢ punktow przyznanych projektowi. W rezultacie nalezy
wybra¢ przedsigwzigcie o najwigkszej liczbie punktow. Do najwazniejszych zalet metody
nalezy zaliczy¢ przy tym to, iz bierze pod uwagg czynniki pozafinansowe, a do wad fakt, ze
wymaga arbitralnych decyzji, dotyczacych zarowno doboru wag, jak i liczby przyznanych

punktow.

Wykorzystanie modeli symulacyjnych do oceny efektywnosci projektow inwestycyjnych
Dobrym rozwiazaniem wymienionych wczesniej problemow jest zastosowanie do oceny
projektow inwestycyjnych modelu symulacyjnego'. Model taki musi zawiera¢ réwnania
opisujace sposob przeksztatcenia zatozen na zrodlowe sprawozdania finansowe (np. sposéb
konstrukeji rachunku przeptywow pienigznych), odwzorowujace algorytmy obliczeniowe,
stosowanych metod oceny efektywnosci przedsigwzigé inwestycyjnych, zawierajace
kryterium wyboru najlepszego przedsiewzigcia inwestycyjnego. Dysponujac modelem,

przetestowanym pod wzgledem jego wiarygodnosci, mozna przystapi¢ do prowadzenia

13 1. Skrzypek, Zasady..., dz. cyt.



interaktywnych eksperymentoéw symulacyjnych, realizujacych zadania wynikajace z zatozen
analizy scenariuszowej lub analizy wrazliwo$ci.

Wyniki tych eksperymentéw albo prowadza do zaakceptowania projektu inwestycyjnego,
albo wymuszaja korekte zatozen lub decyzji inwestora, i ponowne wykonanie calej serii
eksperymentéw symulacyjnych. Taki sposob postgpowania umozliwia, oczywiscie, wstepna
selekcje wariantow, a takze sporzadzenie ich rankingu. Sposrdéd wariantow, ktére przejda
wstepna selekcje, nalezy wybra¢ do realizacji wariant optymalny, a podstawa ich oceny sa
wyniki eksperymentéw symulacyjnych dla wybranych scenariuszy.

Modele symulacyjne znajduja réwniez zastosowanie na etapie wdrozenia projektu.
Skuteczne wdrozenie wymaga bowiem przekonania do proponowanych rozwiazan zard6wno
inwestora, jak i kadry menedzerskiej oraz zalogi realizujacej przedsigwzigcie. Rola modelu
symulacyjnego polega tu zwykle na: skutecznej pomocy w prezentacji réznych zalozen
wariantow oraz skutkow ich wprowadzenia, umozliwieniu zdobycia umiejgtnosci
niezbednych do skutecznego wdrozenia wariantu.

Nawet sprawne wdrozenie wilasciwego wariantu nie zwalnia kadry menedzerskiej od
nieustannej kontroli jego wykonania. Trudno niedocenia¢ tu wuzytecznosci modelu
symulacyjnego, ktora nabiera szczegolnego znaczenia w przypadku wystapienia koniecznos$ci
modyfikacji projektu, a wigc konieczno$ci powrotu do etapu generowania nowych wariantow.

Model symulacyjny zastosowano rowniez do oceny ekonomicznej efektywnosci projektu
LEX' ktéry dotyczy zorganizowania studium podyplomowego Zarzqdzanie projektami
finansowanymi ze Zrodel UE. Projekt zaklada zrealizowanie 200 godzin zajeé, w tym 50
godzin w formie zaje¢ e-learningowych. Zajecia e-learningowe beda prowadzone na
platformie Moodle przy wykorzystaniu pigciu kursow zakupionych od zewngtrznej firmy.
Uczelnia zapewnia przy tym kadr¢ wykladowcow oraz pomoc techniczng. Poniewaz studia
dotycza projektow unijnych, ich cykl zycia okreslono na sze$¢ lat (zasady przyznawania
funduszy unijnych beda niezmienne w latach 2007 --—2013).

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia opracowano studium wykonalno$ci, ktorego
znaczacym elementem byta ocena efektywnosci projektu. W wariancie bazowym zalozono, ze
projekt zostanie sfinansowany wylacznie ze $rodkow wilasnych uczelni, otrzymujac wyniki

zaprezentowane w tabeli 2.

' Opis projektu EX wraz z aplikacja umozliwiajaca wykonanie obliczen mozna znalezé na stronie
http://cee.ae krakow.pl/skrzypek.
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Tabela 2. Ocena efektywnosci projektu "EX/C"

Finansowa ocena

efektywnosci projektu /C 2007 | 2008) 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013
W phyary 0.0/426,3|614,3|600.0) 600.0] 600.0{ 600.0
Whydatki 90,01 406,7)594,0|580,3( 580,3| 580.3) 580.3
Saldo 90,0 19,6| 20.3| 19.7| 19,7 19.7| 18,7
Stopa dyskontowa 5,00%

FMPWIC 6.9

FIRR/C B8,56%

Fkk/C 1,00

Zdyskontowane wphywy 0,0[379,4|515,8) 4753|448 4/ 423,01 399.0
Zdyskontowane wydatki 84,9| 362,0)498,7|459.6[433,6{409.1] 385.9

Czinnikdisknntu'ici 0.94| 089 084 0,79 075 070 067

Zrodio: obliczenia wilasne

W rezultacie okazato si¢, ze nawet bez dofinansowania i1 bez uwzglednienia efektow
ekonomicznych projekt warto zrealizowa¢, poniewaz FNPV/C przyjmuje warto$¢ dodatnia,
a FIRR/C ma warto$¢ wyzsza od stopy dyskontowe;.

Sytuacja zmienia si¢ jeszcze bardziej na korzys$¢, gdy zalozymy uzyskanie

dofinansowania projektu na poziomie 25% kosztéw kwalifikowanych.

Tabela 3. Ocena efektywnosci projektu "EX'"/K

Finansowa ocena

efektywnosci projektu /K 2007 | 2008) 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013
W phyary 0.0/426,3|614,3|600.0) 600.0] 600.0{ 600.0
Whydatki 67.,5|406,7)594,0|580,3( 580,3| 580.3) 580.3
Saldo 67,5 19.6| 20,3] 19,7 19.7) 19.7] 19.7
Stopa dyskontowa 5,00%

FMPW/K 28,2

FIRR/K 19,02%

Flk/K 1,01

Zdyskontowane wphywy 0,0[379,4|515,8) 4753|448 4/ 423,01 399.0
Zdyskontowane wydatki 63,7|362,0)498,7|459.6[433,6{409.1] 385.9

Czinnikdisknntu'ici 0.94| 089 084 0,79 075 070 067

Zrodio: obliczenia wilasne

Podsumowanie
Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze ocena efektywnosci projektow e-learningowych,

przeprowadzona zgodnie z zaleceniami modelu najlepszych praktyk, prowadzi w rezultacie
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do podejmowania lepszych decyzji inwestycyjnych. Konieczne sa jednak dalsze prace
zmierzajace w kierunku ,,poszukiwania efektywnych modeli finansowych e-learningu 1 ich

. 517
praktyczne testowania”

. O ile mozna stwierdzi¢, ze algorytmy oceny efektywnosci
projektow ekonomicznych sa dobrze opracowane, to wysiltki nalezy skierowa¢ na wtasciwe

formutowanie zatozen projektow e-learningowych.
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Abstract

The report presents key construction phases of the best practice model for the evaluation of e-
learning investment projects. Particular attention was given to problems arising at the stage
of formulating project assumptions as well as methods of developing simulation models to

support assessment of results.
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