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Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy

E-learning w niepublicznej szkole wyzszej:
ludzie, konkurencja, koszty.
Przyklad Wyzszej Szkoly Gospodarki

Nie jest dla nikogo tajemnicq, ze wprowadzanie nowych form ksztalcenia do organizacji
dydaktyki szkoly wyzszej — i to niezaleznie od typu uczelni i jej pozycji na rynku — natrafia
na rozmaite trudnosci. Doswiadczenie podjetej pod koniec 2005 roku proby stworzenia
systemu ksztatcenia komplementarnego (blended learning) w Wyzszej Szkole Gospodarki
w Bydgoszczy wskazuje, ze za kluczowe czynniki uzna¢ powinno si¢ przynajmniej te, ktore da
sie zamknqc¢ w trzech nastepujqcych po sobie hastach — ,,ludzie”, ,, konkurencja”, , koszty”.
Wszystkie prezentowane przez nas przemyslenia zrodzily sie z tego wilasnie doswiadczenia i

w nim znajdujq swoje oparcie.

E-learning w polskim szkolnictwie wyzszym: dlaczego tak powoli?

Od dhuzszego czasu w srodowisku zwiazanym z polska e-edukacja trwa dyskusja na
temat przyczyn zbyt wolnego rozwoju e-learningu w szkolnictwie wyzszym. Zwykle dyskusja
ta zaczyna 1 konczy si¢ na probie zdefiniowania, czym jest, a czym nie jest e-nauczanie.
Historia implementacji tej formy ksztalcenia sklania bowiem wielu sposrod nas do
utozsamiania jej z narzedziem (takim samym jak kreda i tablica, epidiaskop, czy rzutnik
przezroczy itp.) wspomagajacym ekspresj¢ nauczyciela i ulatwiajacym studentowi percepcj¢
nauczanych tresci. Oczywiste jest, ze wykorzystanie nowej technologii wymaga wowczas przede
wszystkim inwestycji w sprzet oraz szkolenia (a wiasciwie przekonanie) kadry majacej go
uzywaé. Sa jednak i tacy, ktorzy uwazaja, ze gtéwna przeszkoda w upowszechnieniu e-nauczania
na uniwersytecie jest problem optymalnego dostosowania struktury i funkcjonowania uczelni
do nowej organizacji dydaktyki. Poczatkowo takie stanowisko zajmowata bardzo niewielka

grupa osoéb, jednak z czasem jego zwolennikéw zaczglo przybywaé i obecnie coraz



powszechniej uwaza sig, Ze e-nauczanie to w gruncie rzeczy nowa forma organizacji
procesoéw dydaktycznych i zarzadzania uczelnia'.

Do tej ostatniej grupy dolaczyl nawet Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego RP wydajac
25 wrzesnia b.r. Rozporzqdzenie w sprawie warunkow, jakie muszq by¢ spetnione, aby zajecia
dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odleglos¢*. Tym samym poczyniono bardzo istotny krok w kierunku uznania, Zze e-nauczanie to
nie tylko uzyteczna w procesie dydaktycznym technologia i nie tylko nowa forma dydaktyczna,
ale odmienna od tradycyjnej organizacja proceséow edukacyjnych. Co wigcej, ustalajac
procentowy parytet zaje¢ zdalnych w ramach ogoélnej liczby godzin dydaktycznych w uczelni,
oficjalnie usankcjonowano postulowana od dawna (na razie nie nazwana po imieniu)
komplementarna formutg ksztalcenia na studiach wyzszych.

I to bardzo dobrze, poniewaz uwaza sig, ze b-learning jest najodpowiedniejszym
sposobem e-nauczania na poziomie uniwersyteckim. Tym bardziej wigc martwi fakt, ze zbyt
mato znanych jest powszechnie do$wiadczen z jego udanych zastosowan’.

Na tym tle decyzj¢ o przeprogramowaniu procesow edukacyjnych w Wyzszej Szkole
Gospodarki w Bydgoszczy mozna uzna¢ za bardzo odwazna. Podjgty ja na jesieni 2005 roku
wladze tej uczelni. Po dwoéch latach wdrazania przyjetej wowczas strategii chcieliby$my
podzieli¢ si¢ 1 podda¢ intelektualnej probie zasadno$¢ naszych zatozen konfrontujac je z juz

zrealizowanymi dzialaniami i popetnionymi w ich trakcie pomytkami.

B-learning na WSG: faza planowania

Reforme procesu nauczania rozpoczeta decyzja Kanclerza WSG o poszerzeniu oferty
edukacyjnej uczelni, a tym samym zwigkszeniu zasiggu terytorialnego i spolecznego
oddziatywania szkoly, czego rezultatem powinno by¢ uzyskanie przez nia przewagi
konkurencyjnej na lokalnym rynku edukacyjnym. Sposobem osiagnigcia tego celu miato by¢
efektywne wdrozenie systemu ksztalcenia komplementarnego na wszystkich kierunkach
1 trybach studiéw. Na poczatku projektu zalozono, ze planowane przedsigwzigcie zmieni
dotychczasowa organizacj¢ proceséw dydaktycznych szkoty, jednak przyjeto zasadg, ze
operacja ta nie moze w zaden sposéb zaburzy¢ biezacej pracy WSG.

Pierwszym widocznym rezultatem decyzji wtadz uczelni byto utworzenie Osrodka Nowych

Technologii Edukacyjnych, a nastgpnie zlecenie mu analizy mozliwosci 1 potrzeb WSG

! JM. Mischke i A.K. Stanistawska, B-learning: ksztalci¢ komplementarnie — co z tego wynika i co sie z tym lqczy?, [w:]
Akademia On-line, tom 2, Wydawnictwo WSHE, Lodz 2006, s. 7—20.

2 Por. http://www.bip.nauka.gov.pl/ gAllery/28/08/2808/20070925 rozporzadzenie.pdf,

3 W polskim szkolnictwie wyzszym przewazaja roznego rodzaju formy zdalnego wspomagania tradycyjnych procesow nauczania.



w zakresie modernizacji dydaktyki oraz opracowania na tej podstawie $redniookresowej (2—3

letniej) strategii rozwoju ksztatcenia komplementarnego.

Osrodek miat wigc petni¢ potrojna rolg:

inicjatora wymaganych przyjeta strategia zmian w organizacji uczelni,
technicznego i metodycznego zaplecza b-learningu,

osrodka szkoleniowego kadry nauczajacej i jednostki odpowiedzialnej za
promocje¢ dzialan zmierzajacych w kierunku transformacji systemu

dydaktycznego do nowej postaci.

Jesienia 2006 roku ostatecznie ukonstytuowat si¢ kilkuosobowy zespot®, ktory w pierwszym

roku dziatania podjat si¢ realizacji siedmiu zadan:

L.
2.

7.

merytorycznego przygotowania wszystkich cztonkdéw zespotu do czekajacych ich zadan,
instalacji systemu zdalnego nauczania moodle — o kryptonimie e-WSG
(www.onte.wsg.byd.pl/mooodle) — oraz dostosowania go do zatozonego modelu
wdrozenia b-learningu,

przeprowadzenia badania opinii ws$réd nauczycieli akademickich WSG
dotyczacej e-learningu,

publikacji  serwisu www na temat ksztalcenia  komplementarnego

(www.onte.wsg.byd.pl/strona),

opracowania 1 realizacji czterech pilotazowych, jednosemestralnych kursow z r6znych
dziedzin nauki (informatyki, socjologii i ekonomii),

przygotowania modelu wsparcia dla wyktadowcow WSG w  zakresie
wykorzystania technologii e-learning,

opracowania strategii dzialania ONTE na nastgpne 2 lata, tj. do konca roku 2008.

Pilotazowe przedmioty (trzy ¢wiczenia i jeden wyktad) zrealizowane w formule

komplementarnej nie tylko pozwolily naby¢ odpowiednich umiejgtnosci zespotowi ONTE

w zakresie projektowania b-kurséw, ale przyniosty catkiem niezly efekt dydaktyczny.

Poniewaz jednak zostaly przygotowane i poprowadzone przez entuzjastéw nowych form

ksztalcenia, niejako poza glownym nurtem dydaktyki uczelni, nie wzbudzity wigkszego

zainteresowania kierownikéw jednostek, w ramach ktérych powstaly. Zaowocowato to

zreszta omytkowym — jak si¢ okazalo — niewtaczeniem ich do planu zaje¢ w nastgpnym

roku akademickim.

* Zespot sktada sie z dwoch metodykéw, administratora systeméw informatycznych, programisty, grafika, kierownika
projektow dydaktycznych i dyrektora osrodka.



Niestety, mimo zachecajacych efektow dydaktycznych wspomnianych pilotazy
(2006/2007) niewielu nauczycieli akademickich podchwycito ten pomyst zgtaszajac gotowos¢
do realizacji swoich zaj¢¢ w formule komplementarnej, za to zainteresowanie studentéw
okazato si¢ nad wyraz znaczace. Podobnie zreszta, jak przeprowadzone rok wczes$niej badanie
opinii wykazato, ze spora cz¢$¢ nauczycieli (zwlaszcza mtodszych wiekiem) deklaruje chec
wlaczenia zdalnych form pracy ze studentami do swoich zaje¢¢, jednak przecigtnie niski
poziom wiedzy o e-nauczania i przygotowania do prowadzenie kurséw w internecie
skutecznie ich od tego powstrzymuje.

M.in. dlatego postanowiono wdraza¢ w WSG b-learning metoda ,,malych krokow”
zaczynajac od form nieznacznie tylko angazujacych nauczycieli po to, by nastgpnie

przechodzi¢ do projektow o bardziej zaawansowanej strukturze.

B-learning na WSG: analiza trudno$ci

Nie znaczy jednak, ze wszystko idzie gladko. W wyniku analizy przyczyn niespojnosci
pomigdzy deklarowanym zainteresowaniem b-learningiem a wzglednie niskim stopniem
praktycznych dziatan udato si¢ sformutowa¢ wnioski natury ogoélniejszej, ktore sprowadzié
mozna do stwierdzenia, iz kluczem do sukcesu restrukturyzacji dydaktyki uczelni sa trzy
wspotzalezne czynniki:

1.  ekonomiczna efektywno$¢ procesu transformacji dydaktyki i samego ksztalcenia

komplementarnego,

2. konkurencyjno$¢ uczelni,

3.  zaangazowanie kadry kierowniczej szkoly i nauczycieli akademickich w proces

optymalizacji procesow dydaktycznych.

Pierwszy z nich bywa niestety zbyt czgsto btgdnie utozsamiany wytacznie z wynikiem
finansowym uczelni, co ma swoja konsekwencj¢ w oczekiwaniu, iz modernizujac dydaktyke
powinno oczekiwac si¢ dodatniego bilansu, tj.:

—  zmniejszenia obciazenia sal wyktadowych,

—  wazrostu liczby studiujacych,

—  obnizenia kosztoéw osobowych zaj¢é.

Z wymienionych powyzej trzech elementéw sukcesu modernizacji dydaktyki zyski
pochodzace z oszczgdno$ci ,,na salach” sa oczywiste i1 inaczej niz w przypadku dwoch
pozostatych parametréw dla ich uzyskania nie trzeba podejmowac specjalnych zabiegéw ani

szuka¢ szczegdlnych uzasadnien.



Wazrost liczby studiujacych zalezy natomiast od dwoéch czynnikow: zwigkszonej
rekrutacji na pierwszy rok (promocja uczelni) i wyzszej efektywno$ci dydaktycznej studiow
(mniejszy procent rezygnacji). Promocja uczelni jako szkoty stosujacej nowoczesne formy
ksztalcenia wymaga jednak jawnej prezentacji oferty zaje¢ prowadzonych w uczelni. Szkota
powinna wigc publicznie przedstawi¢ nie tylko metody ksztalcenia, ale przede wszystkim
programy nauczania, a nadto poda¢ do powszechnej wiadomosci kwalifikacje kadry oraz opisac
korzysci, jakie przynosi studentowi nauka w uczelni stosujacej b-learning. Jednak w szkole
wyzszej, a zwlaszcza w szkole niepublicznej, szczegdlnie pierwsze dwa postulaty wywotuja
odczuwalny opor kadry zarzadzajacej dydaktyka i wtadz uczelni.

Jednoczesnie prezentacja wystarczajaco obszernego i znaczacego portfolio kursow
komplementarnych wiaze si¢ z powazng inwestycja w profesjonalne e-materiaty dydaktyczne
oraz kosztami realizacji zaj¢¢, ktore w wersji zdalnej sa zwykle wyzsze niz w wariancie
tradycyjnym. Co wigcej, konieczne jest tutaj zaangazowanie kadry nauczajacej, ktora
powinna by¢ gotowa nie tylko do przygotowania b-zaje¢, ale takze do podniesienia swoich
kwalifikacji umozliwiajacych im pracg w nowym systemie organizacyjnym.

Ostatni z wymienionych czynnikow, tj. obnizenie kosztow osobowych, cho¢ bardzo
trudne w realizacji, jest jednak mozliwe do osiagnigcia — zwlaszcza zmniejszenie wzgledne,
odniesione do skutecznosci dydaktycznej. Problem realnej wyceny pracy nauczyciela
akademickiego prowadzacego zajecia w systemie komplementarnym wynika, naszym
zdaniem, gtownie z trudno$ci oszacowania pracochtonno$ci kontaktow zdalnych ze
studentami. Obawa przed ponoszeniem wysokich kosztow prowadzenia zaj¢é bez widocznych
efektoéw powoduje wigc zrozumiata wstrzemig¢zliwos¢ w podejmowaniu decyzji przez osoby
odpowiedzialne za finanse szkoly. Z drugiej za$§ strony niepewno$¢, co do zasad
wynagradzania za b-zajgcia ogranicza inicjatywe kadry zarzadzajacej dydaktyka i samych
nauczycieli, ktorzy wola w tej sytuacji przyjac¢ postawe wyczekujaca.

Jak wynika z powyzszego, bardzo skrotowego opisu naszych pierwszych doswiadczen,
warunkiem rozsuptania wszystkich tych zaleznosci 1 zawito$ci natury organizacyjno-
psychologiczno-ekonomiczno-marketingowej jest jednoczesne przygotowanie i szerokie
udostgpnienie wielu tanich b-kurséw, szybkie uzupetlienie kwalifikacji znaczacej czg$ci
kadry nauczajacej (ktora tym samym powinna dostrzec szanse¢ na bezwzgledny, lub
przynajmniej wzgledny, wzrost zarobkéw) oraz zdobycie akceptacji studentow dla catego
przedsigwzigcia przez rzeczywiste, a nie tylko propagandowe, utatwienie im studiowania.
Wszystkie te dziatania powinny by¢ zrealizowane jednoczesnie i w krotkim czasie, tak by

uzyskac¢ pozadana dla nich synergig.



B-learning na WSG: realizacja pierwszego etapu projektu
Pierwsza faza wdrozenia b-learningu w WSG objela analiz¢ cato$ci programow
nauczania oraz tworzenie technicznych warunkéw zdalnej pracy nauczycieli ze studentami.

Ztozyty sig na nie e-sylabusy, e-konsultacje i e-wsparcie wykladowcow.

E-sylabusy

W pierwszej kolejnosci zadbano o warunki umozliwiajace pelna analiz¢ programow
nauczania oraz poroéwnanie tresci przedmiotéw niezaleznie od ich nominalnych tytulow.
Uzyskano to poprzez przypisanie wilasciwym kierownikom jednostek dydaktycznych
odpowiedzialno$ci za nauczanie przedmiotow przynaleznych do okreslonej dziedziny nauki
oraz opracowanie i opublikowanie w systemie e-WSG szczegoétowych programoéw nauczania.

Ten bardzo prosty zabieg przyniost kilka, wzajemnie si¢ wzmacniajacych, efektow.
Kazdy przedmiot ma teraz jedyny 1 niepowtarzalny program nauczania dostepny
w standardowej, elektronicznej formie, co pozwala poréwnac tresci nauczane na réznych
wydziatach, kierunkach, trybach studidow itp., a w konsekwencji umozliwia podjecie decyzji o
ich unifikacji 1 w dalszej kolejnosci — komasacji (co oczywiscie, prowadzi¢ powinno do
obnizenia kosztow).

Wprawdzie z powodu wspomnianej juz nieufnosci kadry do ,,odkrycia” wlasnego
dydaktycznego know how nie opublikowano jeszcze sylabuséw na ogoélnodostepnej stronie
www, jednak wumieszczajac je w systemie e-WSG poinformowaliSmy studentow
o obowiazujacych tresciach, metodach i formach ksztalcenia, a nauczycieli o catosci
nauczanych tresci na danym kierunku studiow. W konsekwencji pojawity sig pierwsze naciski
ze strony studentow na podwyzszenie jakosci i skuteczno$ci zajeé, a wsrdd nauczycieli
zaobserwowano pierwsze symptomy rywalizacji zawodowe;j.

W chwili obecnej w systemie e-WSG znajduje si¢ ponad 200 obszaréw, ktore nazwano
e-sylabusami, a w ktorych studenci znajduja podstawowe informacje o przedmiocie
1 prowadzacych go osobach. E-sylabusy sa wigc wizytowkami wyktadanych w WSG
przedmiotdw, a jednoczesnie stanowia dla wiadz uczelni (przede wszystkim pionu

zarzadzajacego dydaktyka) narzedzie optymalizacji procesOw nauczania i planow studiow.

E-konsultacje
Przedsigwzigciem dopetniajacym publikacjg e-sylabusow bylo stworzenie nauczycielom
WSG mozliwosci realizacji konsultacji w internecie. Kazdemu prowadzacemu zajecia (ok. 300

osobom) zatozono indywidualny obszar e-komsultacji. Dzigki temu wszyscy wyktadowcy



otrzymali do dyspozycji proste narzedzie zdalnego kontaktu ze studentami, a mtodszych stazem
pracownikow naukowo-dydaktycznych zobowiazano do uzywania go na co dzien. Nauczyciele
w ramach e-konsultacji moga wigc korzystajac z wlasnego forum dyskusyjnego odpowiada¢ na
pytania studentéw — tym samym przyzwyczajajac siebie i ich do pracy na platformie zdalnego
nauczania — oraz udostgpnia¢ im materiaty 1 pomoce dydaktyczne lub dodatkowe zadania.
Wspomniane materialy nie sa jednak w Zaden sposob standaryzowane, a calkowita

odpowiedzialnos¢ za ich formg i zawarto$¢ spoczywa na wyktadowcy.

E-wsparcie dla nauczycieli

Aby umozliwi¢ kadrze nauczajacej w WSG spokojne przyzwyczajenie si¢ do nowych
narzgdzi 1 nowej organizacji dydaktyki, budujemy dla nich system wsparcia. Jednym z jego
elementow jest serwis wspomagajacy prace wyktadowcy na platformie zdalnego nauczania,
ktora nazwano Trattoria Moodle. W ramach serwisu nauczyciele otrzymuja biezaca pomoc
od administratorow systemu, moga takze zglasza¢ wlasne propozycje i innowacje majace na
celu jego rozwdj. Powstaje poradnik dla wykladowcow dotyczacy efektywnego stosowania
narzedzi moodle w codziennej pracy. Trattoria wyposazona zostata rowniez w forum, ktore
stuzy¢ ma wymianie doswiadczen pomigdzy pracownikami szkoty. W serwisie publikowane
sa istotne dokumenty, procedury i zarzadzenia wiadz szkoty dotyczace rozwoju e-nauczania
w WSG. Budowana jest baza wiedzy na temat e-edukacji — przede wszystkim linki
1 materialy opracowane przez pracownikow ONTE.

Oczywiscie, przygotowano takze szeroka ofertg szkolen z dydaktyki i technologii e-learning.

B-learning na WSG: recepta na trudnosci
Procedury wewnetrzne

Szybko jednak okazato sig, ze samo stworzenie przyjaznych warunkéw — bez
uporzadkowania 1 znormalizowania calo$ci, a przynajmniej duzego zbioru elementow
organizacji dydaktyki szkoly — nie jest wystarczajacym impulsem do przeprowadzenia
intensywnej restrukturyzacji ksztalcenia pozwalajacej lagodnie przejs¢ z systemu
tradycyjnego do systemu b-learning.

Dlatego zdecydowano si¢ na jednoznaczne zdefiniowanie zalecanych (w ramach zajec
akademickich) rodzajow e-materiatow i aktywnos$ci online taczac je z systemem honorariow
autorskich i taryfikatorem wynagrodzen. Na szczegélna uwage zastuguje wprowadzenie
pojecia tzw. e-wyktadu, w ktorym zréodlem wiedzy sa multimedialne materiaty dydaktyczne

dostepne na e-WSG 1 powiazany z nimi system konsultacji oraz testow wymuszajacych



systematyczna nauke¢ studenta. Przeprowadzone symulacje wskazuja na tkwiacy
w e-wyktadach wysoki potencjal poprawy finansowych wynikow uczelni 1 jednoczesnego
podniesienia poziomu ksztalcenia poprzez unifikacjg i taczenie wyktadow prowadzonych na
réznych kierunkach, latach i trybach studiow. Wystarczy przytoczy¢ fakt, ze w rezultacie
podjetych w roku akademickim 2007/2008 dziatan wprowadzono jako wspodlne dla
wszystkich kierunkéw studidow 9 wyktadoéw taczonych. Dwa sposrdd nich juz odbywaja sig
jako b-kursy, nad czterema kolejnymi rozpoczg¢to pracg. Z naszych obliczen wynika rowniez,
ze e-wyklady beda odgrywaly istotna role w realizacji programéw nauczania w os$rodkach
zamiejscowych WSG.

Wraz ze standaryzacja rodzajow e- i1 b-zaje¢ oraz e-materiatow wydano instrukcjg
okreslajaca procedury zglaszania ofert prowadzenia zaje¢ komplementarnych i algorytm ich
przyjmowania do realizacji. Nalezy tu podkresli¢, ze niezaleznie od udziatu (lub nie) w ofertowe;j
akcji wyboru przedmiotow do nauczania komplementarnego nauczyciele moga bez ograniczen
publikowa¢ wtasne materiaty dydaktyczne w indywidualnych obszarach e-konsultacji.

Zabieg ten z jednej strony zmniejszyt ryzyko powszechnego i réwnoczesnego angazowania
si¢ nauczycieli w nowy system ksztalcenia, z drugiej za$ ulatwil szacowanie kosztow
restrukturyzacji  dydaktyki 1 tym samym planowanie finansowe projektow uczynit
doktadniejszym. Jest wigc nadzieja, ze dzigki temu zmniejszyly si¢ watpliwosci 0sob
odpowiedzialnych za finansowa gospodarke uczelni, a jednocze$nie podniesiono na wyzszy
poziom ich gotowos$¢ do ponoszenia kosztow restrukturyzacji nauczania. Na skutki trzeba jednak
jeszcze poczekaé... Czekamy wigc niecierpliwie, bo jak si¢ okazalo, rozwiewanie obaw wiadz
uczelni jest dla wdrozenia nowego systemu ksztalcenia réwnie wazne — jesli nawet nie

wazniejsze — jak zdobycie zaufania i chgci wspdtpracy ze strony nauczycieli 1 studentow.

Nowe formy ,,e” i ,,b”

Wszystkie opisane tutaj dziatania zdaja si¢ przynosi¢ pierwsze wymierne rezultaty —
zgloszono 1 wybrano do realizacji w nowej formule kolejnych kilka przedmiotéw. Oczywiscie,
nieustajaco poszukuje si¢ wykltadowcow gotowych do wspotpracy z ONTE w zakresie
przygotowania bardziej zaawansowanych, form ksztalcenia zdalnego na WSG, a wigc:
e-projektow, e-wykladow, b-seminarium i wreszcie b-przedmiotow (b-kursow). Mozna wigc
zywi¢ nadziejg, ze w stosunkowo krotkim okresie czasu znaczaco wzro$nie liczba zajeé
komplementarnych odbywajacych sig na tej uczelni.

Jednak sa to raczej dziatania na uzytek wewngtrzny, podwyzszajace co prawda

potencjat szkoty, jednak niezbyt widoczne na zewnatrz.



Poszukujac wigc sposobu szybkiego 1 widocznego na rynku poszerzenia oferty
edukacyjnej WSG we wspolpracy ze Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie
zrealizowano projekt uzupetnienia lektoratow z jezyka angielskiego i niemieckiego modutami
do samodzielnej nauki, ktére nazwano b-jezykami. W trzy miesiace przygotowano wspolnie 7
kursow wspomagajacych nauke¢ jezyka obcego oraz automatycznie sprawdzane tzw. testy
poziomujace z czterech jezykow dla studentow pierwszego roku. Tym sposobem jednoczes$nie
podniesiono poziom nauczania jezykow obcych (bez zwigkszenia obciazenia lektoréw 1 sal
wyktadowych) oraz przygotowano grunt pod ofertg jezykowych kurséw otwartych.

Drugim polem ,,wychodzenia” b-learningu na zewnatrz uczelni jest rozpocz¢te wlasnie
przenoszenie do systemu e-WSG kontaktow ze stluchaczami studiow podyplomowych.
W sumie przygotowano 9 obszaréw dedykowanych tym studiom, w ktorych udostgpniono

studentom programy nauczania oraz umozliwiono zdalne konsultacje z wyktadowcami.

B-learning na WSG: co z tego wynika?

Opisane powyzej inicjatywy podjgte w WSG maja jednak ograniczony potencjat. Dla
uzyskania znaczacych efektow w dluzszym horyzoncie czasu koniecznym wydaje si¢ teraz
stworzenie okazji do:

—  krystalizacji efektywnej kultury organizacyjnej uczelni, ktorej istotnym
elementem begda nie tylko standardy i procedury, ale takze wspolne poglady na
dydaktyke i rolg nauczyciela akademickiego,

—  stabilizacji w dtuzszym okresie czasu (co najmniej jeden cykl studiow, tj. 4-5 lat)
nienaruszalnego jadra programdw nauczania,

—  systematycznej i ciaglej analizy procesow dydaktycznych w kontek$cie mozliwos$ci
zastosowania w nich komplementarnych i w petni zdalnych form ksztalcenia,

—  systematycznego prowadzenia ekonomicznej ewaluacji dziatalnosci dydaktycznej
uczelni ze szczegdlnym uwzglednieniem szacowania 1 predykcji skutkéw
wprowadzanych zmian, ktéore maja przeciez na celu podniesienie jakosci
1 efektywnosci ksztalcenia oraz promocjg szkoty.

Jednym stowem, doswiadczenia dwuletnich prac podjetych w WSG, a zmierzajacych do
wdrozenia komplementarnych form ksztatcenia, pozwalaja sformulowaé przynajmniej piec
ogolnych wnioskow dotyczacych tego typu przedsigwzigé:

1.  Skuteczne wprowadzanie b-learningu w szkole wyzszej nie moze zaleze¢ wytacznie od

inicjatywy pojedynczych nauczycieli. Inicjatywa taka musi wyj$¢ od witadz uczelni,



by¢ caly czas aktywnie wspierana przez kierownikow jednostek dydaktycznych oraz
oparta na procedurach wbudowanych w strukturg organizacyjna uczelni.
Wspomaganie tradycyjnej dydaktyki jedynie przez danie wykladowcom dostgpu
do narzedzi zdalnego nauczania, ktore wprawdzie:
— jest finansowo neutralne 1 wprawdzie nie przynosi uczelni ogromnych zyskow,
ale tez nie powoduje dla niej zagrozen ekonomicznych,
— spotyka si¢ z akceptacja studentow i tych nauczycieli, dla ktorych dydaktyka
jest ich pasja,
— jest zjawiskiem pozytywnym i nieuchronnym, nie nalezy wigc mu przeciwdziatac.
w zadne] mierze nie gwarantuje pozadanej restrukturyzacji procesoOw
dydaktycznych i1 szerokiego wprowadzenia nauczania komplementarnego.
Stworzenie procedur inicjowania, planowania, zlecania, prowadzenia
1 wynagradzania zaje¢ w formule komplementarnej potaczone z budowaniem
przyjaznej atmosfery ,zdrowej” konkurencji miedzy nauczycielami jest
warunkiem koniecznym uzyskania realnego zainteresowania ta forma nauczania
ze strony znaczacej czesci kadry, a zwlaszcza osob zarzadzajacych dydaktyka.
Publikacja w intranecie (w tym przypadku w systemie e-WSG) — a jeszcze lepiej
w internecie — ujednoliconych programow nauczania sprzyja porzadkowaniu
procesow edukacyjnych w uczelni, co jest podstawa ich optymalizacji.
Wydaje sig, ze w chwili obecnej w niedostateczny sposob upowszechnia sig¢
profesjonalne narzgdzia analizy ekonomicznej przedsigwzi¢é e-learningowych —
1 szerzej edukacyjnych — a jak z doswiadczen ONTE wynika, duza (a moze nawet
wigksza) czg$¢ ryzyka ponoszonego przy okazji wprowadzania w uczelni
jakichkolwiek zmian modernizacyjnych (np. e- lub b-learningu) ma swoje zrddlo
w nieodpowiedniej ich kalkulacji i niedoktadnym planowaniu ekonomicznym.
Obserwowany niedostatek zobiektywizowane] (skwantyfikowanej) wiedzy w tej
materii skutecznie hamuje sklonno$¢ szkoty do inwestowania w optymalizacje
organizacji dydaktyki. A biorac pod uwage fakt, ze implementacja ksztalcenia
komplementarnego nie moze opierac si¢ wylacznie na entuzjazmie poszczegoélnych
nauczycieli — lecz powinna by¢ rutynowym dziataniem kadry zarzadzajacej —
brak pewnej informacji o ekonomicznych skutkach wdrozenia nie sprzyja
podejmowaniu przez niag wspomnianego ryzyka. Nie utatwia tez przeciwdziatania
naturalnej tendencji do wysuwania na pierwszy plan celow stricte finansowych

1 harmonijnego ich rownowazenia z edukacyjna misja uczelni wyzsze;.
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Abstract

There is not any secret that initiation of new forms of learning into an university organization
— independently of the type of university and its position on education market — encounters
a lot of difficulties. Experience of a trial of introduction blended learning into The University
of Economics in Bydgoszcz, undertaken at the end of 2005, indicates three key factors witch
could be exemplify by words: ,,people”, , competition” and ,,money”. Whole presented here

ideas have originated from that experience.
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