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Pomiar efektywnosci procesow dydaktycznych

z wykorzystaniem e-learningu

Autor przedstawia analize pojeé zwiqzanych z pomiarem efektywnosci nauczania oraz
proponuje koncepcje e-learningowej platformy informatycznej, wykorzystujqcej spojny uktad
wielkosci organizacyjnych.

W opracowaniu zawarto takze definicje takich pojec, jak proces dydaktyczny i efektywnosé
tego procesu, a takze zalozenia uzytkowe i techniczne platformy informatycznej, realizujqcej

pomiar efektywnosci procesu dydaktycznego.

Szkolnictwo wyzsze, ksztalcace na kierunkach zwiazanych z dyscyplina nauk
0 organizacji 1 zarzadzaniu, podlega statlemu naciskowi pracodawcow, aby przekazywane
tresci byly uzyteczne w praktyce gospodarczej. Jednym z elementow okreslania poziomu
kierunku studiow lub os$rodka akademickiego stata si¢ informacja zwrotna z rynku pracy,
weryfikujaca kwalifikacje absolwentow. Jednocze$nie, oprocz odpowiedniego doboru
nauczanych tresci, szkoty wyzsze zmuszone sa do podnoszenia efektywnos$ci procesow
dydaktycznych. Coraz czgsciej studenci podejmuja drugi kierunek ksztalcenia Iub
rozpoczynaja prac¢ zawodowa na dlugo przed obrona dyplomu. Stwarza to konieczno$¢
przyspieszenia procesu dydaktycznego, obejmujacego zarowno przekazywanie wiedzy,
praktycznych umiejetnosci, jak 1 ksztaltowanie postaw studentow, niezbednych
w przedsigbiorstwie w XXI wieku. Dlatego wydaje sig, iz tradycyjna metoda nauczania za
pomoca kredy i tablicy w najblizszej przyszio$ci okaze si¢ niewystarczajaca, a do przesytania
tresci dydaktycznych coraz czegsciej wykorzystywana bedzie sie¢ elektroniczna. Prowadzacy
zajecia  stana przed problemem pomiaru efektywnosci procesow dydaktycznych

z wykorzystaniem e-learningu.

Podstawowe pojecia
Przez wieki przekazowi informacji nie przypisywano duzego znaczenia

w dostarczaniu wiedzy nowym pokoleniom. Rozwijane przez starozytnych nauki, takie jak



erystyka, gramatyka czy logika miaty na celu gléwnie doskonalenie formy przekazu, a czgsto
rowniez manipulacje odbiorcéw przez osoby posiadajace te niecodzienne umiejgtnosci.
Gdyby dzi$ stosowaé jedynie wyksztalcone przez pokolenia sposoby komunikowania sig,
przekazywanie wiedzy byloby procesem jednostronnym. W ten sposob istnieje mozliwos¢
poinformowania kogos, ze pewien znak drogowy nakazuje jazde w prawo, jednak uczen nie
bedzie potrafil tego wykona¢. Mozna réwniez nauczy¢ kogo$, ze skoki ze spadochronem sa
catkowicie bezpieczne. Ale czy oznacza to, ze ten kto§ nie bedzie bal si¢ skoku? Proces
dydaktyczny tego typu =znajduje swoje zastosowanie glownie w takich formach
przekazywania wiedzy, jak wyklady, prezentacje czy prelekcje. Koncentruje si¢ gldéwnie na
przekazywaniu wiedzy teoretycznej, niezbednej do zrozumienia proceséw zachodzacych
w przedstawianym przedmiocie sprawy oraz ogolnego przedstawienia zasad i zaleznosci.
Wymagania stawiane wyzszym uczelniom, aby w krotszym czasie wyksztalci¢
u studentéw wyzsze kompetencje, powoduja, ze proces dydaktyczny musi zawiera¢ w sobie
element silnego ujemnego sprzgzenia zwrotnego. Dlatego za proces dydaktyczny
w niniejszym referacie uwaza si¢ przekazywanie informacji, majace na celu wyksztatcenie
u studenta pozadanych kompetencji, wzbogacone o kanatl sprz¢zenia zwrotnego. Schemat
procesu dydaktycznego, ktéry — jak si¢ wydaje — bedzie wypierat w ksztalceniu akademickim

tradycyjne formy nauczania, przedstawiony zostal na rysunku nr 1.

Rysunek 1. Schemat procesu dydaktycznego
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W procesie dydaktycznym w tym rozumieniu mozna wyodrebni¢ cztery gtoéwne etapy,
sprowadzajace transmisj¢ informacji nie tylko do wiedzy teoretycznej, ale takze do
umiejetnosci jej wykorzystania w praktyce oraz ksztattowania postaw niezbgdnych do pracy

w danym zawodzie.



Etapy procesu dydaktycznego to':

— nieswiadoma niekompetencja - charakteryzuje si¢ tym, Ze potencjalny uczacy si¢ nie
tylko nic nie wie na dany temat, ale réwniez nie zdaje sobie sprawy ze swojej
niewiedzy;

— $wiadoma niekompetencja - w trakcie jego trwania uczen zdaje sobie spraweg z brakow
w posiadanej wiedzy i poszukuje informacji, aby je uzupeknic,

— $wiadoma kompetencja - kiedy uczacy si¢ zdazyl pozyska¢ juz wystarczajaca wiedzg,
ale aby zastosowa¢ ja w praktyce, musi wykonywa¢ $wiadomy wysilek, nie zawsze
zakonczony sukcesem;

— nieswiadoma kompetencja - nabyta wiedza staje si¢ umiejetnoscia, seria nawykow,
okazywanymi postawami oraz wyuczonymi zachowaniami, ktére pozwalaja najpetniej
wykorzysta¢ informacje zdobyte na etapie trzecim.

Aby przedstawiony powyzej czteroetapowy proces dydaktyczny mogt mie¢ miejsce,
niezbg¢dne jest jego zainicjowanie. Teoria, ktora pelni funkcje wspomagajaca przy jego
realizacji, jest teoria trzech A, zdefiniowana za pomoca trzech stow:

— $wiadomos¢ (awareness),

— umiejetnosci (abilities),

— dziatania (action).

Teoria trzech A kladzie nacisk na stopniowe zdobywanie wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci przez uczacego si¢. Pierwszym etapem tego procesu powinno by¢ rozwijanie
swiadomos$ci potrzeby zmian dotychczasowych dziatan, nastgpnie powinno mie¢ miejsce
przekazanie wystarczajacej wiedzy 1 umiejgtnosci niezbgdnych do wykonywania zadan. Na
ostatnim etapie nalezy podja¢ praktyczne dziatanie, nie zawsze bezposrednio zwigzane
z pézniejszym zastosowaniem w pracy zawodowej, ale odzwierciedlajace range poznanego
1 rozwigzywanego problemu.

Cykl trzech A stosuja z powodzeniem trenerzy prowadzacy szkolenia dla firm. Rafat
Szczepanik, partner w firmie Training Partners, opowiada: Pierwszym warunkiem
efektywnego procesu uczenia sie jest zmotywowanie uczestnikow, by chcieli sie uczyc¢. To etap

’

,,awareness”. Kolejnym etapem — , abilities” — jest dostosowanie programu szkolenia do
potrzeb uczestnikow. Nigdy nie prowadzitem dwa razy w ten sam sposob tego samego

szkolenia. Jesli ucze obstugi klienta osoby pracujgce w hotelu, przygotowuje cwiczenia

'J. O’Connor, J. Seymour, NLP. Szkolenie menedzerow i trenerow, Zysk i S-ka, GWP, Poznan 1998, s. 29.



adekwatne do branzy hotelarskiej. Jesli szkole pracownikow operatora GSM — przygotowuje
studium przypadku z branzy telekomunikacyjnej. To tylko pozornie ta sama obstuga klienta,
w praktyce nalezy kazde szkolenie ,, kroi¢ na miare" potrzeb konkretnej firmy. Wreszcie etap
,action” — czyli wdrozZenie teoretycznej wiedzy w zycie codzienne. Czesto uczestnicy szkolenia
wychodzq z zajec, odktadajq materialy na potke, a w firmie nic sie nie zmienia. Trener jednak
nie konczy swojej pracy po zakonczeniu zajec¢. Powinien takze pomoc firmie wdrozy¢é wnioski
ze szkolenia w codziennej pracy’.

Terminu e-learning uzywa si¢ dla okreslenia proceséw dydaktycznych (choé¢ czesto
zdefiniowanych inaczej niz powyzej) z wykorzystaniem komputera. Jest to kompleksowa
1 rozbudowana forma nauczania przez internet, rozumiana nie tylko jako dystrybucja kursow
poprzez sie¢ elektroniczna, ale rowniez uzycie technologii mobilnych (m-learning) lub zdalne
nauczanie (distance education)’. Nauczanie na odleglos¢ usuwa na dalszy plan bezposredni
kontakt ucznia i1 mistrza, wprowadzajac kontakt posredni i akcentujac samodzielnosé
w procesie opanowywania wiedzy. Kazdy uczestnik procesu nauczania moze dostosowac
tempo przyswajania wiedzy do swoich potrzeb, warunkow zyciowych i mozliwosci®.

Zalety e-learningu, podkre$lane w literaturze, to’:
— standaryzacja wiedzy,
— centralizacja procesu dydaktycznego,
— powtarzalna jako$¢ nauczania,
— latwo$¢ modyfikacji tresci 1 jej natychmiastowej dystrybucji,
— wygoda realizacji procesu dydaktycznego,
— wielowatkowo$¢ i indywidualizacja nauczania,
— interaktywna i angazujaca forma nauczania,
— mozliwos$¢ lepszego wykorzystania zasobow wiedzy organizacji (w tym przypadku
dyscypliny naukowe;j),
— $rodowisko nauczania wolne od sankcji.

W niniejszym opracowaniu e-learning moze by¢ traktowany jako sposob przesytania

informacji w procesie dydaktycznym, wykorzystujacy sie¢ elektroniczna (w tym najcze¢sciej

internetowa).

? Zapis wywiadu przeprowadzonego przez autora opracowania.

3 J. Mischke, A. K. Stanistawska, Elektroniczna rewolucja w edukacji, [w:] J. Migdatek, B. Kedzierska (red.),
Informatyczne przygotowanie nauczycieli. Ksztalcenie zdalne — uwarunkowania, bariery, prognozy, Rabit,
Krakow 2003, s. 67.

*S. Juszezyk, Edukacja na odleglosé. Kodyfikacja pojeé, regul i proceséw, Wydawnictwo A. Marszatek, Torun
2003, s. 124.

> M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 26.



Efektywnos¢ proceséw dydaktycznych to pojecie, ktore w literaturze przedmiotu nie
zostato jednoznacznie zdefiniowane. Najczg$ciej spotyka si¢ pojecia bliskoznaczne,
odnoszace si¢ do efektywnos$ci szkolen pracowniczych. Parafrazujac zagadnienia zwiazane
z badaniem efektywnosci szkolen, mozna okresli¢ podstawowe pytania, na jakie nalezy
odpowiedzie¢ przy definiowaniu efektywnosci proceséw dydaktycznych w uczelniach
wyzszych®:

— czy proces dydaktyczny bezposrednio wptywa na rozw6j kompetencji os6b uczacych
sig?

— czy nabyta wiedza, umiej¢tnosci 1 postawy studenta sa zgodne z celami
dydaktycznymi danego kierunku studiow?

— czy wiedza, umiej¢tnosci 1 postawy studenta s3 zgodne z oczekiwaniami
pracodawcow, zatrudniajacych absolwentow?

Zgodnie z definicja stowa ,.efektywnos$¢” nalezatoby je rozumie¢ jako rezultat
dzialalno$ci, okreslony przez stosunek uzyskanego efektu do naktadu’. J. Penc, definiujac
termin ,,efektywno$¢ organizacyjna” (ktéry wydaje si¢ dos¢ bezposrednia analogia do
efektywnos$ci procesu), uzywa réwniez pojgcia ,,sprawnos$¢”. Jedna z jej postaci jest
skuteczno$¢, oznaczajaca, ze rezultat byt zgodny z celem dziatania®.

Wydaje si¢, ze najog6lniej mozna zdefiniowaé wzgledna efektywno$¢ procesu
dydaktycznego poprzez relacje okreslona ponizszym wzorem’:

B — By
EPD = x 100%
A - B

EPD — efektywno$¢ procesu dydaktycznego
A — mozliwy maksymalny wynik pomiaru kompetencji ucznia
B;— wynik pomiaru kompetencji ucznia przed procesem dydaktycznym

Bi+1 — wynik pomiaru kompetencji ucznia po procesie dydaktycznym

Osobnym problemem, niezwykle trudnym do rozwiazania w praktyce, jest sposob

przeprowadzenia pomiaru. Pomiar definiuje si¢ jako opisywanie zjawisk w postaci wielkosci

6 P. Bramley, Ocena efektywnosci szkolerr, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2001, s. 14.

" M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego. Tom I, PWN, Warszawa 1978, s. 516.

¥ J. Penc, Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 100.

? Por. M. Ryl-Zaleska, Metody oceny efektywnosci ksztalcenia on-line, http://www.e-edukacja.net/_referaty/9 e-
edukacja.pdf.



mieszczacych si¢ w danej skali pomiarowej'®. Pomiar jest takze definiowany jako procedura,
w ktorej przyporzadkowuje sig, zgodnie z okreslonymi zasadami, wartosci liczbowe — cyfry
lub symbole — cechom empirycznym''. W pomiarze zjawisk wazne jest, ze przypisanie
wartosci podczas pomiaru polega na nadaniu wartosci (liczb) pewnym cechom zjawiska, a nie
samemu zjawisku, a czasami dopuszcza sig, aby warto$¢ zmierzona zawierala si¢ w granicach

12
a<x<b“.

Koncepcja e-learningowej platformy internetowej w zakresie nauk o organizacji
i zarzadzaniu

Aby narzedzia dydaktyczne w ramach e-learingowej platformy informatycznej
realizowaly w jak najwigkszym stopniu cele stawiane w procesie dydaktycznym, nalezy dbaé
0 spojnos¢ podstaw ontologicznych poje¢ zastosowanych w takim systemie,
a w szczeg6lnosci dotyczacym nauki o organizacji i zarzadzaniu. Podstawy te moglyby si¢
sta¢ podstawa ukladu wielko$ci organizacyjnych. Zwiazki pomigdzy wielkosciami
organizacyjnymi, umieszczonymi w uktadzie wielkosci, podlegatyby weryfikacji (a wigc
okreslaniu zwiazkéw przyczynowych i czasowych)”. Takie rozwiazanie z powodzeniem
stosuje si¢ w naukach przyrodniczych, np. w postaci uktadu SI oraz wynikajacych z niego
implikacji'®*. Jezykiem stosowanym zaréwno do definiowania poje¢ (na poziomie
ontologicznym), jak i podczas weryfikacji hipotez, budowania teorii i twierdzen, bylby jezyk
polski (lub np. angielski). Jednak zwiazki pomigdzy zjawiskami w nauce o organizacji i
zarzadzaniu mogtyby by¢ pelniej przedstawiane w postaci analizy statystycznej i funkcji
matematycznych.

Spojny ukiad wielkoSci  organizacyjnych stwarzalby szanse, jak pisze
L. Krzyzanowski, aby teorie (formulowane przez ré6znych badaczy i w r6znym czasie — przyp.
autora) spetnialy w wiekszym niz dotqd stopniu wymagania, jakie sie im w nauce stawia, takie
jak: dokladnosé, spéjnosé, ogolnosé, prostota i owocnosé™. Wowezas rowniez wiele
obecnych teorii w nauce o organizacji i zarzadzaniu staloby si¢ bardziej klarownych, bo jak

pisze E. Laszlo w Systemowy obraz swiata: teorie, podobnie jak szyby w oknach, dajq obraz

'0E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, PWN, Warszawa 2003, s. 156.

'S, S. Stevens, Mathematics, Measurement and Psychophysics, [w]: Handbook of Experimental Psychology.
Stevens S. S. (red.), New York, Wiley 1991, s. 8.

12, Piotrowski, Podstawy metrologii, PWN, Warszawa 1976, s. 16.

13 Zob. O. Flak: Ukiad wielkosci organizacyjnych jako obiekt badar, [w]: A. Nalepka (red.), Organizacje
komercyjne i niekomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz wzrastajqcych wymagan konsumentow,
Wydawnictwo WSB, Nowy Sacz 2007 (w druku).

14 Zob. J. Piotrowski, Podstawy metrologii, PWN, Warszawa 1976, s. 21-26.

5L Krzyzanowski, Podstawy nauk zarzqdzaniu, PWN, Warszawa 1980, s. 251.



[rzeczywistosci — przyp. autora] tylko wéwczas, gdy sq klarowne'®. W poréwnaniu do
obecnego sposobu nauczania studentéw w ramach nauk o organizacji i zarzadzaniu istniataby
wigksza spojnos¢ w prezentowanych tresciach dydaktycznych, pozwalajaca na faczenie ich
w kompleksy lub systemy tresci w ramach tej dziedziny wiedzy''. Obecnie czgsto
wysuwanym zarzutem w stosunku do ksztalcenia ekonomicznego w uczelniach wyzszych jest
brak powigzan pomigdzy prezentowanymi teoriami naukowymi oraz zbyt mata dbatosé
w ksztattowaniu u studentoéw umiejgtnosci zastosowania tych teorii w praktyce.

Tak zweryfikowane teorie bylyby podstawa do budowania przekazu w procesie
dydaktycznym, sktadajacego si¢ z:

— wiedzy teoretycznej, obejmujacej zakres tematyczny przedmiot nauczania;

— narzedzi dydaktycznych, pozwalajacych na nabywanie umiej¢tnosci wynikajacych z
wiedzy teoretycznej;

— studidw przypadku, bedacych podstawa do ksztattowania pozadanych postaw u 0sob
uczacych sig.

Elementy te zgodne sa ze spotykanymi w literaturze czterema poziomami oceny
efektywnosci procesu dydaktycznego'™:

— reakcji uczacego si¢ na przeprowadzany proces dydaktyczny (jego odczucia
w odniesieniu do metod i tempa nauczania, spdjnosci tresci dydaktycznych,
zrozumienia informacji itp.);

— wiedzy i umiejetnosci, ktore uczacy si¢ nabyt podczas procesu dydaktycznego (zasad,
wzorow, teorii wyjasniajacych, rodzajow i uwarunkowan zjawisk, a takze stosowania
praktycznych narzedzi do rozwiazywania probleméw w danej dziedzinie);

— postaw w wykonywanym zawodzie (wynikajacych z niech zachowan, przestrzeganych
norm, opinii 1 filozofii dziatania);

—  wynikoéw w stosowaniu w praktyce przekazanych tresci dydaktycznych.

Proces dydaktyczny w obrgbie spojnego (w warstwie pojeciowej i przyczynowo-
skutkowej) uktadu wielko$ci organizacyjnych mogltby by¢ stale wzbogacany przez informacje
pozostawiane w bazach danych przez samych uzytkownikéw (studentéw). Tak
skonstruowana platforma e-learningu miataby cechy systemu samouczacego si¢ w wyniku np.
wypetniania kwestionariuszy postaw, oceny przydatnos$ci narzgdzi ksztatcacych umiejetnosci

lub wynikéw dzialan w obrebie studiow przypadku i ich mozliwych rozwiagzan.

'® Tamze, s. 252.
17 Zob. L. Krzyzanowski, dz. cyt., s. 148-150.
8D L. Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkoler, Wydawnictwo Studia Emka, Warszawa 2001, s. 40-45.



Przy spelieniu powyzszych warunkow pomiar efektywnosci procesu dydaktycznego
bylby elementem tego procesu, a jego techniczna realizacja — jak si¢ wydaje — o wiele
fatwiejsza niz obecnie. Aby zbadaé efektywno$¢ procesu dydaktycznego (zgodnie z definicja
przyjeta powyzej), nalezy zbada¢ kompetencje ucznia przed nauczaniem, po tym procesie
oraz okresli¢ mozliwy maksymalny wynik pomiaru kompetencji ucznia. Aby speni¢ te
wymagania, cykl procesu dydaktycznego zawieratby si¢ w nast¢pujacych etapach:

— ocena kompetencji ucznia przed nauczaniem,

— transmisja informacji w celu uzupeinienia kompetenciji,

— okreslenie mozliwego maksymalnego wyniku pomiaru kompetencji ucznia,
— ocena kompetencji ucznia po nauczaniu.

Narzedzia badawcze, wykorzystywane do pomiaru kompetencji, powinny zaleze¢ od
poziomu pomiaru, zaprezentowanego powyzej. Z uwagi na objetos¢ niniejszego opracowania
oraz fakt, iz w literaturze szeroko opisano sposoby pomiaru zaré6wno wiedzy, umiejetnosci jak
i postaw cztowieka, szczegotowe rozwazania na ten temat nie zostana podthelg.

Zaprezentowany cykl procesu dydaktycznego, umozliwiajacy natychmiastowa oceng
efektywnosci tego procesu, moze wydawac si¢ czasochlonny, ale w przypadku stosowania
spojnej e-learningowej platformy informatycznej czas opracowania wynikow pomiarow jest —
w stosunku do dlugosci catego cyklu — pomijalnie maty. Wszelkie obliczenia w ramach
wielko$ci mierzonych dokonuja si¢ wowczas automatycznie i bez udzialu czlowieka.

Zatozenia uzytkowe, jakie powinna spetiac taka platforma informatyczna, to:

— dostepnos¢ do platformy przez sie¢ internetowa;

— personifikacja uzytkownika poprzez login i hasto;

— mozliwos$¢ poznania wszystkich obszarow tresci dydaktycznych;

— elastyczny dobor kolejnosci poznawania tre$ci dydaktycznych przez uzytkownika;

— dostgp do informacji o postgpach wlasnego rozwoju;

— dostep do informacji o wymaganiach dydaktycznych w przysztosci;

— mozliwos¢ prowadzenia procesow dydaktycznych w grupie;

— dostgpnos¢ narzedzi wykorzystujacych wiedz¢ z zakresu nauk o organizacji

1 zarzadzaniu poza procesem dydaktycznym i przez dowolnego uzytkownika internetu.

Zatozenia techniczne, jakie powinna spetnia¢ e-learningowa platforma internetowa, to:

% Zob. np. A. N. Oppenheim, Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, Zysk i S-ka, Poznan 2004 lub D.
Magnusson, Wprowadzenie do teorii testow, PWN, Warszawa 1981 lub W. Sanocki, Kwestionariusze
osobowosci w psychologii, PWN, Warszawa 1978 i inne.



— oparcie dzialania o rozlegle bazy danych, z mozliwoscia zapisu nowych informacji,
pozyskanych od studentow (funkcja samouczenia sig systemu);

— dynamiczne zarzadzanie tre$cia stron internetowych;

— wysokie bezpieczenstwo danych o uzytkowniku (w wyniku procesu dydaktycznego
1 samouczenia si¢ systemu w bazach danych znajdowalyby si¢ nie tylko oceny ucznia,
ale rowniez informacje na temat jego preferencji, postaw, opinii itp.);

— oszczedne gospodarowanie elementami audiowizualnymi (w celu natychmiastowego
dostepu do stron internetowych);

— mozliwos¢ obstugi przez przegladarki internetowe urzadzen przenos$nych (palmtopy,

telefony komorkowe itp.).

Podsumowanie

W  niniejszym artykule zaprezentowano koncepcje e-learningowej platformy
informatycznej, majacej na celu zwigkszenie mozliwosci pomiaru efektywnosci procesow
dydaktycznych. Jest to koncepcja wymagajaca uszczegodlowienia. Przyczynami stworzenia
takiej koncepcji sa rosnace oczekiwania pracodawcoOw wobec absolwentow wyzszych uczelni,
skracajacy si¢ czas przeznaczony przez studenta na studiowanie na danym kierunku oraz
nieuchronne wkraczanie technologii sieciowych we wszystkie sfery dziatalnosci czlowieka.
Jednocze$nie system e-learningowy w zakresie nauk o organizacji i zarzadzaniu, oparty
o spdjny uktad wielkosci organizacyjnych, umozliwiatby automatyczny pomiar efektywnosci
proceséw dydaktycznych, o zakresie i szybkosci dzialania niespotykanych w tradycyjnych

formach nauczania.
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Abstract

In the paper there are presented an analysis of terms for educating process effectiveness and
a project of e-learning platform, which uses a coherent system of organizational terms. The
system is described with users’ and technical parameters.

There are also definitions such terms as educating process, its effectiveness and a way of

measuring it with the e-learning platform.
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