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E-learning a kwalifikacje absolwentow kierunku zarzgdzanie

., Pokolenie kciukowcow” tak sie¢ mowi o miodych osobach z powodu ich czestego
(nad)uzywania telefonii komorkowej. Sq oni w duzej mierze przysztymi klientami szkot
wyzszych. Nalezy pamietad, Ze jest to tylko jeden z dostepnych na rynku przyktadow narzedzi,
ktore mogq byc¢ wykorzystane w e-learningu. Jak dotrze¢ do tej specyficznej, wymagajqcej
i jednoczesnie bardzo zdolnej miodziezy? Kto jest odbiorcq ustug e-learningowych? Artykut
podejmuje probe odpowiedzi na to pytanie.

Opracowanie opisuje rowniez czym jest struktura kwalifikacji (dawniej sylwetka
absolwenta), przedstawiajqc jq miedzy innymi jako sprawne narzedzie, stuzqce do
podejmowania decyzji o wyborze ustugi edukacyjnej przez potencjalnego klienta (przysztego

studenta).

Pytania te wbrew pozorom nie sa proste, cho¢ badania uzytkowania internetu sa
prowadzone dos$¢ systematycznie juz od kilku lat. Oczywistym jest, ze typowym klientem jest
mezczyzna, a wlasciwie mtody cztowiek w wieku do 16-19 lat, niepracujacy lecz uczacy sig
i korzystajacy z sieci w celach rozrywkowych'.

W jaki sposéb maturzys$ci dokonuja wyboru szkoty wyzszej sposréd dostgpnej na
rynku oferty studiow? Czym sig kieruja przy wyborze? Jako pierwsza najczesciej jest brana
pod uwage renoma i tradycja (w tym historia) uczelni, potem opinia na jej temat wsrod
pracodawcow (czy po jej ukonczeniu jest tatwo znalez¢ 1 utrzymac pracg). Przyszli studenci
zachowuja si¢ na rynku edukacyjnym, tak jak zwykli klienci na innych rynkach, rzadko kiedy
podejmuja decyzje racjonalnie. To znaczy, ze czgsto jest ona efektem impulsu, namowy
znajomych lub kogo$§ z rodziny, czasem przymusu (np. stuzba wojskowa, zarzadzenie

kierownika firmy).

Préba scharakteryzowania klienta uslug e-learningowych

! Zastanawiajace jest jak duzo osob, wbrew pozorom gra w rézne gry wirtualne — czasu rzeczywistego, (typu
ogame, x-wars) ktore wymagaja duzej ilo$ci czasu (minimum dwa razy w ciagu dnia) po§wigcania na gre to jest
okoto 4 godzin (czgsto jest to za malo, aby osiagna¢ zadowalajacy poziom w grze). Na ogame sa tworzone
universa — Swiaty. Kolejnym przykladem jest rosnace zainteresowanie gra second life — ktora by¢ moze
w przysztosci bgdzie miejscem, ktore bgdzie wyznacza¢ nowe standardy komunikowania si¢ i zatatwiania
wszelkich spraw za pomoca technologii zdalnych.



Przyszli studenci szukaja okreslonych korzysci i ich warto$ci. Sposob poszukiwan nie
zmienia si¢ od kilku lat. Zrédtami informacji nadal sa najczesciej cztonkowie rodziny lub
znajomi, potem strony internetowe, na koncu znajduja si¢ ogloszenia prasowe i ulotki
reklamowe. Podczas weryfikacji ofert, przyszli studenci poréwnuja propozycje pod katem
interesujacej ich specjalnosci, ktora z kolei charakteryzuje opis kwalifikacji absolwenta.
Wybér oferty oprocz okreslonych korzysci 1 warto$ci wiaze si¢ takze z atrakcyjno$cia (moda).
Atrakcyjno$¢ jest pojeciem wzglednym, najczgsciej jednak sprowadza si¢ do dogodnych
terminéw i godzin zajeé, niewygoérowanego czesnego i odpowiedniej obsady dydaktykow”.

Ciekawe wnioski na temat wykorzystywania internetu mozna wysuna¢ w wyniku lektury badan
Batorskiego®, ktory przedstawit mape Polski w aspekcie wykluczenia si¢ niektorych regionéw. Rysunek
1 przedstawia owa mapg w aspekcie korzystania z internetu z podzialem na wojewodztwa. Wynika
z niej, ze najwigcej osob korzystajacych z tych ustug zamieszkuje wojewodztwo pomorskie
i matopolskie, a najmniej: warminsko — mazurskie i1 $wigtokrzyskie. Z badan nie wynika jaki wptyw na
taki obraz Polski maja studenci migrujacy w celach dalszego ksztatcenia sig.

Rysunek 1 Korzystanie z internetu w poszczegolnych wojewdédztwach
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Zrédlo: D. Batorski, Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno
— komunikacyjnych, [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2007, warunki
i jakosc¢ zycia Polakow, raport, s. 276

% Studenci zwracaja uwage na opini¢ o dydaktykach, cenia wiedze merytoryczna, umiejetnoéé prowadzenia
zajec, budowania relacji, inspirowania tematem sa cechami wyzej cenionymi.
3 J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoleczna 2007, warunki i jakosé zycia polakéw, raport.
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Na wykresie 2 przedstawione sa zmiany w wyposazeniu gospodarstw domowych
w technologie ITC. Pozwala on sadzi¢, ze popyt na ustugi zdalne bgdzie nadal rost. Cytowane
badania potwierdzaja rdwniez, ze najczestszym miejscem korzystania z ustug internetowych

jest dom (83%w 2007 r.) i praca (38% w 2007).

Wykres 2: Wyposazenie gospodarstw domowych w technologie ITC i ich zmiany w

latach 2003 — 2007
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Zrédto: D. Batorski, Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno
— komunikacyjnych, [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2007, warunki
i jakos¢ zycia Polakow, raport, s. 268

Wykres 4 przedstawia cele korzystania z ustug internetowych®. Biorac pod uwage, ze w pracy
coraz mniej jest czasu na wykonywanie dodatkowych czynnosci zwiazanych chocby
z przegladaniem stron internetowych, oczywistym jest wzrost korzystania z tych uslug

w domu lub u znajomych.

* Bugaj J., Badanie opinii studentéw WSEI, pazdziernik 2007
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Wykres 4. Cele korzystania z komputerow
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Zrédlo: D. Batorski, Uwarunkowania i konsekwencje korzystania z technologii informacyjno
— komunikacyjnych, [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2007, warunki
i jakos¢ zycia Polakow, raport, s. 282

Badania potwierdzaja, ze przecig¢tny uzytkownik internetu jest w wieku ,,uczacym si¢”
(szkolnym lub akademickim, z przewaga pierwszego). Jesli pracuje, to w sektorze ustug
publicznych lub jako przedsigbiorca. Ma wyksztalcenie $rednie lub wyzsze i w zwiazku z tym
ma wigksze motywacje do korzystania z nowych technologii. Nalezy si¢ jednak zastanowic,
czy znajdzie si¢ wystarczajaco duzo potencjalnych klientow kursow e-learningowych,

poniewaz dotychczas to rozrywka i prasdwka sa gtdwnymi celami korzystania z sieci.

Struktura kwalifikacji/sylwetka absolwenta

Przyznanie kwalifikacji stanowi potwierdzenie ukonczenia przez studenta studiéw
o okreslonym profilu zgodnie z danym standardem i/lub poziomem osiagnig¢tym przez osobg,
ktéra uznaje si¢ za przygotowana do petnienia okreslonej funkcji, wykonywania okre§lonego
zestawu zadan lub okreslonej pracy. Kwalifikacje opisuje si¢ coraz czesciej pod katem tego,
co student powinien wiedzie¢, rozumie¢ i/lub potrafi¢ zademonstrowaé¢ po pomyslnym
ukonczeniu zatwierdzonego programu ksztalcenia’. Ta definicja zostata opracowana na
podstawie art. 1 ust. 1 Konwencji Rady Europy/UNESCO o uznawaniu kwalifikacji przyj¢tej
w Lizbonie w 1997 r. i ma odzwierciedlenie w tak zwanych deskryptorach efektow

ksztalcenia. Sa to punkty odniesien kwalifikacji, ktorymi w ramowej strukturze europejskiej

sa%:

> Ramowa struktura kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego Grupa robocza Procesu
Bolonskiego ds. ramowych struktur kwalifikacji, Ministerstwo Nauki, Techniki i Innowacji Danii Luty 2005,
s. 16

¢ Seminarium Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin, 24
czerwca 2005t.



e wiedza i rozumienie (knowing and understanding),
e wiedza jak dziata¢ (knowing how to act),
e wiedza jak by¢ (knowing how to be).

Majac na uwadze trzystopniowa organizacje studiow, w celu zwigkszenia jej
czytelnosci 1 poréwnywalnosci wprowadzono pojgcie definiowania dyplomu (definiowania
kwalifikacji). Opis ten bazuje na nabytych i okre§lonych w trakcie studidéw umiejgtnosciach
odpowiadajacych standardom kwalifikacji absolwenta, rozumianym tutaj jako tytuly, stopnie,
dyplomy lub inne $wiadectwa, po$wiadczajace osiagnigcie okre§lonych celow. Poszczegdlne
poziomy studiow moga si¢ rozni¢ profilem, specjalnoscia i oczekiwanymi efektami
ksztatcenia’,

Niezbedna jest zmiana nastawienia i rozumienia standardow ksztatcenia i programow
studiow: nie w aspekcie ,,minimow programowych” lecz efektow ksztalcenia. Takie podejscie
przyjeto w ramach projektu Tuning Educational Structures in Europe, finansowanego ze
srodkéw Komisji Europejskiej®. Zadaniem ksztalcenia ma by¢ skuteczne pomaganie
studentom w zdobywaniu wiedzy i1 umiejgtnosci oraz ksztattowaniu ich postaw, a nie
przekazywanie informacji. Dlatego tez kazda uczelnia moze tworzy¢ autorski program
studiow, ktéry podkresla indywidualnos¢ oferty skierowanej do przysziego studenta.
W nastgpstwie unijnego projektu opisywanego wczesniej nacisk oferty programowej zostaje
przesunigty z nauczania na uczenie sie, o czym S$wiadczy przyjecie podejscia
ukierunkowanego na studenta — w odrdznieniu od bardziej tradycyjnego punktu widzenia,
ukierunkowanego na nauczyciela. W ksztalceniu ukierunkowanym na studenta uwage
koncentruje sie na zaleznoSciach miedzy nauczaniem, uczeniem sie i ocenq oraz na
podstawowych powiqzaniach miedzy projektowaniem programow, prowadzeniem ksztatcenia,
ocenq i pomiarem ksztalcenia’. Nalezy pamigta¢ jednak, ze uczenie si¢ to wspoldzielenie sig
informacjami w taki sposob, aby poszerza¢ wiedz¢ uczestnikow.

Kazdy z elementow ramowej struktury kwalifikacji (kazdy typ dyplomu lub innego
dokumentu potwierdzajacego uzyskanie odpowiednich kwalifikacji) powinien by¢

scharakteryzowany przez'’:

" A. Krasniewski, Proces Boloriski: dokqd zmierza europejskie szkolnictwo wyzsze?, MEiN, Warszawa 2006,
EUROPASS for better transparency of qualifications and skills, European Commission;
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/europass/index_en.html, EUA Graz Declaration — Forward
from Berlin: the role of universities, European University Association, 2003;
http://www.eua.be/eua/en/publications.jspx

% J. Gonzales, R. Wagenaar (red.), Tuning Educational Structures in Europe — Final Report, Phase 1, 2003.

? Ramowa struktura kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, Grupa robocza Procesu
Bolonskiego ds. ramowych struktur kwalifikacji, Ministerstwo Nauki, Techniki i Innowacji Danii Luty 2005,
s. 19.

10 A Krasniewski, dz. cyt., s. 21.




e poziom, mierzony naktadem pracy studenta, wyrazonym w punktach ECTS,
e profil, okreslajacy charakter uzyskanych kwalifikacji (np. profil zawodowy, profil
akademicki),
o cfekty ksztalcenia (learning outcomes, competences), okreslajace zakres wiedzy
1 umiejetno$ci posiadanych przez absolwenta (knowledge, skills), a takze
charakteryzujace jego postawy.
Na sylwetke absolwenta ma wptyw szereg czynnikéw (Rysunek 2). One rowniez w efekcie
decyduja o poziomie nauczania szczegolnie, gdy prowadzi si¢ systematyczne badania opinii
studentdow na temat prowadzonych zaje¢ 1 wyniki wykorzystuje si¢ nie tylko do analizy
problemowej zwiazanej z obowiazujacymi procedurami, ale takze do wyrdzniania lub
ukierunkowywania poszczegolnych dydaktykéw. Badanie opinii studentdbw w nastgpstwie

wytycznych unijnych powinno by¢ czescia wewngtrznego sytemu jakosci ksztatcenia.

Rysunek 2 Czynniki wplywajace na kwalifikacje absolwenta

Metody zarzadzania
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Kwalifikacje absolwenta studiow

Zrodto: opracowanie wlasne

Konkurencja na rynku edukacyjnym jest z roku na rok coraz wigksza. Wymusza ona
na wladzach uczelni wyzszych prowadzenie dzialan znajdujacych odzwierciedlenie
w zadowoleniu klienta. Produktem w ujgciu marketingowym jest tutaj usluga edukacyjna,
w ktorej efekcie uzyskuje si¢ okreslone kwalifikacje absolwenta na danym kierunku studiow,
ktory charakteryzuje si¢ kwalifikacjami, kompetencjami 1 umiej¢tnosciami na poziomie, co
najmniej opisanym w sylwetce absolwenta czyli strukturze kwalifikacji. Ta rola struktury
kwalifikacji ma shizy¢ takze poréwnywalnosci oferty edukacyjnej 1 mozliwosci

przemieszczania si¢ studentow migdzy poszczegdlnymi uczelniami.



Sprawa zdefiniowania pojgcia kwalifikacje absolwenta 1 sposobu jego (pojgcie)
opisywania jest zwigzana z problemem okreslenia Krajowej Ramowej Struktury Kwalifikacji,
wypracowanej w na bazie okreslonych standardow ksztatcenia''. Ramowa struktura
kwalifikacji pozwala przedstawi¢ w sposob usystematyzowany petny zestaw kwalifikacji
w danym systemie edukacji oraz mozliwosci przechodzenia przez studentow i inne uczqce si¢
osoby miedzy réznymi Sciezkami prowadzqcymi do tych kwalifikacji'?. Kwalifikacje opisuje
si¢ jako naktad pracy, poziom, efekty ksztatcenia, kompetencja i profil. W ramach takich
struktur tytutom zawodowym/stopniom powinno sie przypisac¢ rozne efekty. 1i Il cykl studiow
powinny mie¢ rozne orientacje i rozne profile, aby uwzgledni¢ roznorodne potrzeby
indywidualne, wymogi akademickie i potrzeby rynku pracy”. Opracowanie Krajowej
Struktury Kwalifikacji ma na celu zwrdcenie szczegélnej uwagi na efekty ksztalcenia
i zmierza do uzyskania'*:

o wszechstronnej informacji dotyczacej kompetencji uzyskiwanych przez absolwentow

w ramach poszczegdlnych $ciezek ksztatcenia;

» informacji dotyczacej mozliwosci kontynuacji ksztalcenia w aspekcie ksztalcenia
przez cate zycie;

e porownywalnos$ci efektow ksztatcenia (w wymiarze krajowym i migdzynarodowym);

o definiowania standardéw ksztatcenia programéw w oparciu o efekty ksztalcenia.

Tradycyjne modele i metody przedstawiania struktur kwalifikacji ustepuja miejsca
systemom opartym na jasno sprecyzowanych punktach odniesienia, w ktorych okresla si¢
efekty ksztatcenia 1 kompetencje, poziomy 1 wskazniki poziomow, kryteria odniesienia dla
przedmiotow oraz deskryptory kwalifikacji'”.

Podstawowymi celami ksztatcenia wyzszego w Europie wg Deklaracji Bolonskiej sa'®:
e przygotowanie absolwentéw do potrzeb rynku pracy,
e przygotowanie do bycia aktywnym obywatelem w demokratycznym spoteczenstwie,
takze europejskim,
e rozwoj i podtrzymanie podstaw wiedzy zaawansowanej (spoteczenstwo i gospodarka

wiedzy)

" Stan prac, zasady i tryb postepowania nad przygotowaniem standardéw ksztalcenia w Radzie Gléwnej
Szkolnictwa Wyzszego, Dokument przyjety na III plenarnym posiedzeniu Rady w dn. 16.02.2006 .

2 Ramowa struktura kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego Grupa robocza Procesu
Bolonskiego ds. ramowych struktur kwalifikacji, Ministerstwo Nauki, Techniki i Innowacji Danii Luty 2005,
s. 14

13

“http://www.nauka.gov.pl/mein/index.jsp?place=Lead07&news_cat_id=13&news_id=4257&layout=6&page=te
xt Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

15 Stan prac, zasady i tryb postepowania nad przygotowaniem standardow ksztalcenia w Radzie Glownej
Szkolnictwa Wyzszego, Dokument przyjety na III plenarnym posiedzeniu Rady w dn. 16.02.2006 . s 12

' Chmielecka E., Wewnetrzne systemy zapewnienia jako$ci ksztatcenia, AE Poznan, 8 czerwca 20061
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e rozwdj 0sob ksztatconych.
Przy opracowywaniu ramowych struktur kwalifikacji'’, nalezy pamictaé, ze w przypadku
pierwszych trzech elementow nacisk zostanie najprawdopodobniej potozony przede
wszystkim na osob¢ uzyskujaca okreslone kwalifikacje, natomiast w przypadku czwartego
elementu szczegolnie istotne znaczenie moze mie¢ ptaszczyzna ogoélnospoleczna, zwlaszcza
gdy chodzi o powiazanie kwalifikacji z mozliwo$ciami zatrudnienia 1 innymi celami
spotecznymi'®.
Sprawdzeniem uzyskanych kwalifikacji przez absolwentéw jest monitoring ustug
edukacyjnych, tak zewngtrzny (np. Polska Komisja Akredytacyjna), jak i wewngtrzny,
ktorego istnienie jest rowniez wymuszone przez Deklaracj¢ Bolonska. Wewngtrzne systemy
oceny odnosza si¢ do 9.

e Polityki uczelni na rzecz zapewnienia jakosci,

e Monitorowania, oceny i okresowych przegladéw programéw i1 uzyskiwania dyplomow

e Systemu oceny studentow,

e Zapewnienia jako$ci kadry nauczajacej,

e Pomocy dydaktycznych i pomocy studentom w nauce,

e Systemu zbierania informacji o zarzadzaniu programami nauczania i inng

dziatalnoscia,

¢ Informacji o uczelni i jej rozpowszechnianiu.
Sita napgdowa rozwazan jest nadal uzyskanie odpowiedzi jak ksztalci¢ studentéw, aby mogli
utrzymac i otrzymac¢ atrakcyjna dla siebie pracg, aby mogli si¢ utrzymac¢ na rynku pracy oraz

aby ich umiejetnosci 1 kwalifikacje byly poszukiwanym dobrem.

Podsumowanie

Jak dzisiejszy opis sylwetki absolwenta uwzglednia wykorzystanie kurséw e-learningowych
1 jakie skutki moze (lub ma) wywota¢ wykorzystanie na duza skalg narzedzi internetowych na
przyszto$¢ mtodego czlowieka (zamknigcie w sobie? zalatwianie wszystkich spraw przez
internet? brak umiejgtno$ci nawiazywania kontaktow interpersonalnych? brak umiejgtnosci
pracy w grupie i z grupa? itp.) to pytanie zostanie otwarte, do momentu przeprowadzenia
wiarygodnych badan, powtérzonych kilkakrotnie w celu wyeliminowania wptywu innych

zmiennych.

' Ramowa struktura kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego Grupa robocza Procesu
Bolonskiego ds. ramowych struktur kwalifikacji, Ministerstwo Nauki, Techniki i Innowacji Danii Luty 2005,
s. 4

'® Tamze, s 13.

' E. Chmielecka, Wewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia, AE Poznan, 8 czerwca 2006 r.
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Kursy (studia) e-learningowe nie sa przeznaczone dla wszystkich przysztych studentéw i to
nie tylko dla tego, Ze istnieje podziat geograficzno- demograficzny mowiacy o dostgpnosci
tychze ushug. Nalezy podkresli¢ tutaj szczegolnie role samodyscypliny, z ktéra jest krucho
wszedzie (bo inaczej jezykow tez uczono by sig... zdalnie, a nie poprzez uczgszczanie na

tradycyjne kursy).
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