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Szkolenie ustawiczne seniorow

jako jedna z form tworzenia spoleczenstwa wiedzy

Budowa spoleczenstwa wiedzy to ustawiczne ksztalcenie rozmych grup spolecznych
i wiekowych, ktore odbywaé sie musi w zrozmicowanych formach przekazu, w tym przy
wykorzystaniu  nowoczesnych technik komunikowania sie. Coraz wiekszq grupq
w spoleczenstwach Polski i Europy stanowiq seniorzy, totez bardzo rozpowszechnionq formq
szkolenia ustawicznego sq uniwersytety trzeciego wieku (UTW), ktore ksztalcq stuchaczy m.in.
za poSrednictwem internetu. W Polsce funkcjonuje ich juz ponad 140. Referat jest probq
zwrocenia uwagi na to, iz w dyskusji nad przysztosciq szkolnictwa wyziszego nie powinno
zabraknq¢ tematyki edukacji seniorvow, ktorzy mogq i powinni odgrywac aktywnq role
w budowie spoleczenstwa obywatelskiego, zas wyzsze uczelnie powinny w swoich programach
dziatania, strategiach rozwoju i budzetach uwzglednia¢ koniecznosé¢ udzielania UTW
naukowego i logistycznego wsparcia, aby organizacje te, dysponujqce niewielkimi wiasnymi

budzetami, mogty zapewnicé wysoki poziom naukowy edukacji 0sob starszych.

Europa starzeje si¢

Spoteczenstwo Europy systematycznie sig starzeje. Juz blisko 30% ludnosci to osoby
powyzej 50. roku zycia. Coraz mniej ludzi wytwarza dochdd narodowy, coraz wigksza grupa
jest nieaktywna, stanowiac jedynie obciazenie dla budzetu panstwa. Zaczyna brakowac
fachowcow, za§ przekonanie, a raczej moda, ze tylko mlodzi sa kreatywni, wydajni
1 nowocze$nie wyksztalceni nie wytrzymuje konfrontacji z rzeczywisto$ciag. Nowoczesne
spoteczenstwo wiedzy to spoleczenstwo silnie zinformatyzowane, czego wyrazem jest
koniecznos¢ postugiwania si¢ komputerem niemal we wszystkich zawodach, a takze w zyciu
prywatnym obywateli.
Powyzsze zjawiska staly si¢ przyczyna zainteresowania Unii Europejskiej procesami
szkolenia seniorow, wyrazem czego jest przeznaczanie przez UE znaczacych $rodkéw
finansowych na réznorodne programy spoleczne adresowane do seniordw z celami

horyzontalnymi takimi jak np: przeciwdziatanie przedwczesnemu odchodzeniu od aktywnosci



zawodowej; zwigkszenie roli seniorow w budowie spoteczenstwa obywatelskiego
1 zarzadzaniu 1 in.

Programy spoteczne podejmuja réwniez samorzady terytorialne. Przyktadem dobrej
praktyki w tym zakresie jest m.st. Warszawa, ktore wdraza szereg programéw adresowanych
do senioréw, jak rowniez wspiera organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ na rzecz
0sob starszych. Ewenementem jest przeznaczenie w budzecie kwoty 1.230.000 zi na program
dofinansowania dziatalno$ci warszawskich UTW w okresie 3 lat. Pozwala to nie tylko na
podjecie szeregu nowych inicjatyw edukacyjnych, lecz takze stworzenie stabilnej strategii

dziatania i rozwoju UTW.

Czym s3 uniwersytety trzeciego wieku ? (UTW)

Najkrotsza, chociaz nie oddajaca w pelni roli UTW definicja to: placowka

dydaktyczna dla osob w podeszlym wieku, ktorej celem jest poprawa jakosci Zycia osob
starszych.
Zwigkszajaca si¢ dlugos¢ zycia, a tym samym wzrost liczby oséb w wieku starszym, to
znaczace 1 majace reperkusje w wielu dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego
zjawisko demograficzne XXI wieku. Przemiany spoteczne i technologiczne powoduja, iz
starzejacy si¢ ludzie sa wobec nich czgsto bezradni 1 zagubieni. Jednocze$nie podwyzszajacy
si¢ ich standard materialny powoduje, iz wzrastaja wymagania w zakresie jakos$ci zycia. Z tej
konstatacji powstata idea, by ludzie starsi mogli aktualizowa¢ swoja wiedzg, orientowac si¢
W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, by¢ aktywni. W 1973 roku przy uniwersytecie w Tuluzie
(Francja), utworzono pierwsza placéwke dydaktyczna dla starszych o0s6b nazwana
Uniwersytetem Trzeciego Wieku. W niedlugim czasie na terenie catej Europy i poza nia
zaczely powstawaé podobne placowki. Juz dwa lata pdzniej, w roku 1975, powstal pierwszy
w Polsce funkcjonuje juz ponad 140 UTW, w samej Warszawie 14, w woj. mazowieckim 23.
Ich zywiotowy rozwoj charakteryzuje si¢ tym, iz co roku powstaje kilkanascie nowych.
Niektore powstaja przy gminach, inne jak np. UTW Politechniki Warszawskiej w ramach
struktury organizacyjnej uczelni, najczesciej jednak, w tym UTW SGH sa osobami prawnymi,
lecz funkcjonujacymi przy wyzszej uczelni, korzystajacymi z jej zaplecza naukowego i bazy
materialnej.

UTW nie sa uniwersytetami w rozumieniu ustawy o szkolnictwie wyzszym jednak
nazwa uniwersytet plus czesto nazwa i logo uczelni, przy ktorym on dziala zobowiazuja.

Sama uczelnia dba o poziom nauczania, sprawujac nadzér nad procesem dydaktycznym, za$



UTW stara si¢ by¢ dla uczelni partnerem w kultywowaniu tradycji Szkoty. W dobrych
uniwersytetach dzialajacych przy renomowanych wyzszych uczelniach kandydaci zmuszeni
sa oczekiwaé na miejsce na listach rezerwowych, co potwierdza ogromne zapotrzebowanie
spoteczne na tego typu edukacje.

UTW prowadza ksztatcenie ustawiczne w roznych formach, takich jak: wyktady,
seminaria, lektoraty, szkolenia komputerowe. Przy uniwersytetach dziataja zespoty tworcze,
prowadzona jest rehabilitacja ruchowa, wycieczki oraz imprezy towarzyskie. Niektore UTW
maja swoje chory, kotka teatralne i zespoly muzyczne. Rok akademicki trwa od pazdziernika
do czerwca. Chetni do udzialu w zajgciach wnosza symboliczna sktadke. Uczestnikow
reprezentuje Samorzad Stuchaczy. UTW staly si¢ wigc poteznymi placowkami
dydaktycznymi o organizacji porownywalnej z niejedna prywatna wyzsza uczelnia. Biorac
pod uwagg, iz czesne w UTW to ok. 50-100 zt za semestr, zapewnienie tak zréZznicowanego
programu jest niemalym wyzwaniem dla osob kierujacych uniwersytetami, co istotne, czgsto
bez wynagrodzenia. Mozna ogdlnie powiedzie¢, ze UTW funkcjonuja dzigki pasjonatom tej
idei, a widoczne rezultaty tej dzialalno$ci w postaci pozytywnych zmian jako$ci zycia
seniorow sa wielka satysfakcja dla obydwu stron. UTW zaczgly by¢ postrzegane jako

organizacje odgrywajace duza role¢ w wielu dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego.

Rola UTW na rynku pracy

Sytuacja w Polsce jest w tym zakresie szczegdlnie trudna, bowiem mamy jedna
z najmtodszych i najliczniejszych w Europie populacji ludzi, ktorzy zaprzestali aktywnosci
zawodowej. Przemiany, jakie zaszly w polskiej gospodarce spowodowaly pojawienie sig
rzeszy bezrobotnych, jak réwniez bardzo mlodych emerytow, ktérzy w przymusowy sposob,
na skutek braku oferty zatrudnienia, przechodzili na wcze$niejsze emerytury lub rozne
$wiadczenia pomostowe, nie osiagnawszy nawet wieku emerytalnego. Inni, w pelnym wieku
emerytalnym, nawet nie $mieli marzy¢ o przedtuzeniu kariery zawodowej. W ten sposob
bardzo liczna grupa potencjalnych pracownikéw stata si¢ jedynie obciazeniem dla budzetu
panstwa, zyjac jednocze$nie z pigtnem wlasnej nieprzydatnosci spotecznej, odrzucenia
i izolacji. W tym samym okresie wielu mtodych fachowcow wyemigrowalo w poszukiwaniu
pracy za granicg, a struktura zawodowa edukacji mtodziezy nie zawsze odpowiadata potrze-
bom rynku pracy. Nagle okazato si¢, ze w szybko rozwijajacej si¢ gospodarce polskiej
brakuje fachowcow niemal w kazdej dziedzinie.

Potencjat intelektualny oraz do§wiadczenia zawodowe seniorow stanowia pot¢zny

zasob, po ktoéry juz sigga wielu pracodawcoOw odczuwajacych brak kadry. Doceniana jest tu



stabilno$¢, odpowiedzialnos¢ 1 lojalnos¢ wobec pracodawcy oraz doswiadczenia
w zarzadzaniu zespotami ludzkimi - zdecydowanie wigksze niz w$rod mtodych pracownikow.
Ten wielki, stabo aktualnie wykorzystany potencjat ludzki bedzie si¢ jednak deprecjonowal,
jesli zostanie wykluczony informatycznie oraz nie bedzie mial mozliwosci nadazania za
postgpem wiedzy w dziedzinach, ktore reprezentuje. Tu pojawiaja si¢ wazne misje 1 zadania

zaréwno dla placoéwek szkoleniowych, jak i organizacji pozarzadowych.

Seniorzy jako konsumenci regulujacy rynek ustug

Potrzeby seniordéw staja si¢ tez jednym z regulatorow rynku ustug. Systematyczna
poprawa ich poziomu zycia oraz ogolny wzrost aktywnos$ci spotecznej sprawiaja, iz seniorzy
kreuja takze popyt na nowe produkty i ustugi, jak np. szkolenia komputerowe i kursy
jezykowe, produkty finansowe, turystyke, zapotrzebowanie na prywatne placowki opiekuncze
o wyzszym standardzie, kluby srodowiskowe itp. Stali si¢ réwniez nabywcami sprzgtu

komputerowego, nowoczesnych srodkow telekomunikacji itp. dobr.

Seniorzy dla spoleczenstwa obywatelskiego

Osoby po 50. roku zycia, pomimo kwalifikacji i czgsto dobrych karier zawodowych,
lecz wykluczone z aktywnos$ci zawodowej, w szybkim tempie staja si¢ takze mato aktywne
spotecznie. Spotykaja si¢ w wielu obszarach Zycia z przejawami dyskryminacji ze wzgledu na
wiek, lekcewazacego traktowania przez mlodych, z czasem staja si¢ obywatelami drugiej
kategorii. Nieodlacznym elementem budowy nowoczesnych struktur demokratycznego
panstwa jest budowa spoteczenstwa obywatelskiego, w ktorym seniorzy maja do odegrania
bardzo wazna role. Maja czas, aby wlaczy¢ si¢ w dzialanie osiedlowych struktur
samorzadowych, np. rad osiedli, bra¢ udziat w komisjach nadzoru nad spoétdzielniami

mieszkaniowymi, animowac¢ zycie kulturalne w srodowisku zamieszkania itp.

Seniorzy a spoleczenstwo wiedzy

Postgp wiedzy, a szczegdlnie powszechna informatyzacja zarowno gospodarki, jak
i sfer zycia prywatnego obywateli sprawia, ze wszyscy musza wciaz uzupetnia¢ swoja
wiedzg, wciaz uczyC¢ si¢ nowych przepisow, procedur, pozwalajacych radzi¢ sobie
z otaczajacym $wiatem nowoczesnej telekomunikacji, powszechnej automatyzacji,
bankomatami, kontami internetowymi, parkometrami 1 wieloma nieznanymi kiedy$

urzadzeniami. Juz obstuga nowoczesnego telefonu komérkowego to powazne wyzwanie.



Jedna z misji szkolnictwa wyzszego 1 polityki spotecznej powinno by¢ zapewnienie
mozliwos$ci aktualizacji wiedzy, w tym edukacja adresowana m.in. do oséb powyzej 50. roku

zycia.

E-edukacja w ksztalceniu seniorow

Niebagatelna rolg¢ odgrywa edukacja senioréw z wykorzystaniem internetu, totez
nauka jego obstugi jest jednym gltéwnych kierunkéw ksztatcenia w UTW. Stuzy nie tylko do
zdobywania wiedzy, lecz takze umozliwia aktywnos$¢ obywatelska i zawodowa, podnoszenie
ogolnego poziomu $swiadomos$ci oraz rzecznictwo interesow. W tej sytuacji uzasadnione
wydaje si¢ twierdzenie, iz konferencja poswigcona przysztosci e-edukacji w szkolnictwie
wyzszym nie powinna traci¢ z oczu tak waznej grupy potencjalnych odbiorcow, stuchaczy,

studentow, jakimi sg osoby starsze.

UTW SGH - przykladem dobrych praktyk

Powstal w maju 2006 r. z inspiracji Prorektor ds. dydaktyki i studentow prof. Marii

Romanowskiej. Wzbudzit od razu wielkie zainteresowanie w $srodowisku SGH, uzyskat jej
zyczliwo$¢ 1 wsparcie logistyczne. Nad procesem dydaktycznym czuwa Rada Programowa
pod przewodnictwem prof.dr hab Piotra Btedowskiego.
Proces edukacyjny obejmuje: dwie linie programowe wyktadow, 30 grup zaj¢¢ dodatkowych,
a mianowicie: lektoraty z 4 jezykow, kursy obstugi komputera, internetu, tanca towarzysz-
kiego, gimnastyki rehabilitacyjnej, zajg¢ na basenie oraz gry w kregle. Stuchacze UTW SGH
(w liczbie 650 osob) to gtownie osoby w przedziale wiekowym 55-75 lat; w dwoéch trzecich
z wyzszym wyksztalceniem, w 90% to kobiety, blisko potowa to absolwenci lub byli
pracownicy SGH. Mottem dziatania I roku akademickiego byto hasto: Nauka odmiadza
i dodaje skrzydet. Sprawdzito si¢ ono w 100 procentach. W osobowosciach stuchaczy
zachodza widoczne, pozytywne zmiany. Staja si¢ pewni siebie, kreatywni, podejmuja roznego
rodzaju inicjatywy, pracg spoteczna na rzecz UTW, dodatkowe zajgcia zawodowe, poprawia
si¢ ich ogdlna kondycja psychofizyczna i aktywno$¢ obywatelska.

Juz w pierwszym roku funkcjonowania, UTW SGH otrzymal dwie prestizowe
nagrody za autorskie projekty edukacyjne od Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci,
a takze duzy trzyletni grant na realizacje¢ projektu pod tytutem: Niech nikt nam nie mowi, zZe
jestesmy na cos za starzy! - we wspomnianym konkursie ogloszonym przez Prezydenta m.st.
Warszawy. Tytut projektu to zarazem motto dziatania na II rok akademicki UTW SGH.

Przebojowos¢ 1 ekspansywno$¢ tego hasta odzwierciedla rozwdj zarowno samego



Uniwersytetu, jak i osobowosci jego stuchaczy, zwigkszenie ich samooceny, ambicji ale takze
wymagan i oczekiwan.

Dzigki dodatkowym $rodkom finansowym pozyskanym w konkursach, UTW SGH
wprowadzito w biezacym roku akademickim szereg nowosci, w tym:
= poradnictwo prawne, stanowiace m.in. instytucj¢ rzecznictwa interesOw seniorows,
= podjelo realizacjg szerokiego programu dla niepelnosprawnych;
= poradnictwo i terapi¢ psychologiczna ;
= rozpoczgto edycj¢ wlasnej gazety- ,,Panoramy UTW SGH”.
UTW SGH nawiazat tez wspoiprace z Polskim UTW w Wilnie, skupiajacym gltéwnie
Polakéw. Najblizszym zamierzeniem jest zorganizowanie wspdlnego integracyjnego projektu

pod nazwa: Warszawsko-Wilenskie Warsztaty Polskosci i Demokracji.

E-edukacja w UTW SGH

Eksponowane miejsce w procesie edukacji seniorow zajmuja szkolenia informatyczne.
Geneza tego szczeg6lnego zainteresowania zostata do§¢ dokladnie zdiagnozowana, a
mianowicie sa to zjawiska, takie jak:
= powszechna informatyzacja zycia gospodarczego 1 prywatnego,
= kontakt ze §wiatem, che¢ aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym 1 obywatelskim;
= mozliwo$¢ zalatwiania spraw obywatelskich droga internetowa;
= dostep do dobr kultury ksiazek, prasy, na ktére w budzetach domowych senioréw czgsto
brakuje srodkow.

Wychodzac naprzeciw w/w potrzebom UTW SGH zainicjowal kolejny autorski
projekt pt. Internetowy Klub Seniora - i Swiat swoi otworem - nowe perspektywy i mozliwosci.
Gléwnym jego zadaniem jest zapobieganie zjawisku wykluczenia informacyjnego;
dostarczenie seniorom za posrednictwem internetu wiedzy i informacji w takich obszarach,
jak wiedza o prawach obywatelskich, instytucjach pomocowych, jak réwniez wiedza
prawnicza niezbgdna w zmaganiach z potgga urzedow, zwlaszcza w sprawach
mieszkaniowych, spadkowych, rodzinnych itp.

Przewiduje on m.in. utworzenie internetowego klubu seniora, miejsca bezpiecznego
1 przyjaznego, wolnego od agresywnego zachowania ludzi mtodych, niegenerujacego optat,
w ktorym seniorzy bgda mieli powszechny dostgpu do internetu i beda korzysta¢ z dostgpu do
informacji i wiedzy internetowej wg indywidualnych potrzeb. Elementem wzbogacajacym
projekt jest prowadzenie Wirtualnego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, tj. prezentowania

w internecie wyktadow oraz informacji, porad prawnych, psychologicznych. Ogolnie



mowiac, umiejetnos¢ korzystania z nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyjnych
utatwia zalatwianie szeregu istotnych spraw obywatelskich, a ponadto zmienia negatywny
stereotyp seniora jako osoby zacofanej, wyizolowanej. Przeciwdziata dyskryminacji, jakiej
doznaja ze wzgledu na wiek w wielu formach i obszarach; stwarza plaszczyzng integracji
miedzypokoleniowej, jest jedna z form przeciwdziatania lekcewazacego traktowania przez

mtodych oraz dialogu spotecznego.

Konieczna jest spojna strategia rozwoju UTW w Polsce

Zywiotowo$é powstawania UTW oraz brak jakichkolwiek regulacji prawnych w tym
zakresie sprawiaja, iz nie wszystkie uniwersytety sa w stanie zapewni¢ wysoka jako$¢ swoich
programow. W czasie ogdlnopolskiej konferencji UTW w Plocku uzgodniono kilka celow
strategicznych. Za priorytetowy uznano wypracowanie jednolitych standardow jakosci dla
organizacji majacych prawo do uzywania nazwy ,uniwersytet trzeciego wieku”. Placowki
dobrze funkcjonujace to majace efektywne wsparcie ze strony wyzszej uczelni.

Drugim celem jest wprowadzenie regulacji prawnych pozwalajacych na elastyczne
ksztaltowanie relacji pomigdzy UTW, a uczelnia tak, aby udzielana pomoc nie naruszata
dyscypliny budzetowej oraz nie narazala obu stron na ewentualne sankcje finansowo-
podatkowe.

Kolejnym - powotanie ogdlnopolskiej federacji uniwersytetow trzeciego wieku, ktora
spel-nialaby funkcje: rzecznika wspdlnych interesdw, organu opiniotworczego wobec
istniejacych 1 pozadanych rozwiazan legislacyjnych dotyczacych UTW, podejmowataby
inicjatywy wydawnicze 1 promocyjne, na ktdre poszczegolne uniwersytety nie moga sobie
pozwoli¢.

Reasumujac, uzasadnione wydaje si¢ twierdzenie, iz ksztatcenie seniorow jest rownie
wazne jak ksztalcenie ludzi mlodych, a konferencja poswigcona przysziosci e-edukacji
w szkolnictwie wyzszym powinna uwzglednia¢é w wypracowanych standardach
1 zamierzeniach na przyszto$¢ t¢ wazna grupg potencjalnych odbiorcéw, jakimi sa osoby

starsze, stanowiace wszak blisko 1/3 polskiego spoleczenstwa,
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Abstract

Creating of the knowledge society is a permanent education of the social and age diversified
groups. This process must base on variety forms of communication, especially on those, which
use modern technologies. Seniors became more and more significant group in European and
Polish societies. That's why including them in educational process is a matter of interest of
EU and Polish government.

The Universities of the Third Age are a very popular form of constant education. They offer
computer courses for Seniors and also provide them with knowledge by the Internet.
Nowadays there are more than 140 such a Universities in Poland. The lecture tries to bring
an attention, that the discussion about the system of higher education should also touch the
Seniors " issue, because this group can play a crucial role in the civil society. The Universities

of the Third Age are important and irreplaceable in that process.

Nota o Autorce

Autorka jest absolwentka SGPiS, zawodowo — prowadzi wilasna firme¢ konsultingowa,
spotecznie jest jednym z zalozycieli oraz Prezesem UTW SGH w Warszawie, autorka kilku
projektow dla senioréw, w tym trzech nagrodzonych w konkursach grantowych.
Problematyka ksztalcenia ustawicznego senioréow zajmuje si¢ od wielu lat pelniac

jednoczes$nie funkcje Wiceprezesa Stowarzyszenia Wychowankéw SGH.



