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Zarzadzanie wiedza w procesie tworzenia

wykladow online

Edukacja zdalna istnieje w wielu formach, na przyktad: przekaz telewizyjny,
wideokonferencje, audio, video. Chociaz wszystkie oferujq nauczanie na odlegtos¢, nie sq
pozbawione pewnych ograniczen czasowych i przestrzennych. Ta sama wiedza w roznych
punktach czasowych ma roznq jakosc. W przypadku aspektow przestrzennych problem jakosci
wiedzy staje si¢ jeszcze bardziej widoczny. Metody uczenia na odleglos¢ z wykorzystaniem
komputera sq bardziej elastyczne w aspekcie czasu i przestrzeni, jednak daje sie
zaobserwowac brak wspolpracy miedzy instruktorem i uczqcym sie.

Znaczenie zarzqdzania wiedzq rosnie wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Jest to
proces naturalny, tak samo jak naturalnym byt proces rozwoju systemow wspomagania
decyzji, czy zarzqdzania informacjami w bazach danych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze
podwaojny sens zarzqdzania wiedzq. Proces zarzqdzania wiedzq w tworzeniu wyktadow online

wspomagany moze by¢ przez platformy: LMS i LCMS.

Proces zarzadzania wiedza
W dobie obecnych przemian gospodarczych wiedza stata si¢ towarem. Zarzadzanie

wiedza jest tematem, ktory obecnie intensywnie badany. Ukazuje si¢ z tej dziedziny wiele

publikacji, organizowane sa liczne konferencje i sympozja. Jest powszechnie przyjgte, ze
przechodzimy od gospodarki informacja do gospodarki wiedzy. Proces zarzadzania wiedza
jest zwiazany z trzema pojeciami:

1. przedmiot zarzadzania - obiektem zarzadzania jest wiedza. Wiedza jest pojgciem
réznie w literaturze definiowanym, np. jest to zbidr informacji wspomagajacych
zachowanie w okreslonej sytuacji;

2. cel zarzadzania - udostgpnienie istotnej wiedzy - brak wiedzy dla rozwiazania
okreslonego zadania moze oznacza¢ straty lub uniemozliwi¢ rozwigzania zadania;

3. srodki zarzadzania:



e  rejestrowanie - wiedza ze wszystkich zrodel musi by¢ zinwentaryzowana,

Rejestr wiedzy musi zatem zawierac:

0 zrédlo wiedzy,

0 tre$¢ wiedzy,

0 dostgpnose,

0 zadania, w ktorych wiedza jest przydatna;

o z rejestrem podobnie jak z baza danych, musi by¢ zwiazany system zarzadzania
wiedza, ktorego zadaniem jest udostepnianie wiedzy dla realizacji pierwszego
celu sterowania;

. walidacja - walidacja nazywa si¢ zbiér metod okreslania aktualnosci,
kompletnosci, spojnosci i adekwatnosci wiedzy;

. pozyskiwanie - ma miejsce ze wszystkich zrddet poprzednio wymienionych
dzigki temu, Ze nieustannie si¢ wzbogacaja;

o aktualizacja - wiedza nieaktualna jest usuwana z ewidencji a nowa jest
dodawana. W ten sposob rejestr wiedzy jest stale aktualny;

o adaptacja - zarzadzanie wiedza musi by¢ zawsze zarzadzaniem $ledzacym za
zmianami w otoczeniu;

o kooperacja. - dotyczy réznych zbiorow wiedzy.

Jest wiele definicji pojecia zarzadzania wiedza. Ponizej zostanie przedstawiona jedna

z definicji zarzadzania wiedza:

Zarzqdzanie to zbior wytycznych, procedur i systemow odnoszqcych sie do tworzenia,
gromadzenia, ochrony i wykorzystywania kapitatu intelektualnego firmy. Przy czym przez
kapitat intelektualny nalezy rozumiec nie tylko patenty i inne dobra intelektualne chronione
prawnie, ale tez doswiadczenie, umiejetnosci, wiedze zarowno catej firmy, jak i jej
poszczegolnych pracownikow, wypracowane w firmie modele, metodologie i narzedzia...

Glownym celem zarzadzania wiedza jest to aby cata wiedza byla dostgpna w kazdej
chwili, podana w sposob prosty 1 przystepny. Pojecie zarzadzania wiedza jest Sci$le zwiazane
z technologiami informatycznymi, ktére do tego zarzadzania sa stosowane. Nie nalezy jednak
tych dwodch pojeé utozsamiaé. Technologie informatyczne powinny spetnia¢é w zarzadzaniu
wiedza rol¢ stuzebna, sa one jedynie narzedziami. Mozna jednak rozr6zni¢ dwa gléwne
podejscia do problemu zarzadzania wiedza:

e polozenie nacisku na dzielenie si¢ zdobyta wiedza;

e zapisywanie wiedzy w bazach wiedzy.



Podejscie pierwsze charakteryzuje si¢ zastosowaniem technologii informatycznych do
utatwienia kontaktéw pomigdzy pracownikami. Tworzy si¢ specjalne placowe systemy
motywacyjne tak skonstruowane, aby nagradza¢ pracownikow nie tylko za wykonywanie
glownych zadan zwiazanych z ich stanowiskiem, ale rowniez premiowane jest udostgpnianie
wlasnej wiedzy wspotpracownikom. Stosowane sa np. kompleksowe systemy zdalnej
edukacji do przeprowadzania szkolen personelu. Rozwdj technologii przesytania informacji
oraz gesta siec potaczen telekomunikacyjnych umozliwily powstanie nowej koncepcji
ksztalcenia zwanej: zdalne nauczanie, zdalna edukacja, (Distance Education), otwarte
nauczanie na odlegto$¢ (Open Distance Learning), tele-nauczanie (tele-learning).

Podejscie drugie zmierza w kierunku tworzenia jednej korporacyjnej lub kilku
specjalistycznych baz wiedzy. Bazy te zawieraja zazwyczaj fakty i reguty wnioskowania,
ktére powstaly w wyniku zakodowania wiedzy zdobytej od ekspertow. Istnieja tez systemy
nieregutowe, takic w ktorych wiedza jest zakodowana w postaci polaczen wag sieci
neuronowej. Aby mozna bylo w sposob prosty korzysta¢ z wiedzy zawartej] w tych bazach

budowane sa systemy ekspertowe z baza wiedzy.

Proces tworzenia wykladow online w ujeciu ogélnym

Proces tworzenia wyktadéw online bardzo czgsto traktowany jest nieprofesjonalnie.
Pomyst na ciekawy tematycznie wyktad moze zosta¢ zniweczony przez niewlasciwe jego
stworzenie. Nalezy pamigtaé, ze ta z pozoru tatwa czynno$¢ jaka jest przeniesienie tresci
wyktadu na wersj¢ elektroniczng publikowane pozniej poprzez strony WWW jest w pewnym
sensie systemem informatycznym. Systemem informatycznym, ktéory ma pemi¢ role
edukacyjna, poglebiajaca wiedz¢ z danego tematu. Zastosowanie metodologii tworzenia
takiego kursu przyczyni si¢ do podniesienia atrakcyjnosci wyktadu. Przez metodologie
tworzenia wyktadow online nalezy rozumie¢ zbior zasad, metod, procedur z przedmiotu
dydaktyki, ksztalcenia przy wykorzystaniu distance learning WEB — Web Based Training
1 CBT — Computer Based Training”. Aby taki wyktad byl w pelni funkcjonalny musi on by¢
realizowany w nastgpujacych etapach:

1. Zdefiniowanie problemu do przedstawienia go w postaci wyktadu online.
Analiza aktualnego stanu wiedzy na temat tworzonego wyktadu.
Budowa modelu wyktadu.

Przygotowanie projektu wyktadu online.

wok wD

Zastosowanie narzedzi to stworzenia wyktadu online.



Decyzja o utworzeniu wykladu online jest decyzja ktéora ma odpowiednie
odzwierciedlenie dopiero po jego utworzeniu. Z racji tego, ze proces tworzenia wyktadu
online , ktory realizowany jest przez stosunkowo dlugi okres czasu, decyzja o jego stworzeniu
powinna by¢ wczesniej przemys$lana i zbadany potencjalny odbioér ze strony studentow.
Minimalny czas to okoto jednego tygodnia pod warunkiem, ze tres¢ zostata wczesniej
przygotowana do kilku miesigcy dla wykladow ,nowych” dla ktéorych nie ma
przygotowanego materialu merytorycznego. Dodatkowo, jesli ten proces bedzie realizowany
komercyjnie, gdzie potrzebne bgda odpowiednie fundusze pienigzne problem ten jeszcze
bardziej si¢ komplikuje. Zdefiniowanie tematu wyktadu i podjgcie decyzji co do kontynuacji
procesu stworzenia wyktadu inicjuje druga fazg prac, ktora jest modelowanie tresci wyktadu.
Celem tej fazy jest identyfikacja, zebranie materiatu dydaktycznego oraz analiza Jako$¢ prac
identyfikacyjno-analitycznych determinuje poziom racjonalno$ci modelu systemu. Pelna
1 wyczerpujaca identyfikacja i analiza powinny by¢ przeprowadzone w przekroju czterech
podstawowych struktur:

» struktury funkcjonalnej, ktora stanowi zbior celéw, funkcji 1 zadan systemu
informacyjnego oraz wzajemnych ich relacji,

» struktury informacyjnej, obejmujacej tresci merytoryczne poszczeg6élnych jednostek
dydaktycznych oraz okres$lenia jego powiazan,

= struktury technicznej, ktore tworza $rodki techniczne stosowane w przetwarzaniu
1 przekazywaniu danych,

» struktury przestrzennej, bedacej zbiorem miejsc umiejscowienia wyktadéw online
z elementami dostgpu do wspolnych zasobdéw informacyjnych.

Analiza kazdej ze struktur umozliwia zgromadzenie rzetelnego materiatu
stanowiacego podstawe modelowania wyktadow online. Modelowanie precyzuje zakres
funkcjonalny i uogoélniona strukture informacyjna systemu oraz jej powiazania ze struktura
techniczna 1 technologiczna. Model jest podstawa podjgcia procesu projektowania wyktadu
online. Opracowany model jest podstawa do realizacji kolejnej fazy tworzenia Wyktadow
online jaka jest projektowanie. Z racji standaryzacji procesu projektowania na tym etapie
powinny by¢ stosowane platformy technologiczne. Wynika to przede wszystkim z ilosci
1 roznorodno$ci materiatu dydaktycznego, ktore wymuszaja odpowiednie jego przygotowanie.
Mozna zatozy¢, ze nauczanie na odlegtos¢ powinno:

e dawac mozliwos$ci kontrolowania swoich postgpéw w nauce uczestnikowi,
e udostgpnia¢ sprawozdania dotyczace kazdego ucznia oraz kontroli postgpéw w nauczaniu

kazdego z nich,



e dostarczaé narzedzia pozwalajace na fatwe konstruowanie kursow,
e zapewnia¢ sprawng organizacj¢ dystrybucji kursow.

Wymienione powyzej zalozenia moga by¢ realizowane dzigki skonstruowaniu nowych
systeméw do zarzadzania e-learningu. Obecnie mozna wyr6zni¢ nastgpujace rodzaje tego
typu platform LMS i LCMS. Mimo, ze wszystkie wspomagaja system zarzadzania to kazda

z nich ma inne priorytetowe zadanie.

LMS i LCMS w zarzadzaniu wiedza w wykladach online

Proces zarzadzania wiedza w procesie tworzenia wykladow online moze by¢
wspomagany przez platformy LMS i LCMS

LMS (Learning Management System) - system zarzadzania nauczaniem zapewnia
pojedynczemu studentowi dostgp do rozmaitych zrédel nauczania i automatyzuje caty proces
administrowania procesem szkolenia, oferujac duze mozliwosci intelektualnego rozwoju.

System umozliwia zainteresowanym osobom wyszukanie okreslonego kurs w zalezno$ci od

stopnia ich zainteresowan zawodowych.

System LMS posiada nast¢pujace wiasnosci:

e Wspomagaé nauczanie mieszane (blended learning), ktore powinno by¢ potaczeniem
nauczania w tradycyjnej klasie z nauczaniem w klasie wirtualne;.

e Administrowanie. Wydajny system LMS powinien umozliwia¢é sprawne
administrowanie rejestracja shuchaczy i ich profilami, ustala¢ program kursu, przydziela¢
nauczycieli oraz tre$ci kursu.

e Integracja tresci. System LMS powinien zapewnia¢ bezkonfliktowa obstuge kursow
oferowanych przez osoby trzecie, co oznacza, ze nie moze by¢ kompatybilny tylko
z oprogramowaniem dostawcy.

e Zgodnos$¢ ze standardami. System LMS powinien by¢ zgodny ze standardami SCORM
(Sharable Content Object Model) oraz AICC (Aviation Industry CBT Committe), ktore
pozwalaja na rozmieszczanie w dowolnym systemie LMS tresci e-learningu i laczy¢ je
z innymi tre§ciami w celu zaprojektowania kursu, niezaleznie od tego, kto jest autorem
systemu uzytego do ich zaprojektowania.

e Oceniania. Narzedzia zapewniajace ewaluacjg, kontrolg postgpow 1 ocenianie pomoga
zaprojektowac lepszy program, ktory bedzie bardziej spetniat oczekiwania stuchaczy.

e Zarzadzania umiejetnosciami. Ta cecha pozwala organizacji okresla¢ potrzeby

w zakresie szkolenia personelu.



W LMS mozna wyrdzni¢ nastepujace moduty funkcjonalne:

e Modul budowy kursow - umozliwia tworzenie szkieletu wyktadow, ¢wiczen, ktére sa
nast¢pnie uzupetniane tresciami tekstowymi oraz multimediami.

e Modul komunikacyjny - jest uzupelnieniem modutlu samodzielnego ksztatcenia. Pozwala
na kontakt (synchroniczny i asynchroniczny) mi¢dzy uczestnikiem kursu a trenerem, oraz
migdzy studentami. W ramach tego modutu dostgpne sa zwykle mozliwosci:

e Modul zarzadzania szkoleniami - ma za zadanie uprosci¢ i przyspieszy¢ zarzadzanie
procesem szkolenia.

e Modul zdalnego samoksztalcenia - pozwala osobom szkolonym na korzystanie ze
zdalnych kursow. W $rodowisku internetowym jest to spersonalizowana witryna
udostgpniajaca materialy szkoleniowe przeznaczone do nauki dla danej osoby.

LCMS (Learning Content Management System) to rozwiazanie informatyczne
uzywane do projektowania, tworzenia, sktadowania i dostarczania spersonalizowanych
materialéw szkoleniowych w postaci obiektow szkoleniowych (learning objects).

LCMS jest wirtualnym $rodowiskiem stworzonym dla wielu uzytkownikow, ktorymi
moga by¢ projektanci szkolen 1 ich uczestnicy. Daje on mozliwo$¢ tworzenia,
przechowywania i wielokrotnego zastosowania raz stworzonego materialu szkoleniowego.
Pozwala w konsekwencji na zarzadzanie i dostarczanie zawartosci szkolen poprzez
korzystanie z centralnego repozytorium elementdw szkoleniowych. Podstawowymi
elementami LCMS sa:

e Kkurs — jednostka szkoleniowa zawierajaca logicznie uporzadkowany zbiér informacji
przedstawionych w formie multimedialnej i interaktywnej. Zawiera takze kryteria
1 narzedzia oceny zdobytej wiedzy,

e obiekt — moze by¢ traktowany jako pojedyncza, autonomiczna i do§¢ zamknigta grupa
tematyczna. Stanowi elementarna czg$¢ kursu, lecz samodzielnie go nie tworzy,

e metadane — sa oznaczeniami charakteryzujacymi pojedynczy obiekt. Oznaczenia te
zawieraja informacjg, co do zawarto$ci merytorycznej obiektu. Zawieraja informacje
o0 autorze, jezyku, dacie utworzenia, wersji, poziomie zaawansowania, kryteriach oceny,

e repozytorium — jest baza danych zawierajaca zbiory obiektow, ktére sa uzywane do

tworzenia kurséw przez LCMS w zaleznosci od zglaszanych potrzeb.



Model dziatania LCMS opiera si¢ na potaczeniu w jedna cato$¢ ponizszych modutow:
Modul repozytorium obiektéow - to centralna baza danych (biblioteka), w ktorej
sktadowane sa wszelkie elementy wchodzace w sktad kursu. To z tego miejsca obiekty
tworzace szkolenie e-learning przesylane sa do studentow. Repozytorium pozwala
z reguly wyprowadzi¢ kursy w rdznej postaci dostosowanej do potrzeb i mozliwosci
odbiorcy (np. dystrybucja tego samego szkolenia na komputer PC i urzadzenie PDA),
Modul automatyzujacy budowe kurséw - w tym module tworzone sa obiekty
wchodzace w sktad kursu (SCO - Sharable Content Objects). Modut utatwia prace
udostepniajac szablony oraz peina liste istniejacych juz obiektow, ktére moga by¢
ponownie wykorzystanie, przetworzone, skopiowane, itp. Przy wykorzystaniu funkcji
dostgpnych w module mozliwe jest zbudowanie kursu w oparciu o nowe badz istniejace
obiekty, a takze czgsciowe wykorzystanie starych obiektéw i1 dorobienie brakujacych
fragmentéw kursu. Systemy klasy LCMS umozliwiaja rowniez zaawansowane
zarzadzanie praca grupowa nad kursami.

Modul dystrybucji kurséw - pozwala udostgpnia¢ kursy studentom wedlug ustalonych
profilow. Umozliwia rowniez $ledzenie postgpéw osoby szkolonej oraz raportuje wyniki
¢wiczen, testow, pytan, itp.

Modul administracyjny - uzywany jest do zarzadzania procesem nauki: zarzadzania
kontami 0s6b szkolonych, udostepniania im kurséw, $ledzenia postepéw w nauce oraz

prowadzenia innych czynno$ci administracyjnych..

Podsumowanie

Rozwdj e-learningu i dazenie do optymalizacji wykorzystania istniejacych zasobow

edukacyjnych wymuszaja budowanie tresci z wykorzystaniem odpowiedniej technologii.

Koncepcje edukacji zdalnej oferuja ogromna réznorodnos¢ materialéw do uczenia sig,

jak rowniez interaktywne sposoby nauczania w sensie globalnym. Jednakze, tak jak kazdy

modul edukacyjny, kurs zdalnego nauczania powinien by¢ uzupetniony odpowiednia wiedza.

Czynia one proces nauczania bardziej dynamicznym i stwarzaja lepsze podstawy dla

generowanego przez grupe podejscia do rozwigzywania problemow.
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Abstract
The purpose of this article is to describe the problem of creating course in e-learnig

technology, and also using the LMS or LCMS in creating the learning process.
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