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Komunikacja i etykieta jezykowa na zaje¢ciach online

Sytuacja komunikacyjna w e-nauczaniu jest inna, niz ta, z ktorq spotykamy si¢ na
tradycyjnych studiach — wykorzystane w procesie porozumiewania medium w istotny sposob
wphywa na jej ksztalt i warunkuje odmienne sposoby prowadzenia dyskursu. Autorka
w swoim artykule zajmie sie analizq form e-komunikacji miedzy wyktadowcq a studentami, ze

szczegolnym zwroceniem uwagi na panujqce na zajeciach online zasady etykiety jezykowej.

E-edukacja ma w Polsce kilkunastoletnia tradycj¢. Od polowy lat 90. XX wieku
prowadzono na uczelniach pojedyncze e-kursy czy studia podyplomowe w formie zdalne;.
Rok akademicki 2001/2002 na Politechnice Warszawskiej dat poczatek pierwszym e-studiom.
Kolejne lata przyniosty kilkanascie ofert studiow online na bardzo réznych kierunkach:
administracja, ekonomia, finanse, informatyka, pedagogika, pielgegniarstwo, politologia,
stosunki migdzynarodowe, zarzadzanie, zarzadzanie i marketing, Niezaleznie od rozwiazan
systemowych (podejmowanych przez wladze uczelni czy poszczegolne ich wydziaty), ktére
dotyczyty catych kierunkow, pojawity sie¢ takze dziatania nauczycieli akademickich. Od kilku
lat coraz wigce] wykladowcoéw prowadzi nie tylko e-zajgcia, ale daje takze mozliwo$¢
korzystania z platformy edukacyjnej studentom studiow tradycyjnych, np. udostgpniajac im
materiaty czy komunikujac si¢ poprzez fora poza sala wykladowa. Tym samym w ksztatceniu
akademickim mamy do czynienia z coraz wigkszym wykorzystaniem mediow w procesie
edukacyjnym — komputer i internet staja si¢ posrednikami miedzy uczestnikami zajec.
Zastosowanie nowoczesnych technologii w procesie nauczania powoduje nie tylko
wzbogacenie istniejacych dotychczas form ksztalcenia, ale rowniez stwarza nowe sytuacje
komunikacyjne — czgsto nawet znacznie rdézniace si¢ od tych, do jakich jeste$smy

przyzwyczajeni w kontaktach bezposrednich ze swoimi studentami.



Komunikacja na platformie edukacyjnej

Miegjscem e-zajec jest platforma edukacyjna — tu nauczyciel akademicki dyskutuje

oraz umieszcza materialy, zadania, testy, informacje dotyczace zarowno przebiegu zajec¢, jak

1 spraw organizacyjnych. Rzadko kiedy zwraca si¢ jednak uwage, ze ta wirtualna przestrzen

stuzy przede wszystkim do porozumiewania si¢ i to nie tylko dzigki specjalnie dedykowanym

do tego narze¢dziom, takim jak: poczta, forum czy czat. Kazdy umieszczony na platformie

tekst (czy jest to tre$é zajeé, ogloszenie czy zadanie) spelnia podstawowe dla jezyka funkcje':

1.

przekazuje informacje (funkcja informacyjna opisowa), np. (...) kurs sktada sie
z dwoch czesci: wykladu i ¢wiczen [fragment ogloszenia] czy Potocznie rozumujqc,
kwote pienieznq, ktorq placi sie za prawo uzytkowania danego kapitatu finansowego,
nazywa sie odsetkami? [fragment skryptu elektronicznego].

przekazuje pozainformacyjne cele

naktania (f. impresywna), np. Chociaz nie bede kontrolowal, czy na biezqco
przerabiajq Panstwo material wykiadu, to szczerze radze tak robi¢ [fragment opisu
kursu] czy Sporzqdz plan amortyzacji pozyczki w wysokosci 10000 zi, jesli jej splata
nastepuje w trzech rownych rocznych kwotach platnosci, a nominalna stopa
procentowa wynosi 17.5% [polecenie z zadania].

stanowi o czymsS (f. sprawcza), np. Witam na forum i zapraszam do dyskusji [fragment
wypowiedzi z forum].

wyraza emocje (f. ekspresywna), np. Ja jestem jeszcze mlodq osoba, a juz

w niektérych kwestiach czuje sie jak dinozaur = bowiem wszystko tak szybko

postepuje i zmienia sie, zZe trudno nadqzyc. Ale miejmy nadzieje, ze te wszystkie zmiany

bedq polepszaé jakos¢ naszego zZycia a nie rodzi¢ frustracje = [fragment wypowiedzi
z forum].

podtrzymuje wiez z odbiorca (f. metajezykowa), np. Panstwo dos¢ czesto mowiq, Ze
przedmioty uczone na Waszym Wydziale (przede wszystkim te matematyczne) nie
cieszq sie duzq popularnosciq. A gdyby tak zaczqc zajecia od takiej prezentacji...?
[fragment e-maila]

stwarza nowa wizj¢ $§wiata (f. kreacyjna) — za przyktad mozna uzna¢ tu metafory
dotyczace prowadzenia zaje¢ online, prezentowane przez jednego z nauczycieli

akademickich na forum NAuczyciel jako dyrygent (byle nie Rubik) i nauczyciel w todzi

' Por. R. Grzegorczykowa, Wstep do jezykoznawstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 56—60.
? Podane przyktady pochodza z e-zaje¢ prowadzonych w latach 2005-2007na platformie e-campus Uniwersytetu
Lodzkiego. Zapis tekstow jest oryginalny.



(i Lodzi) ze swoimi uczniami zegluje po falach morz i oceanow — w przenosni nowych

wyzwan i niezblebionych obszarow wiedzy.

Dostrzezenie wielu ptaszczyzn komunikacji — nie tylko majacej miejsce na forach
i czatach — w procesie ksztatcenia zdalnego wydaje si¢ by¢ nie zawsze rozumiane, zaroOwno
przez entuzjastow, jak i krytykéw e-edukacji. Niezaleznie od tego, w jaki sposéb planowany
jest przebieg e-zaje¢, zawsze najwazniejsza jest plaszczyzna porozumienia migdzy
wykladowca a studentami. To, w jaki sposob ujmuje i zapisuje swoje mysli osoba
przygotowujaca materialy oraz e-prowadzacy, determinuje przebieg zaj¢¢ zdalnych i moze
mie¢ istotny wplyw na efektywnos$¢ ksztalcenia. Materialy zawierajace niejasno
sformutowane tresci, niescistosci czy nawet bledy jezykowe przestaja by¢ czytelne dla
studentow 1 zamiast utatwia¢ im naukg, powoduja dezorientacjg, np. Oprocentowaniu podlega
kapitat pieniezny jedynie kapitat wyjsciowy Ky przy czym odsetki Z, za n-ty okres kapitalizacji
sq dopisywanie do kapitatu (...) czy Zanim jednak omowimy typy i rodzaje kapitalizacji,
wprowadzimy pojecie odsetek. W celu doktadnego wyjasnienia wprowadzanych pojec
podajemy duzo przyktadow, ilustracji, interpretacji i szereg rozwiqzanych problemow, co
moze powodowac u czytelnika wrazenia nattoku materiafu. Nauczyciel akademicki musi
pamigtaé, iz do studenta dociera stowo pisane. Niezwykle trafnie ujat to Stanistaw Gajda:
Wyglada na to, Ze tradycyjny paradygmat kultury opartej na dominacji druku ustepuje
nowemu paradygmatowi z przewaga kodu audiowizualnego (...). Internet, ustanawiajqc
monitorowy byt tekstéw, ikonizuje pismo — do odbiorcy dociera obraz pisma’. Tworzac
teksty zapisane nalezy wigc pamigtaé, ze pisanie jest zawsze wytwarzaniem komunikatu
przeznaczonego do przeczytania, a osoba czytajaca wypowiedzi zwraca uwage tylko na
komunikat, za ktorym ukrywa si¢ nieobecna osoba®.

Jak zostatlo to juz wykazane sytuacja komunikacyjna w e-edukacji jest inna o tej
spotykanej si¢ na zajeciach w sali wykladowej — wykorzystane w procesie porozumiewania
media wptywaja na jej ksztalt i warunkuja odmienne sposoby prowadzenia dyskursu.
Réwniez w obszarze szeroko pojetej kultury jezyka i etykiety dochodzi do wielu zmian,

w stosunku do zasad komunikacji przyjg¢tych w spoteczno$ci akademickie;.

3 S. Gajda, Media — stylowy tygiel wspolczesnej polszczyzny, [w:] J. Bralezyk, K. Mosiotek-Klosinska (red.),
Jezyk w mediach masowych, Warszawa 2000, s. 25.

% Zob. J. Labocha, Tekst pisany — tekst zapisany, ,,Biuletyn Polskiego Towarzystwa Jezykoznawczego”, 2004,
LX, s. 5-10.



Grzecznos¢ i kultura jezyka na platformie edukacyjnej

Ogolnie przyjete normy grzecznosci obowiazujace w polskiej kulturze akademickiej
wymagaja od uczestnikéw procesu ksztatcenia konwencjonalnych, oficjalnych zachowan. Na
uczelni dochodzi do spotkania oséb o nierdwnym statusie: nauczycieli akademickich
1 studentow, tym samym mamy do czynienia z relacja asymetryczna: nadrzedno-podrzedna.
Taka sytuacja pociaga za soba okre§lone zachowania jgzykowe — od wykladowcow wymaga
si¢ m.in. zachowania relacji pan-pani (wynika to m.in. z respektowania godnosci,
podmiotowosci 1 autonomii studentéw), jawnego odnoszenia si¢ do tresci i formy wypowiedzi
studentow (zarowno tych ustnych, jak i pisemnych), formutowania opinii o cudzych
osiagnigciach bezstronnie 1 konkretnie (ukazywanie mocnych i stabych stron). Od studentow
wymaga si¢ poszanowania wyktadowcoOw i1 zachowywania si¢ wobec nich z respektem
(zasada ta realizowana jest jezykowo m.in. poprzez uzycie tytulatury profesjonalnej, np. Pani
Profesor, Panie Doktorze i funkcyjnej, np. Panie Dziekanie, Pani Rektor) oraz tolerancji,
szacunku 1 zyczliwosci wobec rownorzednych cztonkéw wspolnoty akademickiej (tj. innych
studentow). W sali wyktadowej oraz poza nig te zasady obowiazuja i1 sa zZwyczajowo
przestrzegane, czy jednak w ten sam sposob zachowuja si¢ wykladowcy i1 studenci
spotykajacy si¢ na platformie edukacyjnej? Obserwacja wielu kursow prowadzonych na
roznych uczelniach’ pozwala na pewne spostrzezenia. Jezyk uzywany przez studentow
1 wyktadowcow podczas e-zaje¢ balansuje na granicy oficjalno$ci i nieoficjalnosci. Tworzenie
si¢ form komunikacji potoficjalnej — z charakterystycznym dla niej skroceniem dystansu
i bardzo wyraznym wyrazaniem emocji — wypiera typowe dla srodowiska akademickiego
zachowania jezykowe. Do jezyka e-studentow (a nawet e-nauczycieli) przenoszone sa
z jednej strony niektére cechy jezyka internatéw (spontaniczno$¢, kolokwialnose,
sytuacyjno$é, uzycie emotikonéw® itd.), z drugiej za$ nadal utrzymuja sie pewne zachowania
typowe dla bezposrednich asymetrycznych kontaktéw wyktadowca — student (dystans,
okreslone zwyczajem formy adresatywne, dbalos¢ o form¢ wypowiedzi itd.). Dialogi
1 polilogi uczestnikdbw procesu ksztalcenia charakteryzuja si¢ pewnymi wyraznie
zarysowanymi opozycjami, bowiem wypowiedzi studentow i wyktadowcow sa:
- oficjalne, np. W zwiqzku ze zglaszanymi problemami z wlasciwq interpretacjq ¢wiczenia

2 wyjasniam pewne kwestie. Podane przyklady obliczeniowe nalezy przeanalizowac

> Autorka badata zachowania jezykowe studentdw uczacych si¢ w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym oraz
Uniwersytecie Lodzkim. Zob. A. Wierzbicka, Komunikowanie si¢ w procesie e-nauczania. Student
i wykladowca w Internecie, [w:] A. Wierzbicka(red.), Akademia on-line vol. 2, Wydawnictwo WSHE w Lodzi,
L6dz 20006, s. 209-219 oraz A. Wierzbicka, Komunikacja w Internecie, czyli kilka uwag o kulturze jezyka w e-
edukacji, [w:] K. Wojtczuk, J. Ku¢ (red.), Kultura jezyka dzisiaj w roku jezyka polskiego, Siedlce 2007, s. 80-88.
6 Zob. J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2006, s. 97—118.



w kontekscie podstaw teoretycznych z wyktadu mnl: pojecia zaokrqglenia, oszacowania
bledu zaokrqglenia, ewent. wzorow na bledy dziatan arytmetycznych. Zatem wystarczy
zapozna¢ sie z podanymi przyktadami obliczen, zastanowi¢ si¢ nad praktycznq realizacjq
zaokrqglenia i Scistosciq teoretycznego oszacowania bledu.Dwa dodatkowe przyktady
(odejmowanie liczb bliskich sobie i brak lacznosci dodawania zmiennopprzecinkowego)
majq za zadanie pokazaé, ze mogq wystqpi¢ problemy z dokladnosciq obliczen nawet
w niektopotliwych z pozoru sytuacjach [wypowiedZ wyktadowcy] i1 pytanie studenta Czy
zatem nalezy przeslac Panu Doktorowi wyniki dotyczace zad.2?

- potoficjalne, np. Witam serdecznie Wszystkich na platformie X-Dokeos. Licze, ze dowiem

sig¢ czegos ciekawego na Panstwa temat (prosze o kilka zdanek o sobie). No i co

najwazniejsze — czego spodziewacie si¢ po kursie, na ktorym sie spotykamy? =

[wypowiedz wyktadowcy] i jedna z odpowiedzi studenta No, w koncu si¢ zebratam zeby

cos napisaé bo dlugo czekatam na wene ' Uwazam, zZe to forum to super sprawa

i zgadzam sie z wigkszosciq, ze "szkoda, ze tak pozno"... (...) Dobra, nie bede sie tak

ardzo rozpisywaé bo zabraknie mi tematéow na inne dyskusje = Gorqco wszystkich
pozdrawiam i Zycze udanego weekendu!

- nieoficjalne, np. Witajcie w naszym kursie, od dzis bedziemy kuc, ku¢ ku, az WSZYSCY do
perfekcji opanujecie trudnq sztuke teorii grafow. Zatem koty do roboty! [wypowiedz
wyktadowcy] oraz W dowodzie mam dwa imiona i zdecydowanie wole to drugie, dlatego
przedstawie sie jako Magda;) Co moge napisac o sobie....hmmm...bardzo trudno pisac¢ o
sobie samej. Moze na poczqtek tylko tyle, ze jestem mitosniczkq kotow i wszelkich innych
zwierzqtek futerkowych:))) [wypowiedz studenta].

Widaé na podstawie przedstawionych przyktadow, ze zasady grzecznosci w komunikowaniu
interpersonalno-medialnym’ - jakie maja miejsce na platformie, gdzie nadawcy i odbiorcy
komunikatéw nie widza si¢ bezposrednio — ulggaja pewnemu rozluznieniu w stosunku do
komunikacji interpersonalnej w sali wykladowej. Przypuszczaé mozna, ze te zmiany sa
wynikiem powielania przyzwyczajen wyniesionych z komunikacji internetowej: w rozmowie
na ogolnodostgpnych forach czy czatach nikogo nie razi spontaniczno$¢, nieformalne

»pogawedki” czy pojawiajace si¢ czgsto emotikony. Tym samym na platformie edukacyjnej

studenci czy wykladowcy zachowuja si¢ w sposob spotecznie akceptowany w sieci WWW,

ale — majac §wiadomos¢ ,,bycia na zajeciach” — nie dopuszczaja si¢ stownej agresji oraz nie

uzywaja wulgaryzmow.

7 Pojecie za M. Marcjanik, Grzeczno$é w komunikacji jezykowej, Warszawa 2007,



Analizujac teksty wyktadowcow 1 studentow warto takze zwroci¢ uwage na kwestie
kultury jezyka. Cytujac A. Markowskiego, ktory mowi, iz jest to (...) dbalos¢ o jezyk,
wynikajqca ze swiadomosci jego zmnaczenia w zyciu Sspolecznym, a przejawiajqca sig
w rozmaitych dziatlaniach, odnoszqcych si¢ zarowno do samego jezyka, jak i do ludzi, ktorzy
sie nim postugujq® nalezy spodziewa¢ sig, iz w sytuacji oficjalnej — jaka przeciez sa zajecia
na uczelni — na platformie edukacyjnej pojawiac si¢ begda teksty cechujace si¢ wyjatkowa
staranno$cia i dbatoscia o jezyk, ktorym sa pisane. Takich oczywiscie nie brakuje (przede
wszystkim ze strony nauczycieli akademickich, cho¢ i tu znajduja si¢ wypowiedzi naruszajace
normy poprawnosciowe), ale zdarzaja si¢ (cho¢ rzadko) tez wypowiedzi, ktore nie
uwzgledniaja zasad kultury jezyka polskiego, tj. pojawiaja si¢ w nich btedy gramatyczne,
stylistyczne, interpunkcyjne i ortograficzne. Trudno da¢ jest jednoznacznie odpowiedz,
z czego moga one wynika¢ — niewatpliwie jedna z przyczyn moze by¢ malejaca od
kilkunastu lat kompetencja jezykowa Polakéw. Ponadto uzytkownicy internetu
przyzwyczajeni sa do ,,swobodnego” uzycia polszczyzny i dos¢ czesto prezentowania (...)
wzgardy dla norm i regul jezyka®, co przenosi sie do komunikacji na platformie edukacyjne;.
Nie nalezy jednak wyolbrzymia¢ tego zjawiska, bowiem na podstawie analizy wypowiedzi
znajdujacych si¢ na platformie dostrzec mozna najwigcej usterek interpunkcyjnych
(najczescie] studenci nie uzywaja przecinkow), np. jakosc takiego kursu zalezy w glownej
mierze od prowadzacego od jego doswiadczenia i umiejetnosci bo to on go tworzy i on ma na
niego najwiekszy wplyw on moze go zmieniac i moderowac czy ortograficznych
i stylistycznych, np. jakos¢ zalezy od osoby prowadzqcej kurs od jego ztozonosci szaty
graficznej, rozbudowania kursu systematykii pism skierowanych do kursantow nieznudzeniem
e nauczyciela czyli cierpliwosciq i madrosciq godng salomona. Ta dbatos¢ o kulture jezyka
by¢ moze wynika z faktu, iz podczas e-zaj¢¢ kazdy jest rozpoznawany i podpisywany pod
swoimi wypowiedziami imieniem i nazwiskiem — przestaje by¢ tym samym anonimowy,
a popelniony btad moze sta¢ si¢ powodem uwag wyktadowcy czy drwin kolegdéw. Jedyne, co
mozna zarzuci¢ uczestnikom procesu ksztatcenia, to brak dbatosci o zapis wypowiedzi.
E-student i e-nauczyciel — podobnie, jak internauta — uzywaja powszechnie Pidgin Polish'’.
Rezygnacje ze stosowania znakoéw diakrytycznych mozna traktowac jako przejaw niedbatosci

1 przenoszenia mody panujacej powszechnie w sieci WWW, cho¢ moze si¢ zdarzy¢, ze gdy

8 Tenze, Kultura jezyka polskiego. Teoria. Zagadnienia leksykalne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 14-15.

* W. Godzic, Jezyk w Internecie: Czy piszemy to, co myslimy?, [w:] J. Bralczyk i K. Mosiolek-Klosinska (red.),
Jezyk w mediach masowych, Warszawa 2000, s. 179.

1 Jest to zapis stéw bez polskich znakéw diakrytycznych, np. jakosé, zalezy, prowadzacego.



student uczy si¢ poza granicami Polski nie moze korzysta¢ z edytora tekstu z polskimi

znakami diakrytycznymi.

Podsumowanie

Proces komunikacji podczas zaj¢¢ online przebiega na wielu ptaszczyznach. Ma
miejsce nie tylko na forach, czatach czy podczas wymiany e-maili (tu mamy do czynienia
z komunikacja dwustronng), ale takze okreslone mys$li 1 tresci komunikowane sa
jednostronnie (przez autora e-kursu czy prowadzacego e-zajg¢eia) za pomoca materiatow
informacyjnych (opis kursu, ogloszenie, zasady pracy), edukacyjnych (tre$¢ e-skryptu) czy
sprawdzajacych wiedze (polecenia). Niebagatelny — by nie stwierdzi¢ najwazniejszy —
wplyw na forme i sposob wypowiedzi maja media, ktdre posredniczac migdzy uczestnikami
procesu ksztalcenia nie tylko zmieniaja relacje czasowo-przestrzenne, ale takze wptywaja na
spoteczny wymiar komunikacji. Zauwazalne jest (co nietypowe i niespotykane dotad w
dyskursie akademickim) czgste pojawianie si¢ form komunikacji potoficjalnej i nieoficjalnej
— z charakterystycznym skroceniem dystansu, spontanicznoscia, emocjonalnoscia. Do jezyka
e-studentéw (a nawet e-nauczycieli) przenoszone sa z jednej strony niektore cechy jezyka
internuatow (Pidgin Polish, naruszanie zasad interpunkcji), z drugiej za$ nadal utrzymuja si¢
zachowania typowe dla interpersonalnych asymetrycznych kontaktow wyktadowca—student.

Porozumiewanie si¢ w e-edukacji jest procesem niezwykle ztozonym, a — jak
wykazano — jej celem jest nie tylko wymiana informacji. Dyskurs online prowadzony przez
nauczycieli akademickich i studentéw stuzy takze budowaniu relacji migdzy nimi i wiaze si¢
scisle z motywacja do nauki i1 pracy podczas zaje¢. Dlatego tak wazne staje si¢ zwracanie
uwagi na sfer¢ mowy 1 jej uzycia, jak rowniez na zasady i1 normy obowigzujace
w spoleczno$ci akademickiej, ktore przeciez przede wszystkim maja swoje odzwierciedlenie
w jezyku kazdego z nas, bez wzgledu na rolg, jaka odgrywamy w procesie ksztalcenia. Wazne

jest przeciez — jak mowit Platon — Rozmawia¢ i poznawad, na tym polega szczescie.
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Abstract
The article shows aspects of online communication at the university, especially the rules of
etiquette and forms of communications between students and lecturers in e-learning didactic

process.
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