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Wistep

Nowoczesne technologie w ksztatceniu akademickim nabierajg ostatnio coraz wiekszego
znaczenia zaréwno dla szkolnictwa wyzszego jako catosci, jak réwniez dla spotecznosci uczelni
— pracownikéw oraz studentéw. E-learning w szkolnictwie wyzszym staje sie nieodtaczng metoda
wspierania zaje¢ tradycyjnych dla wielu nauczycieli akademickich, a takze forma uzupetnia-
nia proceséw ksztafcenia czy tez organizacji zaje¢ wirtualnych w ramach licznych projektow
realizowanych przez uczelnie zaréwno publiczne, jak i niepubliczne. Coraz bardziej znaczacy
jest takze udziat polskich osrodkéw akademickich w miedzynarodowych przedsiewzieciach
dotyczacych zaréwno samej organizacji e-learningu, jak tez rozwijania narzedzi i aplikacji
z nim zwigzanych.

Réwnoczesnie wzrasta tez liczba Srodowiskowych spotkari i konferencji promujacych ksztat-
cenie na odlegfoé¢ oraz prezentujacych nowe inicjatywy akademickie w zakresie e-learningu.
Jednym z takich spotkan, ktére systematycznie zyskuje na popularnosci i coraz mocniej wpisuje
sie w kalendarz wydarzen zwigzanych z e-learningiem, jest konferencja Rozwdj e-edukacji w eko-
nomicznym szkolnictwie wyzszym. Organizuje ja Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych wraz z Akademiami Ekonomicznymi w Katowicach, Krakowie, Poznaniu i we
Wroctawiu oraz Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie.

W dniu 17 listopada 2005 roku odbyfa sie II konferencja, majaca z zatozenia stanowic¢
kontynuacje dyskusji na tematy podejmowane podczas pierwszego spotkania, ale réwno-
cze$nie bedaca okazjg do zaprezentowania nowych projektéw i zagadnier kierujacych
uczestnikéw o krok dalej, w strone problematyki ,dla zaawansowanych”. Tak wiec prelegenci
przedstawiali tresci interesujace zaréwno dla 0séb doswiadczonych w temacie e-edukagji,
jak i dla tych, ktérzy dopiero podejmuja pierwsze kroki zwigzane z organizacjg proceséw
e-learningowych i wspieraniem dydaktyki poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii.
Gospodarz konferencji, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, miafa przyjemnos¢ gosci¢ ponad
170 reprezentantéw $rodowiska z ponad 50 osrodkéw akademickich. Partnerem konferengji
byt Portal Edukacji Ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego NBPortal.pl.

Niniejsza publikacja, bedaca wynikiem tego spotkania, zawiera 23 opracowania wybrane
sposréd licznych, zgtoszonych na konferencje. Zostaty one zaprezentowane w trzech czesciach
zatytufowanych kolejno: E-edukacja w spofeczeristwie wiedzy, Technologie informacyjno-komu-
nikacyjne w nauczaniu oraz Ksztafcenie przez internet w praktyce.

Czes¢ pierwsza wprowadza czytelnika w srodowisko e-edukacji, wyjasniajac elementarne
zagadnienia, prezentujac problematyke ochrony praw autorskich w dziataniach e-learningowych,
analizujac potrzeby badania jakosci ksztatcenia oraz roli e-edukacji w strategii marketingowej



uczelni. Czes¢ te koricza opracowania poswiecone przeobrazeniom uczelni w zakresie jej
wirtualizacji oraz roli w systemie gospodarki opartej na wiedzy.

Kolejna czes¢ zawiera konkretne propozycje rozwigzan technologicznych, metodycznych
i organizacyjnych. Czytelnik moze zapoznac sie z problematyka tworzenia wyktadéw e-learnin-
gowych, modeli e-edukacyjnych czy tez systeméw komputerowych wspierajacych tradycyjny
proces ksztafcenia.

Publikacje zamyka czesc trzecia, poswiecona praktycznym przykfadom wdrozen i realizacji
projektéw e-learningowych w szkolnictwie wyzszym oraz problemom, jakie towarzysza na co
dzien pracy oséb zaangazowanych w te procesy.

Na zakoriczenie, zyczac owocnej lektury, chcielibysmy réwniez zacheci¢ do odwiedzenia
strony internetowej konferencji www.e-edukacja.net, gdzie opublikowane zostaty wszystkie
referaty zawarte w programie spotkania, filmy z wystapien referentéw sesji plenarnych, jak
réwniez petne teksty (w formacie pdf) obu publikacji — z pierwszej i drugiej konferencji.

Marcin Dabrowski i Maria Zajac

Implementation of e-learning technologies and methods in Polish higher education is gro-
wing systematically in recent years. The number of universities joining e-learning “community”
increases every year. This implies the demand for sharing experience and getting experts’ advi-
ce. Definitely conferences and seminars are a good way of meeting such people and fulfilling
those needs.

The content of this book has been based on the papers presented during the Second Confe-
rence Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym (The development of e-learning
in higher education of economics), which was held in November 2005 at Warsaw School of
Economics. The papers have been divided into three parts. The first one covers general con-
cepts concerning introduction of e-learning into universities, its legal aspects and quality issues.
Part two brings the description of technological, organizational and methodological aspects of
e-learning, whereas the final part presents the practical examples and case studies.

All these articles are also available on the conference website (www.e-edukacja.net) both
as pdf files and video recordings.
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Andrzej Wodecki
Uniwersytet Marii Curie Skiodowskiej w Lublinie
Polski Uniwersytet Wirtualny

Po co e-learning na uczelni?

E-learning w polskich srodowiskach akademickich powoli wchodzi w faze dojrzatosci. Jest juz
sporo doswiadczer, coraz wiecej nowych instytucji wyraza zainteresowanie badz tez aktywnie
angazuje sie w realizacje podobnych projektéw. Mamy juz catkiem sporo konferencji na ten temat,
polskie uczelnie prezentuja swoje doswiadczenia na spotkaniach zagranicznych, coraz czesciej
jesteSmy partnerami w projektach miedzynarodowych.

Proces dojrzewania sprzyja zadawaniu fundamentalnych pytan: po co wdrazac rozwiazania
e-learningowe?, czy i kiedy to sie opfaca?, jakich korzysci mozna oczekiwa¢?, jakich bted6éw nie
nalezy popetniac?, jak realizowa¢ projekty?

Pytania te coraz czesciej maja bardzo pragmatyczny charakter: z jednej strony mamy juz
bowiem sporo doswiadczen, z drugiej zas ,im glebiej w las, tym wiecej drzew”. Osoby odpo-
wiedzialne za realizacje projektéw wykraczajacych poza ramy pilotazu, ze wzgledu na rosnaca
skale przedsiewzie¢, czesto staja wobec zadania przekonania decydentéw (od wtadz uczelni
po urzednikéw ministerialnych) do swoich rozwigzan, a w przypadku podjecia okreslonych
zobowiazan (efekty projektu), nie moga pozwoli¢ sobie na popetnienie btedu’.

Adresatem tego krotkiego opracowania sg nie tylko osoby odpowiedzialne za realizacje
projektow e-learning na uczelniach, ale by¢ moze przede wszystkim sami decydenci. Jego
celem jest bowiem syntetyczna i zrozumiata (prosta) prezentacja szerokiego spektrum mozli-
wosci wykorzystania omawianej metody w réznych obszarach funkcjonowania szkoty wyzszej
i w efekcie pomoc wiadzom w stworzeniu jasnej i precyzyjnej wizji e-learningu oraz wyborze
odpowiedniej strategii realizacji.

' Podstawa niniejszego opracowania sa doswiadczenia autora zdobyte w trakcie realizacji projektu Polskiego Uni-
wersytetu Wirtualnego, rozmowy z wieloma osobami z Polski i zagranicy, lektura réznych opracowan oraz generalnie
obserwacja inicjatyw e-learningowych w $rodowiskach akademickich. W szczegdlnosci, pragne podziekowac¢ uczest-
nikom Seminarium Konsultacyjnego Jesli blended learning na uniwersytecie — to jaki?, ktére odbyto sie w Wyzszej
Szkole Gospodarki w Bydgoszczy we wrze$niu 2005 r. Na spotkaniu tym omawiane zagadnienie (cele e-learningu na
uczelni) byto jednym z kluczowych tematéw, w efekcie niniejsze opracowanie w naturalny sposéb czerpie z dyskusji
prowadzonych na wspomnianym warsztacie.
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Formy e-learning, czyli co mamy do dyspozycji

E-learning moze by¢ realizowany na wiele réznych sposobéw. W szczegélnosci, jego metody
i techniki mozna podzieli¢ na:
1. Ze wzgledu na dostepnos$¢ w czasie:

a. Tryb synchroniczny — nauka na zywo za posrednictwem elektronicznych $rod-
kow komunikacji, np. czat, komunikator, tele-/wideokonferencja, wirtualna
tablica;

b. Tryb asynchroniczny, niewymagajacy jednoczesnej obecnosci uczacych sie
i nauczyciela, np. e-mail, forum dyskusyjne, interaktywne kursy multime-
dialne, symulacje, biblioteki e-ksigzek i wyktadéw nagranych na wideo,
samouczki programoéw, szeroko rozumiane Zrédta internetowe (plus tzw.
wyszukiwarki) itp.

2. Ze wzgledu na stosowane techniki:

a. Radio, telewizja;

b. Nauczanie wspomagane komputerem, np. kursy multimedialne, samouczki
programéw, symulacje itp.;

c.  Nauczanie z wykorzystaniem internetu:

- jako zbioru informacji (strony www, wyszukiwarki, filmy edukacyjne,
programy P2P itp.),
—  poprzez narzedzia komunikacji (czat, komunikator tekstowy i gfosowy,
forum dyskusyjne, platformy pracy grupowej, wideokonferencje itp.).
3. Ze wzgledu na relacje uczen — nauczyciel:

a. Kursy z obecnoécig nauczyciela, np. realizowane w trybach asynchronicznym
lub synchronicznym;

b.  Kursy bez udziatu nauczyciela, ale w oparciu o kursy multimedialne (nauczanie
programowane);

c.  Nauka samodzielna, w oparciu o réznego rodzaju informacje dostepne
w formie elektronicznej, w szczegdlnosci zawarto$¢ stron internetowych,
ale réwniez nieformalne rozmowy z innymi osobami, np. za posrednictwem
forum dyskusyjnego, e-maila, komunikatora czy czatu.

4. Ze wzgledu na relacje do nauczania tradycyjnego:

a. E-learning jako uzupetnienie nauczania tradycyjnego, np. wirtualne kam-
pusy;

b. E-learning jako zastapienie nauczania tradycyjnego — badz catego programu
nauczania, badz cafosci konkretnego przedmiotu.

5. Ze wzgledu na stopien formalizacji:

a. Nauczanie ,formalne” - $cisle powiazane z programem nauczania uczelni,
ustrukturalizowane, np. powiazane z systemem ECTS;

b. Nauczanie nieformalne — niebedace integralna forma nauczania akademickie-
go, niemniej coraz aktywniej sie rozwijajace i doceniane uzupetnienie zaje¢
tradycyjnych.

Jak wida¢, wymienionych form jest stosunkowo wiele, jeszcze wiecej jest metod ich

wykorzystania. Trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze nie ma jednej, najlepszej metody — jedna moze
Swietnie sprawdzac sie w zastosowaniu A, a kompletnie nie dziata¢ w zastosowaniu B, gdzie
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Po co e-learning na uczelni?

z kolei idealnie , pracuje” inna metoda. Dobér metod do zastosowar zalezy od wielu czynnikow,
w szczeg6lnosci od oczekiwanych rezultatéw, fazy projektu (pilotaz czy rozwigzanie docelowe),
kultury organizacyjnej szkoty (organizacji), czynnikéw kulturowych itp.

Ponizej zaprezentowane zostana wybrane cele, jakie mozna osiagna¢ wprowadzajac
e-learning w uczelni. Podzielone one zostaty na zwiazane z wnetrzem szkoty oraz jej
otoczeniem.

Moja praktyka wskazuje, ze jednym z czesto popetnianych btedéw podczas wdrozen
projektow tego typu jest proba rozwigzania wszystkich probleméw lub che¢ osiagniecia zbyt
wielu korzysci. W efekcie autorzy projektu nie maja jasno sprecyzowanych celéw, a jedynie
nieprecyzyjna wizje, co z kolei grozi kleska, w szczegélnosci przekraczaniem budzetow i ter-
minéw. Stad sugestia dla decydentéw, by po rozwazeniu r6znych mozliwosci w projekcie
pilotazowym skoncentrowac sie na 2-3 mierzalnych celach, z okreslonymi terminami reali-
zacji oraz przypisanymi zasobami. Sukces w realizacji tych matych krokéw bedzie Swietnym
wstepem do kolejnych, a niepowodzenie: cenng i rownoczesnie niedroga lekcja.

E-learning wewnatrz uczelni

Usprawnienie pracy nauczycieli

Motywacja nauczycieli do nauczania w formach e-learningowych jest czesto jednym z klu-
czowych wyzwar projektu.

Duzo fatwiej jest to uczyni¢ w przypadku, gdy e-learning w sformalizowany sposéb za-
stepuje nauczanie tradycyjne. W takim przypadku nalezy zapewni¢ budzet na wynagrodzenie
nauczycieli, taka za$ relacja praktycznie gwarantuje mozliwo$¢ egzekwowania zobowiazan.

W przypadku, gdy celem projektu jest uzupetnienie zajec¢ klasycznych, na dodatek w formie
niesformalizowanej (zajecia dodatkowe, dla chetnych, np. w ramach wirtualnego kampusu),
nalezy wskaza¢ nauczycielom niefinansowe korzysci wynikajace z wykorzystania technologii
informatycznych w edukacji.

W szczegblnosci, moga by to:

1. Dostep do biblioteki kurséw e-learning:

a. komercyjnych, np. Young Digital Poland, Thomson NETg, SkillSoft;

b. darmowych, np. dostepnych w ramach projektu Merlot (www.merlot.org).
Kursy z tych bibliotek moga wzbogaci¢ wiedze nauczyciela, a udostepnione
studentom, w prosty sposob zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ zajec klasycznych.

2. Usprawnienie komunikacji ze studentami (e-mail, dedykowana strona www, fora

dyskusyjne w ramach okreslonych przedmiotéw). Co w efekcie prowadzi do:

a. szybszej i sprawniejszej komunikagji (nie tylko w sprawach merytorycznych,
ale by¢ moze przede wszystkim organizacyjnych);

b. mozliwosci uczenia sie od studentéw (sg oni, szczegdlnie studenci zaoczni,
czesto ogromna kopalnia doswiadczen praktycznych; niezaleznie, wielu stu-
dentéw niekiedy zna r6zne zagadnienia lepiej od samego nauczyciela — warto
z tego skorzystac);

c. wylonienia najlepszych studentéw w celu zaangazowania ich do dalszej
wspotpracy. W przypadku, gdy aktywnos$¢ w ramach e-kurséw nie jest obo-
wiazkowa, angazuja sie w nig czesto najlepsi studenci, ktorych w tradycyjny
sposob czasem trudno zidentyfikowac.
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3. Szybkie i tanie egzaminy (zaliczenia): w klasycznej pracowni komputerowej, na
zywo, studenci wchodza na wczesniej przygotowang strone z testem elektronicz-
nym i rozwigzuja go w okreslonym czasie. Konstrukcja testu jest wbrew pozorom
czesto prosta do zrealizowania, a korzysci w formie btyskawicznej i automatycznej
oceny wynikow trudne do przecenienia. W efekcie, technologia nie komplikuje
zycia, ale je upraszcza.

4. Edukacja nauczycieli, np. z podstaw obstugi komputera badz z bardziej zaawan-
sowanych zagadnien (w kierunku tzw. Just-In-Time Knowledge). W efekcie — pod-
wyzszenie poziomu ich kwalifikacji.

E-learning dla studentéw

1. Szersza oferta:

a. Biblioteki kurséw elektronicznych w naturalny sposéb rozszerzaja zakres
tematéw mozliwych do przestudiowania;

b. Biblioteki nagrai wideo z wyktadéw (bardzo popularne w niemieckich uni-
wersytetach), umozliwiaja ,udziat” w wykfadach, na ktére z r6znych wzgledéw
student nie mogt dotrze¢, sg tez przy tym ciekawym archiwum zdarzen na
uczelni;

c. Strony internetowe zwiazane z wydarzeniami na uczelni, np. wyktadami
zaproszonych gosci, wyjatkowych oséb itp. Mozna je rejestrowac badz po
prostu stworzy¢ dedykowane dla nich fora dyskusyjne. Sprzyja to tworzeniu
sie wokot wydarzen tego typu interesujacych wirtualnych spofecznosci;

d. W przypadku uczelni o strukturze rozproszonej dzieki platformie zdalnego
nauczania, a w szczegélnosci jej narzedziom komunikacji (synchronicznej
i synchronicznej), studenci z réznych osrodkéw w kraju moga uczestniczy¢
w seminarium realizowanym przez wybranego nauczyciela.

2. Personalizacja wiedzy. To konsekwencja rozszerzenia oferty: stosujac proste narze-
dzia, studenci moga tworzy¢ indywidualne Sciezki nauczania, w ktérych mozna faczy¢
zajecia tradycyjne, seminaria wirtualne oraz kursy z bibliotek elektronicznych. Do
uczelni nalezy decyzja, czy i na jakich zasadach uwzglednic takie Sciezki w progra-
mach nauczania. W tym przypadku kluczowe sa réwniez rozporzadzenia Minister-
stwa Edukacji (w jakim zakresie uprawnione jest nauczanie elektroniczne?).

E-learning dla pracownikéw administracji uczelni

Edukacja pracownikéw administracji to czesto niedoceniony obszar. Okazuije sie jednak, ze
w wielu przypadkach bardzo wysoki catkowity koszt posiadania infrastruktury IT mozna znaczaco
zmniejszy¢ poprzez prosta edukacje kadry administracyjnej. Mozna do tego wykorzysta¢ wtasnie
szkolenia e-learning, np. z podstaw obstugi komputera czy obstugi pakietu MS Office.

Niezaleznie, ztozone systemy wspomagajace zarzadzanie zasobami ludzkimi mogg uspraw-
ni¢ zarzadzanie kompetencjami (w szczegblnosci: testy kompetencji), zarzadzanie szkoleniami
oraz usprawni¢ rekrutacje. Jednakze wdrozenia tych systeméw sg opfacalne jedynie w przypadku
duzej liczby (kilka tysiecy) pracownikéw.

E-learning dla catej uczelni
Oproécz wyzej wskazanych korzysci, uczelnia moze wykorzysta¢ (w ramach obowiazujacego
prawa) e-learning réwniez do obnizenia kosztow realizacji zaje¢, zastepujac np. czes¢ lekcji
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klasycznych zajeciami realizowanymi w formule e-learning. Realizacja takiego projektu wymaga
wielu przygotowan, w szczegdlnosci analizy ram prawnych, okreslenia kosztéw klasycznych,
prognozy kosztéw e-learningu w przypadku zastosowania okreslonych metod, przygotowania
odpowiednich rozporzadzer wewnetrznych.

Poszczegélne jednostki uczelni moga traktowac juz sam udziat w realizacji krajowych
i miedzynarodowych projektéw e-learningowych jako szanse na dalszy rozwdj badz po prostu
Zrédto dodatkowych przychodéw (dla szkoty i/badz jej pracownikéw).

W obu przypadkach warto rozpatrywac inwestycje w e-learning dostownie: poczatkowo
poniesione koszty powinny sie w przysztosci (jak dalekiej?) zwrécic.

E-learning a otoczenie zewnetrzne uczelni

Wdrozenie systemu e-learning moze nie tylko usprawni¢ funkcjonowanie réznych ob-
szaréw uczelni, ale rowniez pozytywnie wptyna¢ na jej wizerunek i w efekcie np. zwiekszy¢
rekrutacje (co jest bardzo wazne w szczeg6lnosci dla szkét niepublicznych). Ponizej zaprezen-
towane zostana przyktadowe cele projektéw e-learning w obszarze bezposredniego otoczenia
zewnetrznego szkoty:

1. Poprawa wizerunku uczelni. E-learning dobrze $wiadczy o szkole, jest swiadec-
twem nowoczesnosci, staje sie modny. Badania wielu szkét wskazujg, ze coraz
czesciej potencjalni studenci w wyborze uczelni kieruja sie atrakcyjnoscia stron
internetowych. E-learning w ofercie szkoty rozszerza jej program dydaktyczny oraz
daje szanse studentom z matych miejscowosci na uczestnictwo w seminariach pro-
fesoréw z wiekszych osrodkéw (por. korzysci dla studentéw omoéwione wyzej);

2. Poszerzenie rynku, zwiekszenie rekrutacji. Przez poszerzenie rynku nalezy rozumiec¢
dotarcie z ofertg do os6b, ktére chca sie uczy¢, ale z réznych wzgledéw (praca,
miejsce zamieszkania, brak czasu) nie moga. Model, w ktérym e-learning zastepuje
nauczanie tradycyjne jest bardzo kosztowny, niemniej umozliwia studentom studia
w domu, w praktycznie dowolnym czasie (wiecej czasu dla rodziny), zmniejsza
koszty finansowe. Szkota, ktéra zdecyduje sie na realizacje tego modelu, moze
liczy¢ nie tylko na wieksza rekrutacje studentéw z wlasnego regionu, ale réwniez
z innych regionéw Polski, a nawet z zagranicy (ten fakt jest trywialny, niemniej
konieczne jest jego uwzglednienie chociazby w promocji projektu);

3. Udziat w krajowych i miedzynarodowych projektach badawczych. Jak wspo-
mniano wyzej, jednostki merytoryczne w uczelniach, posiadajace juz pewne
doswiadczenie, moga uczestniczy¢ w realizacji projektow badawczych polskich
lub finansowanych przez UE (projekty strukturalne i unijne). Moze by¢ to Zrédio
doswiadczen, nowych relacji, finansowania badan, rozwoju infrastruktury oraz
pensji pracownikéw uczelni. Moje doswiadczenia wskazujg przy tym, ze obierajac
taki kierunek rozwoju e-learningu, szczegdélng uwage nalezy zwrdcic¢ na to, jakie
korzysci z realizacji grantu odniesie uczelnia, a nie tylko jednostka merytoryczna.
tatwo mozna bowiem doprowadzi¢ do sytuacji (a tak czesto sg konstruowane
projekty UE), Ze beneficjentéw projektow bedzie wielu, natomiast sama uczelnia
nic na tym nie zyska. Stad pytanie o wymierne korzysci z realizacji takich projektow
dla szkoty jest bardzo uzasadnione;

4. Realizacja projektéw komercyjnych. Zespot projektantéw dydaktycznych, grafi-
kow komputerowych oraz informatykéw doswiadczonych w realizacji projektow

13



Andrzej Wodecki

e-learning moze $wiadczy¢ ustugi e-learningowe dla podmiotéw zewnetrznych,
w szczegblnosci firm lub organizacji zainteresowanych ta forma nauczania. W efek-
cie, moze by¢ zrédtem dodatkowych przychodéw dla uczelni. Aby z sukcesem
zrealizowac ten model, nie wystarczy jednak sam zesp6t: realia tego typu rynkéw
wymagaja intensywnych dziafai promocyjno-sprzedazowych. Zaniedbanie tego
obszaru moze spowodowac brak zleceni, a w efekcie niska rentowno$¢ i zmniej-
szenie przewagi konkurencyjnej.

Podsumowanie

Niniejsze opracowanie jest syntetyczne, nie wyczerpuje z pewnoscia wszystkich mozliwosci
zastosowar e-learningu w szkolnictwie wyzszym. Na szczescie e-learning jest nieprzewidywalny,
bardzo szybko sie rozwija, jest ograniczony jedynie ludzka fantazja, zmuszajac w ten sposéb
do ciagtej uwagi. Decyzja o wdrozeniu projektu pilotazowego badz kontynuacji czy tez za-
mknieciu funkcjonujacych przedsiewzie¢ powinna by¢ podjeta Swiadomie. Kluczowa jest przy
tym orientacja w mozliwych korzysciach z wdrozenia rozwigzan tego typu — mam nadzieje,
ze to krétkie opracowanie pomoze decydentom w obraniu racjonalnych kierunkéw rozwoju,
natomiast osobom odpowiedzialnym za realizacje takich przedsiewzie¢ — w przekonaniu wiadz
do podjecia $wiadomych decyz;ji.

Abstract

Polish e-learning has been evolving in recent years. Nowadays, it is at the beginning of the maturity
phase. We have already had much experience, many conferences, more and more institutions are interested
in this area and many times Poland cooperates as a partner in international projects.

The maturity phase encourages to ask a few fundamental questions: why should we implement
e-learning? Is it profitable? What advantages can we expect? What mistakes should we avoid? How should
we organize our projects?

The author tries to answer those questions basing on his own experience from creating Polish Virtual
University, discussions with many people from Poland and abroad, books and observations.

Nota o autorze

Autor jest doktorem nauk fizycznych (fizyka teoretyczna) oraz absolwentem MBA (University of Cen-
tral Lancashire, UK). Petni funkcje dyrektora Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego oraz Uniwersyteckiego
Centrum Zdalnego Nauczania i Kursow Otwartych Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie.
Oprécz zarzadzania jednym z najwiekszych przedsiewziec¢ e-learning w Polsce, jego obecna aktywnos¢
koncentruje sie wokét zagadnieri badania efektywnosci szkoleri e-learning, zarzadzania wiedzg oraz
kompetencjami. Autor jest réwniez konsultantem ds. Systeméw Informacyjnych Biznesu, zarzadzania
wiedza w organizacjach, biznesu elektronicznego i marketingu internetowego.
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E-learning z perspektywy ochrony
praw autorskich

Opracowanie jest préba odpowiedzi na pytanie, czy kurs e-learningowy jest utworem, a zatem
czy jest chroniony przez prawo autorskie? Charakterystyka kursu e-learningowego oraz wszyst-
kich skfadajacych sie na niego elementéw pozwala na uznanie, ze przy spetnieniu warunkéw
okreslonych w prawie autorskim, kurs e-learningowy jest rodzajem utworu multimedialnego.
W materiale zostaly opisane réwniez kwestie zwigzane z ochrong tzw. utworéw zbiorowych
i pracowniczych, ktdre w wielu sytuacjach facza sie ze specyfika kursu e-learningowego jako
utworu multimedialnego.

E-edukacja w Swietle polskiego prawa autorskiego

Syntetyczne ujecie wszystkich zagadniei prawnych zwigzanych z e-edukacjg i wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii w szkolnictwie wyzszym z perspektywy ochrony praw
autorskich jest niemozliwe z kilku powodéw. Po pierwsze, problematyka prawa autorskiego
w spoteczenstwie informacyjnym dotyczy nie tylko sektora edukacji. Rozpatrywanie regulacji
prawa autorskiego w kontekscie nowoczesnych technologii w nauczaniu jest tylko jednym z jej
wielu aspektow. Po drugie, nie dysponujemy zbiorem orzecznictwa sadowego, na podstawie
ktérego rozwazania z zakresu prawa autorskiego mozna by odnies¢ bezposrednio np. do pro-
blematyki e-learningu’. Na obecnym etapie mozemy jedynie prébowac poréwnac istniejace
regulacje prawne, orzecznictwo i poglady doktryny w stosunku do probleméw powstajacych
w sektorze edukacji oraz scharakteryzowac je pod tym katem.

Z oczywistych wzgled6éw nie jest mozliwe kompleksowe i prawnoporéwnawcze przedsta-
wienie powyzszych zagadnieri, dlatego tez odniesieniem dla dalszej czesci opracowania jest
przede wszystkim prawo polskie — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

' W dalszej czesci artykutu bede postugiwat sie terminem ,e-learning” w odniesieniu do konkretnego procesu na-
uczania albo przedmiotu bedacego badz kursem przeprowadzanym z wykorzystaniem sieci komputerowej, badz
kursem dostepnym na nosniku optycznym. Termin ,e-edukacja” bedzie dotyczyt szerszego kontekstu spotecznego

analizowanych zagadnien.
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pokrewnych (tekst jednolity; Dziennik Ustaw z 2000 r. Nr 80 pozycja 904 ze zmianami)?. Nie
beda poruszane kwestie uméw miedzynarodowych dotyczace prawa autorskiego, ani odpo-
wiednie regulacje prawa Wspoélnot Europejskich?.

Wybrane problemy zwigzane z ochrona praw autorskich w odniesieniu do e-learningu
zostana przedstawione w niniejszym opracowaniu poprzez scharakteryzowanie kursu e-lear-
ningowego oraz typowych elementéw skfadajacych sie na kurs e-learningowy, takich jak tekst,
szata graficzna, kompozycja dzwieku i oprogramowanie.

Najbardziej kluczowa kwestia i jednoczesnie przestanka ochrony praw autorskich jest
uznanie, ze okreslone dziefo jest ,utworem”, zgodnie z definicja utworu zawarta w ustawie.
Sprébujmy odpowiedzie¢ na pytanie: Czy kurs e-learningowy jest utworem?, a jezeli jest, to
jakim rodzajem utworu?

Definicja utworu’

Definicja utworu zawarta w art. 1 ust. 1 prawa autorskiego (pr. aut.) stanowi, ze przedmio-
tem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dzialalnosci twdrczej o indywidualnym charakterze,
ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia.
Z utworem mamy do czynienia tylko w przypadku facznego wystgpienia wszystkich przestanek
zawartych wart. 1 ust. 1 pr. aut. Sformufowanie przejaw dziatalnosci oznacza przejaw dziatalno-
Sci ludzkiej — dziafania twércy skierowane na powstanie okreslonego rezultatu, niezaleznie od
zgodnosci poczatkowych intencji z ostatecznym efektem pracy. Utwor powstaje w momencie
ustalenia, przy czym nie chodzi tu o utrwalenie w materialnej postaci, a o uzewnetrznienie,
wykonanie utworu w jakikolwiek sposéb. Stosownie do ust. 3 art. 1 pr. aut., utwor jest przed-
miotem prawa autorskiego niezaleznie od tego, czy jest juz ukoniczony. Dla uznania za utwér
nie ma takze znaczenia sposéb wyrazenia (wykonania) utworu, jego przeznaczenie ani wartos¢
(zarébwno materialna, funkcjonalna, jak i estetyczna), natomiast istotne znaczenie ma faktyczne
zaistnienie utworu, poniewaz wszelkiego rodzaju pomysty czy idee nie sg objete ochrong prawa
autorskiego®.

Dla uznania za utwoér szczegblnie wazne jest spetnienie przestanki twdrczosci i indywidu-
alnosci. Jednoczesnie nie istnieja zadne obiektywne kryteria, przy spetnieniu ktérych mozemy
moéwic o indywidualnym i twérczym charakterze okreslonego przejawu dziatalnosci ludzkiej.
Doktryna prawa autorskiego i orzecznictwo przyjmuja rozmaite oceny, uzaleznione od kon-
kretnego przypadku, a nastepnie na ich podstawie uzasadniaja kwalifikacje okreslonego dzieta

? Dla porzadku rozwazan nalezy doda¢, ze z omawiang problematyka, z perspektywy polskiego prawa wiasnosci in-
telektualnej, wiaza sie nie tylko przepisy prawa autorskiego, ale m.in. nastepujacych aktéw prawnych: Ustawy z dnia
27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2001/128/1402); Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna (Dz.U. 2002/144/1204); Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(t.j. Dz.U. 2003/153/1503).

* W chwili obecnej polski system prawa autorskiego jest w znacznej mierze zharmonizowany z wymogami stawianymi
przez prawo unijne.

* Obszernie o definicji utworu por.: J. Barta, M. Czajkowska-Dabrowska, Z. Cwiakalski, R. Markiewicz, E. Traple, Ustawa
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Komentarz, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakoéw 2005, s. 65 i n.; J. Barta
(red.), System Prawa Prywatnego, tom 13: Prawo autorskie, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 8 i n.

5 Ust. 2 art.1 pr. aut. wylacza ochrone prawnoautorska odkry¢, idei, procedur, metod i zasad dziatania oraz koncepgji
matematycznych.
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jako utworu. Najczesciej przyjmuje sie, ze dziatalno$¢ twércza o indywidualnym charakterze
jest przeciwstawna do dziatai czysto technicznych, z géry wyznaczonych przez czynniki ze-
wnetrzne lub osoby inne niz wykonawca, co powoduje brak koniecznego marginesu swobody,
ktéry mogtby mie¢ indywidualny i twérczy charakter. Tres¢ i forma wytworu dziatalnosci nie
moga by¢ w catosci wyznaczone z zewnatrz, co oznaczatoby, ze bez znaczenia dla danego
dzieta jest osoba jego wykonawcy, poniewaz rezultat i tak jest z géry wiadomy. Konieczne jest
stwierdzenie istnienia omawianych cech (indywidualno$c i twérczosé) w danym dziele przy-
najmniej w minimalnym zakresie.

Opisane powyzej kwestie majg szczegdlne znaczenie w obliczu rozwoju nowoczesnych
technologii i spoteczeristwa informacyjnego, poniewaz wcigz pojawiaja sie nowe przedmioty
— wytwory dziatalnosci intelektualnej cztowieka, nieznane dotychczas i przez to nieobjete
regulacja prawna. Dotyczy to m.in. utworéw multimedialnych, a w moim przekonaniu kurs
e-learningowy (przy pewnych zatozeniach) jest wtasnie utworem multimedialnym.

Kurs e-learningowy jako utwér multimedialny

W ust. 2 art. 1 pr. aut. znajduje sie przyktadowe wyliczenie dziet bedacych utworami w ro-
zumieniu przyjetym w Ustawie. Wyliczenie to nie zawiera kategorii utworéw multimedialnych,
niemniej jednak dziefa takie sa objete ochrona prawa autorskiego, jezeli spetniajg scharakte-
ryzowane wyzej przestanki. Specyfika utworéw multimedialnych® polega przede wszystkim na
ich niejednolitym charakterze. Na dziefo multimedialne sktadaja sie elementy, takie jak: tekst,
dzwiek, grafika, oprogramowanie i inne, potaczone w jeden produkt i funkcjonujace jako catos¢.
Czesto jest tak, ze zestawienie poszczegélnych skfadnikow dzieta multimedialnego i interakcje
zachodzace pomiedzy nimi oraz interaktywny charakter finalnego produktu w relacji do jego
uzytkownika sa decydujace dla uznania go za spetniajacy przestanki twérczosci i indywidualnosci.
Okolicznos$¢ ta moze miec niebagatelne znaczenie ze wzgledu na nieostros¢ definicji utworu
i czesto intuicyjne oceny sadéw, co do uznania za utwor i tym samym przyznania ochrony praw-
noautorskiej. Nalezy podkresli¢, ze jako utwér moze by¢ traktowany nie tylko produkt finalny,
ale takze poszczegodlne jego sktadniki: tres¢, kompozycja dzwieku, oprogramowanie i grafika.
W takim wypadku mamy do czynienia z samodzielnymi utworami chronionymi, bardzo czesto
wykonanymi przez réznych tworcow.

Powyzsze uwagi mozna w cafosci odnie$¢ do kursu e-learningowego, ktéry oczywiscie
w konkretnym przypadku moze sktada¢ sie z réznych elementéw zestawionych w rozmaity
sposdb. Przyjrzyjmy sie zatem typowym elementom sktadajacym sie na kurs e-learningowy.

Wydaje sie, ze z perspektywy tworzenia kursu najmniejsze problemy tacza sie z ochrong
praw autorskich do oprogramowania. Przy zafozeniu, ze tworcy kursu wykorzystuja legalne
oprogramowanie, zarébwno w zakresie platformy, na ktorej jest usytuowany modut kursu, jak
réwniez przy projektowaniu szaty graficznej lub dzwieku oraz opracowywaniu tresci kursu, nie
powstaja szczegblne problemy zwiazane z famaniem praw autorskich. Oczywiscie kwestia ta
wyglada zupetnie inaczej, jezeli nastepuje niedozwolona modyfikacja programéw, jednakze jest
to problem o ogélnym znaczeniu i dlatego nie bedzie dalej analizowany.

Niezaleznie od wykorzystanego oprogramowania, kurs e-learningowy faczy w sobie elementy
tekstowe, a wielokrotnie graficzne i dzwiekowe. Opracowanie finalnej wersji kursu faczy sie

® Por. J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, tom 13: Prawo autorskie, dz. cyt., s. 707.
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z modyfikacja poszczegélnych elementéw dla potrzeb ostatecznej wersji. Z perspektywy prawa
autorskiego za osobne utwory objete ochrong mogg zosta¢ uznane poszczegblne materiaty:
tres¢, szata graficzna, wykorzystane ilustracje, muzyka i inne. W zwiazku z tym nalezy zwrdcic¢
uwage na nastepujace kwestie:

1. Przyjetym w Polsce modelem prawa autorskiego jest tzw. model dualistyczny
i opiera sie na zasadzie rozdzielenia dwoch autonomicznych praw autorskich:
prawa osobistego i prawa majatkowego.

2. Zgodnie z art. 16 pr. aut. autorskie prawa osobiste chronig nieograniczong w czasie
i niepodlegajaca zrzeczeniu sie lub zbyciu wiez twdrcy z utworem, sa to w szcze-
gblnosci prawa do: autorstwa utworu, oznaczenia utworu imieniem i nazwiskiem
(badz pseudonimem) albo udostepnienia go anonimowo, nienaruszalnosci tresci
i formy utworu, rzetelnego wykorzystania utworu, decydowania o jego pierwszym
udostepnieniu, a takze prawo do nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.

3. Z kolei autorskie prawo majatkowe zostato okreslone w art. 17 pr. aut., ktéry
stanowi, ze twdrcy przystuguje wylgczne prawo do korzystania z utworu i rozporza-
dzania nim na wszystkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzystanie
z utworu.

Jakiego rodzaju problemy moga powsta¢ w zwiazku z tym dla relacji pomiedzy utworami
sktadajacymi sie na kurs e-learningowy, a takze dla relacji tych utworéw w stosunku do finalnej
wersji kursu? Trudno stawia¢ jakiekolwiek hipotezy w oderwaniu od konkretnego stanu faktycz-
nego, aczkolwiek nalezy zwréci¢ uwage na dwa problemy, ktére, zdaniem autora niniejszego
opracowania, dotyczg kazdego przedsiewziecia zwigzanego z przygotowaniem kursu e-lear-
ningowego. Pierwszy zwiazany jest z prawami osobistymi do sktadnikéw kursu i catosci kursu,
drugi — odpowiednio — z prawami majatkowymi.

Modyfikacja poszczegélnych materiatéw edukacyjnych — utworéw i ich dopasowanie do
koncowej wersji kursu wymagaja zgody poszczeg6lnych autoréw, zaréwno w przypadku ingeren-
cji w uprawnienia o charakterze osobistym (np. w wypadku zmian tresci bedacych wkroczeniem
w prawo do integralnosci utworu), jak i majatkowym (por. nizej). Projekt danego modutu kursu
(kompozycja réznych elementéw) réwniez moze by¢ utworem — twérczym, indywidualnym
wktadem w utwér multimedialny, wniesionym np. przez metodyka e-learningu. Jednakze ada-
ptacja poszczegblnych elementéw (bedacych utworami) na potrzeby catego kursu, potaczona
z ingerencja w ksztaft danego dzieta wymaga zgody twércy’. Autorstwo danego dziefa jest za-
wsze ustaleniem pewnego stanu faktycznego, dlatego tez wskazana jest ostrozno$¢ i wyjasnienie
wszelkich, mogacych powodowac spory, kwestii zwiazanych z wykorzystaniem réznego rodzaju
utworéw w kursie e-learningowym. Jest to szczegblnie wazne w sytuacji, w ktérej materiaty
edukacyjne nie zostaty opracowane specjalnie na potrzeby powstajacego kursu, a dochodzi do
wykorzystania istniejacych wczesniej dziet, np. podrecznikéw lub skryptow. W takiej sytuacji
powinno sie uzyska¢ odpowiednia zgode autora — np. w formie umowy licencyjne;j.

Powyzsza charakterystyka pozwala przejs¢ do zagadnienia autorstwa cafosci kursu i tym
samym do problematyki praw majatkowych. Autorstwo poszczegélnych elementéw — utworéw

7 Nie mozna wykluczy¢, ze w opisanej sytuacji dojdzie do powstania tzw. opracowania — utworu samodzielnego (np.
opracowaniami sa wszelkie adaptacje, inscenizacje czy ttumaczenia), powstatego w oparciu o inny utwér pierwotny.
Do rozporzadzania i korzystania z opracowania takze wymagana jest zgoda tworcy utworu pierwotnego. Nie mozna
takze wykluczy¢, ze w podobnej sytuacji bedziemy mieli do czynienia ze wspdlautorstwem, przy Scistej wspotpracy
miedzy np. autorem tresci, a wykonawca kursu dopasowujacym tre$¢ do ostatecznego ksztaftu kursu.
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jest nierozerwalnie zwiazane z osobami wykonawcéw — twércéw. Jak natomiast ocenic¢ i za-
kwalifikowa¢ ukoniczony kurs? W Ustawie nie znajdziemy odpowiedzi wprost na tak zadane
pytanie. W przekonaniu autora opracowania mozna broni¢ pogladu, ze kurs e-learningowy
zozony z wielu samodzielnych twérczych wktadéw jest tzw. utworem zbiorowym?. Stanowisko
doktryny nie jest jednoznaczne co do kwalifikowania utworéw multimedialnych jako utworéw
zbiorowych i oceny w tym zakresie powinny by¢ dokonywane w odniesieniu do konkretnego
przypadku. W kursie e-learningowym mamy do czynienia z samodzielnymi elementami, moz-
liwymi do wyodrebnienia i jednoczesnie pofaczonymi w funkcjonalng catos¢ (w sposob tworczy
i indywidualny). Przeznaczenie kursu: tj. cele edukacyjne i (w wiekszosci sytuacji) przewaga
elementow tekstowych — informacyjnych nad strong audiowizualng przemawiajg za uznaniem
kursu za utwor zbiorowy, a nie np. dzieto audiowizualne. Przy takich zafozeniach prawo autorskie
(art. 11 pr. aut.) ustanawia domniemanie, ze producentowi lub wydawcy przystuguje prawo do
tytutu (catosci dzieta); jednoczes$nie autorskie prawa majatkowe do utworu zbiorowego (trak-
towanego jako catos¢) rowniez przystuguja producentowi lub wydawcy, a prawa (majatkowe)
do poszczeg6lnych czesci majacych samodzielne znaczenie — ich twércom.

Kwalifikacja kursu e-learningowego jako utworu zbiorowego rodzi istotne konsekwencje
dla autorskich praw majatkowych. Prawa majatkowe (korzystanie, rozporzadzanie i zwiazane
z tym wynagrodzenie) do dzieta zbiorowego przystuguja producentowi (wydawcy), a w braku
odpowiednich ustaleri umownych, do poszczegélnych czesci — tworcom. W tym miejscu nalezy
podkresli¢, ze w obecnie obowiazujacym stanie prawnym i wobec braku jednoznacznych regu-
lacji ustawowych dotyczacych specyficznych utworéw multimedialnych powinno sie z mozliwie
najwieksza doktadnoscig ustala¢ kwestie zwigzane z majatkowymi prawami autorskimi w umo-
wach?®. Dochodzenie ewentualnych roszczen zwiazanych z majatkowymi prawami autorskimi
przy nieprecyzyjnej i niewyczerpujacej redakcji umowy pomiedzy twérca a producentem
(wydawca) jest znacznie bardziej skomplikowane.

Sytuacja taka moze by¢ szczegdlnie ztozona w przypadku kursu e-learningowego, poniewaz
utwory sktadajace sie na jego ostateczna wersje sa rodzajowo rézne. Stosunkowo najfatwiej
wyodrebni¢ tresci, elementy tekstowe i samodzielne ilustracje, ktére mogg zosta¢ wykorzystane
niezaleznie od catosci dzieta. Inaczej wyglada kwestia szaty graficznej i interaktywnych sche-
mat6w graficznych czy elementéw dzwiekowych. Tego typu utwory sa zazwyczaj funkcjonalnie
powiazane z merytoryczng trescia kursu i nie zawsze beda mogty by¢ wkomponowane w inne
dziefo, a zatem mogg pozosta¢ bezwartosciowe z punktu widzenia ich autoréw. Podobnie jest
z metodycznym projektem kursu (jego pedagogicznym aspektem), ktéry jest nierozerwalnie
zwigzany z pozostatymi czesciami i faczy je w spdjng catos¢. Dodatkowo moze pojawic sie
pytanie, czy metodyka danego kursu w ogble jest utworem? Tak postawione pytanie moze
budzi¢ oczywisty sprzeciw, poniewaz to wilasnie praca projektodawcy i koordynatora kursu
ma niejednokrotnie najwazniejsze znaczenia dla efektu koricowego — gotowego kursu. Jezeli
jednak metodyczny projekt kursu nie ma ustalonej postaci (np. w formie projektu, instrukgji
dot. kompozycji poszczegblnych elementdw), a praca metodyka (pedagoga) byta wykonywana
na biezaco poprzez koordynacje dziafar i wspdtprace z innymi autorami, to w takiej sytuacji
trudno wskaza¢ na utwér chroniony prawem autorskim.

8 Oczywiscie utwor zbiorowy réwniez musi spetnia¢ przestanki okreslone w art. 1 pr. aut.
° Por. J. Barta (red.), System Prawa Prywatnego, tom 13: Prawo autorskie, dz. cyt., s. 732.
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Wskazane wyzej problemy przemawiaja za koniecznoscia doktadnego okreslania wszystkich
kwestii zwiazanych z przygotowaniem kursu e-learningowego w formie stosownych umow,
zawartych w odpowiednim czasie oraz uwzgledniajacych naktad pracy kazdego wykonawcy
czesei kursu.

W obrocie autorskimi prawami majatkowymi wyrézniamy dwa typy uméw: umowe
o przeniesienie majgtkowych praw autorskich i umowe licencyjng (o korzystanie z utworu).
Ustawowa regulacja dotyczaca uméw ma charakter generalny, odnoszacy sie do wszystkich ro-
dzajow utwordw, dlatego tez chciatbym wymienic tylko podstawowe zasady bez komentowania
szczeg6tow. Generalnie istnieje swoboda co do wyboru formy umowy i ksztaftowania jej tresci,
kt6rej ograniczenia wynikaja wprost z przepiséw ustawy'®. Niezwykle wazne jest wymienienie
wszystkich tzw. pél eksploatacji (tzn. sposobéw uzytkowania i korzystania z danego utworu),
dla ktérych twoérca zezwala na wykorzystywanie utworu. Dynamiczny rozwéj réznego rodzaju
mediéw elektronicznych oraz specyfika utworu multimedialnego przemawiaja za szczegélnie
doktadnym okresleniem sposobu eksploatacji dzieta, co do ktérego zostaly przeniesione pra-
wa lub udzielono licencji. Umowa moze dotyczy¢ tylko tych pél eksploatacji, ktére sa znane
w chwili jej zawarcia (a nie innych mozliwych w przysztosci) oraz odnosi¢ sie do konkretnego
utworu, a nie do np. przysztego dorobku naukowego danego tworcy.

Szczegblne zasady, na ktére warto zwréci¢ uwage w kontekscie opracowywania kursu e-
-learningowego, odnoszg sie do utworéw powstajacych w ramach stosunku pracy i tworzonych
przez pracownikéw uczelni wyzszych. Artykut 12 pr. aut. stanowi, ze pracodawca, ktérego
pracownik stworzyl utwdr w wyniku wykonywania obowiazkéw ze stosunku pracy, nabywa
z chwilg przyjecia utworu autorskie prawa majatkowe w granicach wynikajacych z celu umowy
o prace i zgodnego zamiaru stron. Dodatkowe uprawnienia uczelni wyzszej wynikajg z art. 14
pr. aut., wedtug ktérego jezeli w umowie o prace nie postanowiono inaczej, instytucji naukowej
przystuguje pierwszeristwo opublikowania utworu naukowego pracownika, ktéry stworzyt ten
utwér w wyniku wykonywania obowiazkéw ze stosunku pracy'. Interpretacja wspomnianych
przepisbw oraz oméwionego wczesniej art. 11 pr. aut. dotyczacego utworéw zbiorowych
jednoznacznie wskazuje, ze mozliwa (zwtaszcza przy tworzeniu kursu e-learningowego przez
pracownikéw uczelni wyzszej w ramach obowiazkéw pracowniczych) jest sytuacja, w ktorej
catos¢ majatkowych praw autorskich zwigzanych z kursem e-learningowym bedzie przystugiwata
instytucji naukowej bedacej jednoczesnie producentem (wydawca) multimedialnego utworu
zbiorowego.

' M.in. umowa o przeniesienie majatkowych praw autorskich i udzielenie licencji wylacznej wymagaja pod rygorem
niewaznoéci formy pisemnej. Przeniesienie praw wymaga wyraznej klauzuli, w przeciwnym razie uwaza sie, ze twérca
udzielit licengji (art. 65 pr. aut.).

" Regulacje, o ktérych mowa sa ograniczone w czasie oraz pewnymi wymogami formalnymi co do przyjecia utworu
—por. art. 12; 13; 14i 15 pr. aut. Ponadto uprawnienia pracodawcy dotycza tylko stosunku pracy i nie powstaja, jezeli
pracownik wykonuje utwér w ramach dodatkowych uméw zlecenia lub o dziefo zawartych z pracodawca. W przypadku
art. 14 pr. aut. nalezy takze uwzgledni¢ zawartg w nim definicje utworu naukowego.
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Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy jeszcze raz zaznaczy¢, ze niezwykle wazne jest
umowne regulowanie kwestii zwigzanych z prawami autorskimi, zwfaszcza w sytuacji, w ktérej
prawo powszechnie obowiazujace nie zawiera jednoznacznych regulacji, a dane zagadnienie
jest dyskusyjne z punktu widzenia doktryny prawa autorskiego. Z taka sytuacja mamy do czy-
nienia wiasnie w odniesieniu do utworéw multimedialnych, a kurs e-learningowy jest dzietem
najblizszym tej kategorii utworéw chronionych.
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Abstract

The article presents basic regulations of Polish copyright law with reference to e-learning courses and
works (contents, graphics, sound tracks, programs) which are typical components of an e-learning course.
The analysed issues are the e-learning course as the work in copyright — on one hand and the components
of the course as self-contained works in copyright — on the other. The article describes also problems
concerning copyrighted collective works, assignment of a copyright and licence agreements.

Nota o autorze

Autor jest z wyksztatcenia prawnikiem, specjalizuje sie w prawie autorskim, prawie internetu oraz
prawie cywilnym i handlowym. Od 2004 roku pracuje jako konsultant prawny i koordynator projektu
w Osrodku Edukacji Niestacjonarnej Akademii Gérniczo-Hutniczej. Autor jest takze doktorantem na
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielloriskiego, jego zainteresowania naukowe dotycza
analitycznej filozofii prawa, teorii wyktadni prawa i argumentacji prawniczej.
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E-learning dla zaawansowanych,
czyli o potrzebie oceny
jakosci ksztatcenia online

Trescig opracowania sa zagadnienia dotyczace sposobow i kryteridw oceny jakosci szkoler przy-
gotowywanych na potrzeby e-edukacji. Wobec rosnacej systematycznie popularnosci tej formy
ksztafcenia akademickiego coraz wiekszego znaczenia nabieraja kwestie dotyczace wiasnie oceny
skutecznosci oraz efektywnosci proponowanych kurséw i wyktadéw. Podobne tendencje daja
sie takze zauwazyc w dziataniach zaréwno innych krajéw europejskich, jak tez podejmowanych
z inicjatywy i przy wsparciu odpowiednich agend unijnych. W opracowaniu zostanie podjeta
prdba opisu niektdrych przedsiewziec globalnych (miedzynarodowych), a takze lokalnych inicjatyw
zmierzajgcych do zdefiniowania spdjnego systemu oceny jakosci kursow. Niewatpliwie na uwage
zastuguja dzialania podejmowane w tym zakresie przez Szkofe Gtéwna Handlowa w Warszawie,
dlatego tez zostanie im poswiecona osobna czes¢ opracowania.

Czy wdrazanie e-learningu w Polsce osiagneto juz
poziom zaawansowany?

Wiek polskiego e-learningu mozna okresli¢ zaledwie na kilka lat. W kategoriach, jakie
stosujemy zwykle w odniesieniu do zycia ludzkiego, to ciagle jeszcze dziecifistwo. Réwnocze-
$nie, patrzac na dynamike zmian w niektérych instytucjach zajmujacych sie e-edukacja, mozna
oceni¢, ze te osrodki juz sie ustabilizowaty (osiagnety wiek dojrzaty) lub wrecz ,zestarzaty”. Nie
o analize sytuacji poszczegdlnych osrodkéw jednak tutaj chodzi, a raczej o ,zjawisko”, jakim
jest e-learning w polskiej rzeczywistosci edukacyjne;.

Z jednej strony cechuje je szybki rozw6j — co roku na przyktad przybywa uczelni, ktére
na rézne sposoby wprowadzaja rozwiazania e-learningowe do swojej oferty ksztatcenia. Ro-
$nie tez liczba konferencji poswieconych e-edukacji. Niemal w kazdym miesigcu 2005 roku
odbyfa sie przynajmniej jedna konferencja z tej dziedziny, dla przyktadu wystarczy wymienic¢
tylko niektére (w kolejnosci chronologicznej): E-learning w spofeczeristwie wiedzy — w marcu
na AGH w Krakowie, Wirtualne Kampusy — nowy wymiar edukacji — w kwietniu w Warszawie,
seminarium E-learning a nauczanie tradycyjne — modele relacji — na poczatku maja w Lublinie
czy Uniwersytet Wirtualny — w czerwcu na Politechnice Warszawskiej, a w okresie jesiennym
— Sympozjum Akademii Morskiej w Gdyni Ksztalcenie Na Odlegtos¢ — Metody i Narzedzia,
Konferencja IFIP E-commerce, E-business, E-government na Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu, az po obecna — Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. | trzeba
od razu zaznaczyé¢, ze nie sg to bynajmniej wszystkie wydarzenia zwigzane z e-edukacja. Dla
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dopetnienia tej i tak niekompletnej listy wydarzen nalezy jeszcze wymieni¢ pojawienie sie pod
koniec czerwca na stronie internetowej Departamentu Ksztatcenia Zawodowego i Ustawiczne-
go 6éwcezesnego Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu Koncepcji wdrozenia w warunkach
polskich systemu ksztalcenia na odleglos¢. Nie mozna takze nie wspomnie¢, iz od pierwszego
wrzes$nia obowiazuje nowe Prawo o szkolnictwie wyzszym, w ktérym (art. 164, pkt 3 i 4) znalazt
sie zapis dotyczacy e-edukacji.

Ta intensywnos¢ zdaje sie potwierdza¢ duze zainteresowanie, najogélniej méwiac, ksztafce-
niem z wykorzystaniem internetu. Jest to jednak, jak do tej pory, aspekt ilosciowy. Jezeli chodzi
o technologie, tu zawsze oferta byta stosunkowo szeroka — tak ze strony potentatéw e-learningu
na rynku amerykanskim (BlackBoard czy WebCT), jak tez rozwigzai rodzimych oraz importo-
wanych z krajéw oéciennych, az po zyskujacy systematycznie na popularnosci system Moodle,
rozpowszechniany na zasadach open source. Jednakze znacznie bardziej istotny jest fakt, iz wzrost
liczby osrodkéw wiaczajacych e-edukacje do swojej oferty pociaga za soba zapotrzebowanie
na wzorcowe rozwiazania, zwlaszcza w sferze dydaktyki. | w tym zakresie oferta jest znacznie
ubozsza. Praktycznie brak jest polskojezycznej literatury z zakresu e-learningu, a opublikowana
na wiosne tego roku ksiazka Marka Hyli Przewodnik po e-learningu', chociaz bardzo cenna i
poszukiwana, nie wypetni tej luki. Nie sposéb w tym miejscu nie wspomnie¢ dziataii podej-
mowanych przez SGH w postaci wydawanego regularnie juz od dwdch lat pisma ,e-mentor”?,
w ktérym zawsze jest miejsce na zagadnienia dotyczace metodyki i dydaktyki e-edukaciji, ale
to takze tylko jeden z mozliwych sposobéw dostarczania wiedzy z tego zakresu. Warto sobie
uswiadomi¢, ze rozwdj ilociowy pociaga za soba wzrost zapotrzebowania na informacje juz
nie o tym, jak wdrozy¢, ale jak prowadzi¢ ten proces, aby byt jak najbardziej efektywny.

Dlaczego ocena jakosci jest potrzebna?

O tym, ze ocena jakosci ksztafcenia online jest potrzebna, nie trzeba chyba nikogo przeko-
nywac. O docenianiu waznosci zagadnien zwiazanych z efektywnoscig wdrozen e-learningowych
zdaja sie Swiadczy¢ m.in. liczne wystapienia podczas dorocznej konferencji EDEN (European
Distance and E-learning Network), ktéra miata miejsce w stolicy Finlandii, w Helsinkach. Gtos
zabierali nie tylko reprezentanci poszczeg6lnych uniwersytetéw i uczelnianych konsorcjéw (na
te wystapienia przeznaczono dwie sesje i warsztaty), ale tez przedstawiciele Komisji Europejskiej
m.in. Claudio Dondi, jeden z inicjatoréw utworzenia the European Foundation for Quality in
elearning organizacji powotanej w czerwcu 2005 roku w Brukseli. Jednym z pierwszym krokéw
podjetych przez Fundacje jest tworzenie Europejskiego Portalu Jakosci eLearningu (European
Portal for Quality in e-Learning), ktéry ma dostarcza¢ wszystkim zainteresowanym wiedze
i pomoc w zakresie zapewnienia jakosci tej formy ksztafcenia.

Wiele wymiaréw oceny

Sledzac publikacje i wystapienia dotyczace oceny jakosci kurséw e-learningowych, mozna
zauwazy¢, iz pojecie to uzywane jest w réznych znaczeniach. Z jednej strony odnosi sie do

" M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.

2 www.e-mentor.edu.pl
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wieloaspektowej analizy wszystkich dziatan e-edukacyjnych podejmowanych przez badang in-
stytucje (np. uczelnie wyzsza). Mowi sie wowczas o zapewnieniu m.in. infrastruktury technicznej
oraz sprawnej obstugi catego procesu (np. rejestracji i zapiséw na szkolenia), przygotowaniu
materialéw, przeszkoleniu pracownikéw, a nawet o strategii rozpowszechniania informacji na
temat oferowanych szkolen. Zwykle za prowadzenie tego typu ewaluacji odpowiedzialna jest
jednostka wdrazajaca e-learning w instytucji badz tez specjalnie powofana, np. przez rektora,
komisja. W przypadku projektow e-learningowych finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
ocene moga przeprowadzac takze audytorzy zewnetrzni.

Czym innym jest natomiast ocena inicjatyw w zakresie e-edukacji podejmowanych w skali
regionu lub nawet catego kraju. Warto zwrécic tutaj uwage na szereg przedsiewzie¢ miedzynaro-
dowych, realizowanych w ramach projektéw finansowanych np. z programu eLearning, Socrates
Minerva albo Leonardo da Vinci. Mozna do nich zaliczy¢ np. e-Quality Project realizowany
przy wspotudziale partneréw z Francji, Finlandii, Hiszpanii, Szwajcarii i Polski czy An Evaluation
Instrument for Hypermedia Courseware opracowany przez International Forum of Educational
Tehnology & Society. Tego typu dziatania nabieraja istotnego znaczenia w kontekscie dazer:
do uczynienia europejskiego systemu edukacji jak najbardziej ,mobilnym”, nie tylko poprzez
ustalenie systemu punktéw kredytowych (ECTS), ale takze przez zapewnienia poréwnywalnej
jakosci ksztatcenia na poziomie wyzszym. Inicjatywy te wymagaja jednak skoordynowania
dziatar na szczeblu krajowym, a ponadto powinny by¢ oparte na sprawdzonym systemie oceny na
szczeblu lokalnym (uniwersyteckim).

Ocena jakosci moze takze, i powinna, dotyczy¢ bezposrednio Srodowiska e-nauczania,
a wiec sposobu udostepniania tresci dydaktycznych na platformie, tatwosci korzystania z same;j
platformy, rodzaju i zakresu oferowanej pomocy, a takze tresci dydaktycznych oraz sposobu
prowadzenia zajec. Tego typu ocenie stuza opracowywane standardy.

| wreszcie ocena jako$ci moze dotyczy¢ opinii samych zainteresowanych na temat odbywa-
nych szkolen. Stuzy ona wéwczas wewnetrznej ocenie w ramach danej instytucji zmierzajacej
badz to do usprawnienia podejmowanych dziatan, badz tez do uzyskania informacji na temat
efektywnosci prowadzonych szkolef.

Wymienione na poczatku tego paragrafu proby oceny maja swoje praktyczne uzasadnienie
dopiero w warunkach zapewnienia poréwnywalnosci uzyskiwanych efektéw z inicjatywami
podejmowanymi przez inne o$rodki. | dlatego wydaje sie logicznym, ze pierwsze dziatania
nalezy skierowac na ocene lokalnych wysitkéw w zakresie e-edukacji. Daja sie tu wyréznic trzy elementy
sktadowe procesu oceny:

Rysunek 1. Trzy elementy skladowe procesu oceny

Ocena jakosci dziatalnosci
e-learningowej uczelni

Zgodnosé z ogolnie
przyjetymi standardami

Odbidr i opinie ze strony
bezposrednich uzytkownikow

v
[ Efektywno$¢ mierzona wynikami ]

nauczania

Zrédto: opracowanie wiasne
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Standardy i metody oceny materiatéw
e-learningowych

Najczesciej stosowang forma oceny kurséw e-learningowych jest poréwnanie ich z okre-
$lonymi standardami. Do najbardziej chyba znanych nalezy opracowany przez ASTD?® eLearning
Courseware Certificate zawierajacy kryteria oceny kurséw pogrupowane w trzy kategorie, dotycza
one:

warunkéw technicznych, m.in. takich jak: $rodowisko e-nauczania (wymagania
sprzetowe i programowe), tatwos¢ instalacji oraz deinstalacji potrzebnych progra-
moéw, niezawodno$¢ oprogramowania;

kryteriéw praktycznych zwiazanych przede wszystkim z dostepem do tresci kurséw,
tatwoscia nawigacji, spéjnosci w sposobie prezentacji tresci (kréj czcionki, kolory,
nagtowki itp.);

wartosci dydaktycznej kursu — i tu podstawag formutowania kryteriéw sa zasady
Projektowania Instrukcji (Instructional Design).

Ocena moze by¢ przeprowadzona ,na odlegtos¢” — zainteresowana instytucja zgtasza
lokalizacje swoich zasobéw i po uiszczeniu odpowiedniej opfaty wskazane materiaty oraz plat-
forma, za posrednictwem ktorej s udostepniane podlegaja sprawdzeniu pod katem zgodnosci
ze zdefiniowanymi przez ASTD kryteriami. Mozna takze, w celu skrécenia procesu wiasciwej
weryfikacji, samodzielnie dokona¢ wstepnej oceny kursu za pomoca (udostepnianego, réwniez
za odpowiednig optata) ECC Self-Assessor Tool i dopiero po przejsciu tej procedury zgfosi¢ kurs
do formalnej certyfikacji przez ASTD.

W zakresie standardéw oceny kurséw online na uwage zastuguje takze, opracowana i rozpo-
wszechniana na zasadach open source, inicjatywa Michigan Virtual University, w ramach ktére;j
powstat zestaw kryteriéw oceny ztozony z 60 punktéw zebranych w kilku kategoriach. S3 to:

kryteria techniczne,

kryteria uzytkowe,

kryteria dostepnosci,

kryteria dydaktyczne (zgodnos¢ z zasadami Instructional Design).

Kazda z tych grup obejmuje od kilku do kilkunastu kategorii (razem 62 oceniane cechy) po-
zwalajacych szczegdtowo ocenic jakos¢ zaréwno samych materiatéw, jak i Srodowiska, w ktérym
proces e-nauczania sie odbywa. Dokfadne informacje, tudziez wskazéwki, jak przeprowadzi¢
proces oceny kursu korzystajac ze standardéow MIVU mozna znalez¢ na stronie uczelni®.

Wymienione wyzej przykfady prezentujg dziatania najbardziej znane, ale praktycznie kaz-
dy amerykanski uniwersytet dysponuje swoim zbiorem kryteriéw oceny, podobnie jest zreszta
w uniwersytetach brytyjskich. Co wiecej, istnieje bardzo wiele indywidualnych opracowan
i zestawow kryteriow, ktore stuzg ocenie pracy poszczegélnych nauczycieli lub osrodkéw. Ich
liczba jest tak duza, ze trudno w jednym opracowaniu podac nawet tylko charakterystyke réz-
norakich wzorcéw, dlatego na zakoriczenie tej czeSci opracowania zostanie przytoczony tylko
jeden z takich przyktadéw opublikowany przez Steve’a Wheelera z Uniwersytetu w Plymouth
w Wielkiej Brytanii. Ot6z, w artykule zatytutowanym Evaluating online resources, How good
are they? autor opisuje metode oznaczong akronimem SILVER, w ktérym poszczegblne znaki

* American Society for Standards and Development — www.astd.org.

+ Michigan Virtual University — www.mivu.org.
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reprezentuja kolejne badane cechy materiatéw online. Litery te rozpoczynaja odpowiednie
nazwy cech w jezyku angielskim, ale tak sie skfada, ze wiekszo$¢ z nich ma analogiczne (gdyz
de facto zapozyczone) znaczenie w jezyku polskim.

Co zatem znacza poszczegdlne elementy metody SILVER?

* S — oznacza strukture, czyli spos6b organizacji zawartosci strony, jej strukture

logiczna, jako$¢ tresci, adekwatno$¢ do potrzeb uzytkownikow;

* I -interaktywno$¢, a doktadniej jej formy — czy sa dostepne i w jakim zakresie;

*  L-linki, czyli odsytacze do innych stron o podobnej problematyce, pozwalajace

poszerzy¢ badz uzupetni¢ przekazywana wiedze;

* V- ocena wizualna strony — tatwo$¢ czytania, czy np. zastosowana kolorystyka

nie przeszkadza w prawidtowym odbiorze tresci, czy nie rozprasza? Pytanie to
zawiera w sobie takze ocene zastosowanych krojéw czcionki oraz roli grafiki na
stronie — czy ma znaczenie informacyjne, czy tylko ,dekoracyjne”;

* E—tenznak pochodzi od sfowa Ease, kt6ra oznacza fatwos¢ i odnosi sie do nawigagji

w obrebie samej strony i powigzanych z nig podstron; czy odpowiednie przyciski na-
wigacyjne sg dobrze widoczne oraz czy zapewniaja sprawne przemieszczanie sie;

* R - w oryginale odnosi si¢ do reputacji, czyli wiarygodnosci autoréw strony, ich

pozycji naukowej, ale takze instytucji, ktéra reprezentuja.

Wprawdzie proponowana metoda nie zostata opracowana bezposrednio na potrzeby oceny
ksztafcenia online, a ogélniej materiatéw publikowanych w internecie, tym niemniej wydaje
sie dobrze oddawac najwazniejsze aspekty jakosci tresci tworzonych dla e-edukacji, jako ze
zwykle przyjmujg one posta¢ stron WWW.

Ocena odbioru szkolen przez ich uczestnikéw

Ten rodzaj oceny najczesciej realizowany jest poprzez ankiety. Tym razem podejmowane
dziafania zostana zilustrowane przyktadami rodzimymi, ale wzorowanymi na rozwigzaniach
zagranicznych. | tak np., jak podaje G. Wieczorkowska w artykule zatytutowanym Zalety
i wady edukacji internetowej. Model dydaktyczny COME®, ankiety ewaluacyjne wypetniane na
zakonczenie kazdego szkolenia sa anonimowe, ale obowigzkowe. Jak pisze autorka, zasada ta
zostafa przejeta z miedzynarodowego kursu dla zarzadzajacych uniwersytetami. Cho¢ obligato-
ryjnos¢ poczatkowo budzi sprzeciw, jest to jedyny sposéb, w jaki mozna poznac opinie 100%
uczestnikéw. Poszukujac odpowiedzi na pytanie, co jest przedmiotem oceny w modelu COME,
w tym samym tekscie mozna przeczytaé: Ewaluacja polega na odpowiedzi na krétkie pytania
typu: ,Co nalezatoby zmienic w nastepnej edycji? Jak oceniasz wkfad pracy prowadzacych? Czy
polecitbys ten kurs innym? Jak opowiedziatbys o tym kursie znajomym?”. W opinii pracownikéw
Centrum tak sformutowane pytania pozwalaja uzyska¢ wiecej informacji niz tradycyjne pytania
wartosciujgce (ocena w skali od-do).

Swoj sposdb oceny szkoler przez ich uczestnikéw opublikowat takze Polski Uniwersytet
Wirtualny, udostepniajac na stronie internetowej, opracowany na podstawie wspomniane-
go wczesniej eCC, Kwestionariusz weryfikacji kurséw zdalnego nauczania. Z dotaczonej do

> G. Wieczorkowska Zalety i wady edukacji internetowej. Model dydaktyczny COME, http://www.come.uw.edu.pl ->
archiwum wiadomosci, [13.11.2005].
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kwestionariusza zachety, ktéra informuje, ze jego wypetnienie zajmie tylko 15 minut, mozna
wnioskowaé, ze nie ma on charakteru obligatoryjnego.

Efektywnos$¢ mierzona wynikami nauczania

Te forme oceny chyba najtrudniej jest przeprowadzi¢, zwtaszcza na duzg skale. Aby byta
ona miarodajna, te same kursy (wykfady) powinny by¢ oferowane w postaci tradycyjnej i e-lear-
ningowej. Poréwnanie wynikéw egzaminéw z obu form nauczania moze stanowi¢ podstawe do
wyciagniecia wnioskéw, ktéra z nich jest bardziej skuteczna (prowadzi do uzyskania wyzszych
ocen z egzaminu). Tymczasem w warunkach uczelnianych raczej nie zdarza sie (a jezeli tak,
to bardzo rzadko), aby ten sam wyktad czy seminarium byty prowadzone réwnolegle w wersji
tradycyjnej i ,elektronicznej”. Jezeli dodatkowo wzia¢ pod uwage, ze aby mozna byto uzna¢
uzyskane wyniki za statystycznie istotne, objeta badaniem grupa studentéw powinna by¢ od-
powiednio liczna, przeprowadzenie tego typu badan wydaje sie by¢ mato realne.

Dziatania Centrum RozwoLu Edukacji
Niestacjonarnej SGH w zakresie oceny jakosci

W Szkole Ctéwnej Handlowej, w ktdrej dziatania e-learningowe podejmowane sa juz od kilku
lat, a obecnie wdrazany jest na szeroka skale Program Powszechnego Uzupetniania Studiéw Za-
ocznych (PPUSZ), takze podjeto kompleksowa ocene skutecznosci e-edukacji. Ocena ta przebiega
w kilku etapach i wymiarach, odpowiadajacych wskazanym wczesniej kierunkom globalnym.

Préba standaryzacji dziatari

Punktem odniesienia jest Przewodnik tworzenia materiatéw dydaktycznych oraz prowadzenia
zajec online w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie, opracowany i po raz pierwszy opubli-
kowany w sierpniu 2004 roku, a nastepnie rozszerzony w kolejnym wydaniu w kwietniu 2005 r.
Stanowi on podstawowy zbiér informagji i swego rodzaju wzorzec dla pracownikéw naukowo-dy-
daktycznych SGH zaangazowanych w procesy e-edukacyjne uczelni. Réwnoczesnie zapropono-
wane w Przewodniku zasady tworzenia materiatléw mozna traktowa¢ jako wewnetrzne standardy,
gdyz na ich podstawie dokonywana jest ocena jakosci materiatéw e-learningowych (bedaca takze
wskaznikiem obliczania wynagrodzenia za wykonang prace i wykonane godziny dydaktyczne).

Opublikowany na famach ,e-mentora” odpowiednio w pazdzierniku 2004 i w kwietniu
2005 roku Przewodnik stuzy pomoca takze pracownikom innych uczelni zainteresowanych
systemowym wdrazaniem e-edukagji.

Odbidr i ocena dziatari e-edukacyjnych przez spotecznos¢ uczelni

Zebraniu opinii uzytkownikéw (studentéw i nauczycieli) stuzg zwykle ankiety i kwestiona-
riusze. Bezposrednie wdrozenie inicjatywy PPUSZ poprzedzone byto pilotazowymi dziataniami,
ktore réwniez poddano ocenie poprzez ankiete. Miata ona na celu zbadanie nastawienia wsréd
studentéw oraz nauczycieli zaangazowanych w procesy e-edukacyjne. Wyniki tych ankiet
zostaly opisane w jednym z numerdéw ,e-mentora”® i dlatego nie beda tutaj szczegéfowo oma-

® M. Zajac, M. Dabrowski, Wstepna ocena przydatnosci materiatéw dostepnych na platformie e-sgh — oméwienie
wynikéw ankiet, ,e-mentor” 2005, nr 2 (9), s. 61-65.
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wiane. Najogélniej rzecz ujmujac, potwierdzity one duze zainteresowanie ofertg e-learningowa
uczelni, a rbwnoczesnie przyniosty szereg wskazéwek i uwag pozwalajacych na usprawnienie
omawianego procesu.

Rok akademicki 2005/2006 wiaze si¢ z nowym etapem e-edukacji w SGH, gdyz rozpocze-
to w nim realizacje 16 petnych wykfadéw online’. Proces ten jest poddawany systematycznej
ewaluacji poprzez analize stosowanych form interaktywnosci, a takze wspotpracy pomiedzy
studentami a nauczycielami prowadzacymi wyktady. Przewidziana jest takze ankieta podsu-
mowujaca na zakonczenie semestru. Autorzy pytan ankietowych — pracownicy CREN SGH
— staraja sie wykorzysta¢ najlepsze wzorce w tym zakresie tak, aby pozyskane dzieki ankietom
informacje byly mozliwie kompletne i aby pozwolity na dalsze udoskonalanie dziatalnosci
e-edukacyjnej SGH.

Ocena efektywnosci nauczania

Wszystkie wprowadzone w roku akademickim 2005/2006 nowe przedmioty udostepniane
w wersji online zakoricza sie egzaminem, ale wykorzystanie uzyskanych rezultatéw dla potrzeb
oceny jakosci ksztatcenia nie bedzie w petni mozliwe z powodéw podanych wyzej. Przedmioty
te czesto nie maja swoich odpowiednikéw prowadzonych w wersji tradycyjnej na studiach zaocz-
nych, w grupie tej znalazty sie rowniez nowe przedmioty, kt6rych nie byto dotad w ofercie edu-
kacyjnej uczelni. Trudno zatem planowac poréwnanie wynikéw uzyskanych z egzaminéw.

Doskonalenie oferty e-edukacyjnej SGH

W roku akademickim 2005/2006 na potrzeby przygotowywanych petnych wyktadéw online
opracowano takze Elementy schematéw prowadzenia wirtualnych zajec, przynoszace praktyczne
wskazéwki zwigzane z wigczaniem elementéw interaktywnych do wyktadéw.

W ramach badan wtasnych podjeto takze prébe przygotowania schematéw i scenariuszy
prowadzenia zaje¢ e-learningowych. Repozytorium schematéw zostato przygotowane na pod-
stawie wywiadéw z 50 nauczycielami akademickimi, reprezentujacymi rézne szkoty wyzsze
w Polsce. Dominujaca grupa poddang wywiadom byli nauczyciele akademiccy Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie. Kryterium wyboru os6b do wywiadéw byty zebrane, pozytywne opinie
na temat jakosci prowadzonych zaje¢, jak rowniez, w przypadku czesci wybranych nauczycieli
akademickich SGH — wysoka pozycja w rankingu najlepiej ocenianych prowadzacych w ankietach
studenckich organizowanych przez Osrodek Rozwoju Studiéw Ekonomicznych SGH. W gronie
0s6b poproszonych o zaprezentowanie przebiegu realizowanych zaje¢ znaleZli sie réwniez
pracownicy naukowo-dydaktyczni SGH, ktérzy mieli za soba pierwsze doswiadczenia e-lear-
ningowe. Warto podkresli¢ udziat w badaniu respondentéw spoza SGH — 0séb z pozostatych
akademii ekonomicznych oraz uczelni o innym profilu (np. pedagogicznym i uniwersyteckim). Po
pierwsze, pozwolito to na przygotowanie szerszej gamy réznorodnych przykfadéw schematéw,
po drugie — zapewnito mozliwo$¢ pozyskania informacji od nauczycieli akademickich niezna-
jacych bezposrednio dziatalnosci e-learningowej SGH, a co za tym idzie — ktérych przekaz nie
nawigzywat do uwarunkowan proceséw organizacyjnych e-sgh.

7 Omowienie sposobu wylonienia oraz opracowania przedmiotéw online mozna znalez¢ w opracowaniu M. Da-
browskiego zatytutowanym Inicjatywy e-edukacyjne w srodowisku akademickim na przykladzie SCH. Doswiadczenia
z wdrozeri, znajdujacym sie réwniez w niniejszej publikacji.
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Kazdy schemat opatrzony zostat ocena mozliwosci jego wdrozenia do zaje¢ prowadzonych
w formie e-learningowej. Nieustrukturalizowany charakter przeprowadzonych wywiadéw oraz
rézne doswiadczenia czfonkéw Zespotu badawczego w zakresie e-learningu pozwolity na przygo-
towanie kilkudziesieciu réznych przyktadéw schematéw prowadzenia zaje¢ oraz r6znych rekomen-
dacji pod wzgledem kierunku i metod wdrazania postepowar ujetych w schematach w procesy
e-learningowe. R6znorodnos¢ ta wynika takze z opisanej wyzej zasady doboru nauczycieli, z kto-
rymi przeprowadzano wywiady oraz z szerokiego spektrum objetych badaniem przedmiotow
i uczelni —jednostek, w ktrych respondenci prowadza zajecia. W pierwszym etapie prowadzonych
badan, ktéry zakonczyt sie w pazdzierniku 2005 r. zdecydowano sie zachowac te r6znorodnosé
nie chcac zubozy¢ przekazu. Chodzi o to, aby poszukujac sposobu realizacji konkretnego przed-
miotu na potrzeby e-edukacji mie¢ mozliwos¢ wyboru sposréd wielu proponowanych rozwigzan.
Przyjmujac, iz w niedalekiej przysztosci wypracowane aktualnie schematy postuza do przygoto-
wania kolejnych przedmiotéw w wersji online, przewiduije sie przeprowadzenie dalszych badan,
opartych juz na tych konkretnych wdrozeniach. Ich celem bedzie poréwnanie i ocena przydatnosci
przyktadéw opracowanych na bazie zaje¢ tradycyjnych i ich odpowiednikéw e-learningowych.
Powinny one doprowadzi¢ do wytonienia sposréd oferowanych obecnie dla poszczegélnych grup
przedmiotéw schematéw najlepszych, bo sprawdzonych praktycznie wzorcow.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule formy oceny jakosci kurséw e-learningowych stanowia tylko
niewielki wycinek licznych inicjatyw w tym zakresie. Ich celem byfo ukazanie ztozonosci i wie-
loaspektowosci problematyki oceniania tej nowej formy edukacji. Zesp6t CREN SGH stara sie
systematycznie rozwija¢ i doskonali¢ narzedzia pracy pozwalajace nie tylko na przygotowanie
metodycznie poprawnych materiatéw szkoleniowych oraz na prowadzenie w oparciu o nie
wirtualnych zaje¢, ale takze na rzetelna ocene ich jakosci.

Roéwnoczesdnie, dostrzegajac zapotrzebowanie wielu jednostek wiaczajacych rozwigzania
e-learningowe do swojej oferty dydaktycznej zamierzamy udostepni¢ wyniki swoich prac na
tamach pisma ,e-mentor”, aby mogty one stuzy¢ pomoca wszystkim, ktérzy zechca do nich

siegnac.
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Abstract

The issue of a quality in e-learning processes becomes more and more important nowadays. It is in
the centre of attention of individual researchers, universities and their consortia, as well as the European
Committee and its agendas. Growing popularity of e-learning solutions raises fundamental questions about
the efficiency of education supported by online courses. Various aspects of quality assessment in general and
in the context of e-learning activities of Warsaw School of Economics have been discussed in the paper.

Nota o autorce

Autorka jest adiunktem w Akademii Pedagogicznej w Krakowie oraz w Centrum Rozwoju Edukacji
Niestacjonarnej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od wielu lat zajmuje sie problematyka na-
uczania z wykorzystaniem komputeréw, a w szczegélnosci technik internetowych. Gtéwnym obszarem
zainteresowain w tym zakresie jest metodyka nauczania online, indywidualizacja oraz ocena jakosci
ksztatcenia. W licznych wystapieniach konferencyjnych oraz publikacjach koncentruje sie na tych
wilasnie zagadnieniach.

30



Mirostawa Pluta-Olearnik
Wyzsza Szkota Handlowa we Wroclawiu

Rola e-edukacji
w strategii marketingowej uczelni

Przedmiotem opracowania jest analiza i ocena wptywu zachowan marketingowych uczelni na
rozwdj oferty e-edukacyjnej. Autorka prezentuje poglad, ze uznanie oferty e-edukacji za inno-
wacyjny produkt marketingowy moze sprzyjac decyzjom inwestycyjnym podejmowanym przez
wiadze uczelni oraz wzmacniac pozycje uczelni na konkurencyjnym rynku edukacji, zaréwno
krajowym, jak i zagranicznym. W opracowaniu rozpatruje sie trzy podsystemy marketingu usfug
edukacyjnych, w obrebie ktérych mozna wykorzystac e-edukacje jako szczegdlnie pozyteczne
narzedzie marketingu, czyli podsystem marketingu zewnetrznego, interakcyjnego oraz wewnetrz-
nego. W rezultacie autorka dowodzi, iz w zaleznosci od charakteru relacji miedzy uczelnia a jej
otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym, e-edukacja moze petnic rézne role z marketingowego
punktu widzenia.

Kierunki zmian w sektorze edukagji

na pOZIOmle Wyzszym

Orientacja rynkowa w polskim sektorze edukacji pojawita sie pod wptywem tych samych
czynnikow, ktére wiele lat wczesniej zmienity systemy edukacji w innych krajach europejskich
i w USA. Probujac opisac te zmiany, badacze doszli do wniosku, ze zdecydowaty o tym dwa
zjawiska:

trend ku masowosci
oraz
trend ku urynkowieniu.

Masowos¢ studiéw na poziomie wyzszym oznacza, ze szansa uzyskania wyzszego wy-
ksztafcenia nie jest, jak dawniej, przywilejem wybraricéw, nie jest systemem elitarnym, lecz
przeksztatcifa si¢ w system masowy z powszechnym dostepem do szkét wyzszych.

W Polsce 6w trend ku masowosci rozpoczat sie zwtaszcza w drugiej potowie lat 90., w wyni-
ku niespotykanego wzrostu liczby nowych uczelni oraz studentéw. Szczegétowa charakterystyka
przemian sektora edukacji wskazuje na ponadpieciokrotny wzrost liczby studentéw w okresie
1990-2005, to jest z 400 tysiecy do blisko 2 milionéw studiujacych. Jednakze, w perspektywie
najblizszych kilku lat, badacze rynku edukacji w Polsce ostrzegaja przed ,wejsciem” na poziom
ksztafcenia wyzszego rocznikéw tzw. nizu demograficznego, co zapewne zmieni obraz tych
tendencji.
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Pojawienie sie rynku ustug edukacyjnych w Polsce, w wyniku nowych regulacji prawnych
oraz opisanego zjawiska umasowienia edukacji na poziomie wyzszym, wywotato dyskusje na
temat zasadnosci postrzegania uczelni jako podmiotu rynkowego, siegajacego po rozwigzania
typowe dla organizacji biznesowych. Podstawa prowadzonej dyskusji jest odmiennos¢ spotyka-
nych w srodowisku akademickim pogladéw na temat roli rynku w realizacji celéw spotecznych
i ekonomicznych szkoty wyzszej. Warto w tym miejscu przywotac tzw. koncepcje menedzerska
w zarzadzaniu uczelnig, ktéra zyskuje na popularnosci i ktéra — zdaniem autorki — stwarza
szanse przetrwania i rozwoju dla wielu polskich uczelni. Zgodnie z ta koncepcja, rezultatem
usamodzielnienia uczelni, a takze — w obliczu wystapienia istotnych ograniczen w dostepie do
srodkéw budzetowych i wprowadzenia nowych mechanizméw ich rozdziatu — podstawowym
jej zadaniem jest efektywne wykorzystanie zasobéw, jakimi dysponuje oraz ich skuteczne
pozyskiwanie ze zrédet pozabudzetowych. W wielu krajach wprowadzenie menedzeryzmu
nastapito wrecz w wyniku nacisku wtadz parstwowych na uczelnie i zmian ustawodawstwa
(przyktad Wielkiej Brytanii). Powstanie uczelni przedsiebiorczych w Europie to nie tylko przykfad
sukcesu, ale takze wyraz walki o przetrwanie. Te same powody sktaniaja dzi§ polskie uczelnie
do zachowan przedsiebiorczych, do budowy strategii rozwoju i zainteresowania sie koncepcja
marketingu.

Jak pokazuja wyniki badan, wprowadzanie radykalnych zmian do sektora edukacji, zwlaszcza
zwigzanych ze stosowaniem orientacji rynkowej i marketingiem uczelni, nie jest ani oczywiste,
ani fatwe. Jak uzasadniaja to badania zagraniczne, problemy takie napotyka nie tylko polskie
szkolnictwo, gdyz op6r Srodowisk akademickich widoczny byt réwniez w uczelniach europej-
skich. Marketing nadal jest postrzegany przez wiele 0séb jako sprzeczny z misjg ksztatcenia,
a niektore kregi utozsamiaja go wrecz ze sprzedaza i uwazajg, ze ich uczelnia powinna wznies¢
sie ponad takie praktyki'.

W sSwietle badar srodowiska rektoréw w Polsce, przeprowadzonych przez M. Krzyzanow-
ska, mozna wskaza¢ spore zréznicowanie postaw wladz uczelni odnosnie potrzeby przyjecia
orientacji rynkowej. Rezultatem badan jest wyr6znienie pieciu charakterystycznych podejs¢ do
stosowania orientacji rynkowej i marketingu w szkotach wyzszych. Oto wyr6znione postawy
wiadz uczelni?:

Pragmatycy, czyli osoby zarzadzajace uczelnig, ktére nie prezentuja okreslonego
pogladu na temat rynku i marketingu. Z jednej strony maja niechetny stosunek
do poddawania uczelni wptywom rynku, z drugiej — kompromisowo — godza sie
na wprowadzanie pewnych elementéw funkcjonowania rynku (czyli marketingu
utozsamianego z promocja). Przewidujg umiarkowany rozwéj marketingu lub
wrecz jego zast6j. Reprezentuja gléwnie uczelnie ekonomiczne;

Entuzjasci to najwieksza grupa wyodrebnionych typéw. Akceptuja oni wptyw
rynku na dziafalnos¢ edukacyjnag szkoty wyzszej, rozumieja istote mechanizmu
rynkowego, maja pozytywny stosunek do marketingu. Postrzegaja znaczaca role
uczelni w ksztaftowaniu indywidualnego rozwoju studentéw. Naleza do tej grupy
przedstawiciele prawie wszystkich rodzajéw szkét, zwlaszcza szkét parstwo-
wych;

' A. Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, Oficyna Wydawnicza, Krakéw 2004, s. 280.

2 M. Krzyzanowska, Perspektywy rozwoju orientacji rynkowej w polskich szkofach wyzszych, ,Marketing i Rynek”
2004, nr 9, s. 19-20.
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Uprzedzeni to rektorzy majacy pozytywny stosunek do uczestnictwa w rynku
edukacji, rozumieja wymagania rynkowe wobec szkét wyzszych, ale jednoczesnie
maja zdecydowanie negatywny stosunek do marketingu. Marketing utozsamiaja
z intensywna dziatalnoscia promocyjna uczelni, ktéra nie licuje z edukacja na
poziomie wyzszym. Jest to relatywnie mata grupa przedstawicieli, gtéwnie spe-
cjalistycznych szkét niepanstwowych;

Konserwatywni zwolennicy, czyli osoby majace niechetny stosunek do rynku
i aktywnych dziatann dostosowawczych, cho¢ — paradoksalnie — wyrazaja pozy-
tywny stosunek do samego marketingu. Reprezentuja gtéwnie profil szkolnictwa
uniwersyteckiego, takze nieparistwowego;

Przeciwnicy, ktérzy bronig autonomii szkoty wyzszej wobec rynku, niechetni sa
zmianom generowanym przez mechanizm rynku, a marketing kojarza negatywnie,
cho¢ zgadzaja sie, ze konkurowanie z innymi uczelniami zmusi ich do podjecia
takich dziafan. Grupe te tworza gféwnie rektorzy uczelni niepanstwowych o profilu
specjalistycznym.

Wskazane powyzej odmienne postawy wtadz uczelni wobec zjawiska urynkowienia edu-
kacji na poziomie wyzszym oraz adaptacji marketingu w dziatalnosci szkoty wyzszej, dowodza
stereotypowego myslenia o marketingu. Bledne opinie dotyczg chociazby:

uznania marketingu za bariere dla $wiadczenia ustug wysokiej jakosci,
utozsamiania marketingu z agresywng promocja,

niekorzystnego ksztattowania oferty kierunkéw studiéw z przewaga relatywnie
tanich obszaréw ksztatcenia.

Odrzucajac zatem powyzsze stereotypy, wskazemy, ze strategia marketingu jest potrzebna
w sektorze ustug edukacyjnych i dostarcza narzedzi do wprowadzenia nowoczesnych form
edukacji opartych na technologii internetu.

Strategia marketingowa jako strategia funkcjonalna
szkoty wyzszej
Na strukture strategii organizacji sktadaja sie trzy hierarchicznie uporzadkowane elementy:
globalna strategia organizacji, strategie poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci (strategiczne jed-
nostki biznesu) oraz strategie funkcjonalne. Strategie te réznia sie miedzy soba zakresem, celami
i zadaniami, sposobem alokacji zasobéw, Zrédfami przewagi konkurencyjnej oraz gtéwnymi
obszarami decyzyjnymi. Strategie funkcjonalne odpowiadaja gléwnym obszarom funkcji pod-
stawowych organizacji, takim jak: produkcja (Swiadczenie ustug), marketing, finanse, personel
(kadry, zasoby ludzkie), badania i rozwdj.
Strategie funkcjonalne polegaja gféwnie na’:
okresleniu, w jaki sposéb dana funkcja (np. marketing) ma sprzyja¢ uzyskaniu
pozadanej przewagi konkurencyjnej;
integracji i koordynacji okreslonej funkgji (np. marketingu) z innymi funkcjami.

* L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE, Warszawa 2000,
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Strategie marketingowe sa Scisle zwigzane ze strategia globalng organizacji, nie oznacza
to jednak, ze ich zwigzek ma charakter jednokierunkowy. Proces planowania strategicznego
angazuje bowiem cate kierownictwo organizacji, w tym takze odpowiedzialne za dziatalno$¢
marketingowa. Szczegdlnie korzystna jest sytuacja, w ktérej myslenie kategoriami marketingu
przejawia sie na wszystkich szczeblach zarzadzania i w catej strukturze organizacyjne;j.

Przyjmujac podejscie, w ktérym strategia marketingowa stanowi strategie funkcjonalng
przedsiebiorstwa, jej zakres przedmiotowy okreslimy poprzez takie dziatania, jak:

analiza i ocena mozliwosci i zagrozen rynkowych;

identyfikacja, analiza, wybér rynku docelowego (segmentéw rynku);
ksztattowanie kompozycji instrumentéw i dziatan marketingowych (marketing-mix)
dostosowane do wybranych segmentéw rynku®.

Odnoszac powyzsze stwierdzenia do sektora szkét wyzszych, nalezy przyja¢, ze polskie
uczelnie powinny posiadac¢ globalne strategie rozwoju pozwalajace im na dostosowanie sie do
wymogdw przysztosci. W ramach strategii powinny podja¢ dziatania zwigzane miedzy innymi z:
ustaleniem misji, ocena zasobdw, poznaniem oczekiwan klientéw, pozycjonowaniem sie wobec
konkurencji i wskazaniem obszaréw, ktére moga stanowi¢ domene dziatania uczelni na konku-
rencyjnym rynku edukacji. Pomocne w tych dziataniach moga by¢ profesjonalnie opracowane
i skutecznie realizowane strategie marketingu szk6t wyzszych. Jednak polskie szkoty wyzsze sa
na poczatku drogi do opracowania globalnej strategii dziatania, cho¢ niektére z nich juz takie
dokumenty posiadaja (na przykfad takie uczelnie, jak Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Jagiellonski oraz Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie).

Majac na uwadze trendy rozwoju wspétczesnego $wiata, w tym zwlaszcza procesy globaliza-
cji, dynamicznego rozwoju nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich przenikania
do wszystkich aspektéw zycia, a takze powstanie spoteczeristwa wiedzy i gospodarki opartej
na wiedzy, warto zastanowi¢ sie nad takimi elementami strategii rozwoju szkoty wyzszej, ktére
uwzgledniaja te wyzwania i pozwalaja uczelniom budowac pozycje na europejskim (a nawet
Swiatowym) rynku edukacji. Z pewnoscig do takich elementéw zaliczymy e-edukacje jako
innowacyjna forme ksztafcenia na poziomie wyzszym, ale tez jako szczegélna ,atrakcje”, ktéra
musi posiada¢ okreslone miejsce w strategii marketingu szkoty wyzszej.

Rozwoj sytuacji w szkolnictwie wyzszym skfania zatem uczelnie do zainteresowania sie
marketingiem, ktérego gféwna rola polega na utatwianiu procesu wymiany zachodzgcego miedzy
uczelnig a kazda z grup konsumentéw, do ktérych zaliczymy: kandydatéw na studia, ich rodzi-
coéw, studentéw, absolwentéw, podmioty otoczenia biznesowego i politycznego, administracje,
ale réwniez — jak to zostanie wykazane — studentéw i pracownikéw uczelni.

Szkofa wyzsza oferujac ustugi ksztafceniowe, prowadzac badania naukowe, rozwijajac mtfoda
kadre, musi dysponowac¢ okreslonymi zasobami i efektywnie nimi zarzadza¢. Dziatania marke-
tingowe powinny to umozliwi¢, przy czym wazne jest, aby objety one nie tylko tzw. marketing
zewnetrzny (uczelnia — podmioty otoczenie zewnetrznego), ale réwniez dwa inne podsystemy
marketingu, tj. marketing interakcyjny (pracownicy uczelni — studenci) i marketing wewnetrzny
(uczelnia — pracownicy). Wymienionym podsystemom marketingu mozna przypisa¢ odrebne
cele i sposoby ich realizacji, w rezultacie zas dazy¢ do zadowolenia klienta (zewnetrznego i we-
wnetrznego) oraz uzyskiwania silniejszej pozycji na rynku edukacji wyzszej. Wazne jest jednak
zintegrowanie dziafan w tych trzech obszarach marketingu, ktére w szczegdlnosci obejmuija:

4 Tamze, s. 574.
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dziafania uczelni w ramach marketingu zewnetrznego, ktéry najogélniej polega
na okresleniu docelowych segmentéw adresatéw oferty uczelni i komponowaniu
marketingu mix bardziej atrakcyjnego od ofert konkurentéw;
dziatania uczelni w ramach marketingu interakcyjnego, nakierowanego na osiaganie
wyzszej sprawnosci dziafania pracownikéw w procesie realizacji zadan, zwtaszcza
w pracy dydaktycznej ze studentami;
dziafania uczelni w ramach marketingu wewnetrznego, ktéry eksponuje znaczenie
zadowolenia pracownikéw dla sprawnego funkcjonowaniu uczelni, postrzeganych
tutaj jako szczegélnego rodzaju wewnetrzni klienci, o ktérych trzeba zabiegac¢
i ktérymi trzeba dobrze zarzadzac.
W kazdym z tych obszaréw e-edukacja petni inna role, tak wiec kolejne czesci opracowania
poéwiecone beda trzem gtéwnym rolom e-edukacji w ramach wyodrebnionych podsysteméw
marketingu.

E-edukacja a marketing zewnetrzny

Jesli chodzi o pierwszy obszar, to rola e-edukacji wiaze sie gtéwnie z innowacjami produktu
uczelni (ustugi ksztatcenia) oraz nowym podejsciem do kwestii dostepnosci ustug szkoty wyzszej
(ich dystrybucji), jak tez z promocja uczelni.

Innowacje definiujemy jako idee, produkt lub element technologii opracowane i zaofero-
wane klientom, ktdrzy uwazaja je za nowe lub nowatorskie. Mozna réwniez méwic o procesie
powstawania innowacji, ktdry obejmuje identyfikacje, tworzenie i dostarczanie odbiorcom no-
wego produktu niosacego ze soba wartos¢ lub korzysci nieoferowane dotad na danym rynku®.
Uwzgledniajac stopiert nowosci produktéw wprowadzanych na rynek dla nabywcow i wytwor-
céw, mozna wskaza¢ dwa typy strategii innowacji produktowych:

—  strategie technologicznej modyfikacji produktu,

—  strategie bezwzglednie nowego produktu.

Jesli chodzi o realizowane strategie innowacji produktowych polskich uczelni, to charaktery-
styczne wydaja sie by¢ dwie: strategia technologicznej modyfikacji produktu — oferty edukacyjnej
oraz strategia bezwzglednie nowego produktu — oferty edukacyjnej.

Do strategii technologicznej modyfikacji produktu mozna — zdaniem autorki — zaliczy¢ takie
rozwiazania, ktére okreslamy mianem ,nauczania wspomaganego komputerem i internetem”.
W praktyce oznacza to realizacje programu ksztatcenia, ktéry jest poddany modyfikacji (unowo-
czesnieniu) technologicznemu, np. uzupetnianie klasycznych wyktadéw elementami wykfadéw
w formie elektronicznej (CD, strona WWW uczelni), utrzymywanie kontaktu ze studentami
przez internet, wprowadzanie aktywnych form edukacji zdalnej (czat, forum dyskusyjne). Na-
tomiast strategia bezwzglednie nowego produktu to z pewnoscia oferta ksztatcenia zdalnego,
realizowanego na odleglos¢ (oferta e-edukacji).

Badania realizowane przez autorke w okresie ostatnich dwdch lat pozwalaja na sformutowa-
nie uwag na temat innowacji w ofercie polskiego szkolnictwa ekonomicznego. Mozna stwierdzi¢,
ze dominuje pierwsza ze wskazanych strategii innowacji ksztafcenia — strategia technologicznej
modyfikacji produktu — oferty edukacyjnej. Wigkszos¢ uczelni ekonomicznych stosuje nauczanie

* Ph. Kotler (red.), Marketing, podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s. 662.
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wspomagane komputerem i wykorzystujace internet. Nieliczne uczelnie ekonomiczne przygo-
towane sg do typowego, petnego ksztatcenia na odlegtos¢, w ktérym podstawa technologiczng
jest tzw. platforma programowa. Jednak w tym obszarze widoczne jest przyspieszenie rozwoju,
co w niedalekiej przysztosci moze wywota¢ zachowania silnie konkurujace o klienta uczelni.

Z kolei pojecie dystrybucji w odniesieniu do omawianej dziatalnosci, obejmuje dostepnos¢
ustugi edukacyjnej (lokalizacja siedziby uczelni) oraz materialne warunki ksztatcenia, na ktére
sktadaja sie: siedziba uczelni, jej wyposazenie, estetyka obiektu, a takze zaplecze dydaktyki, np.
wielkos¢ ksiegozbioru w bibliotece, dostep do laboratorium komputerowego, stotéwka. Nowe
mozliwosci technologiczne zrewolucjonizowaty tradycyjne pojecie dystrybucji w odniesieniu
do ustug edukacyjnych. E-edukacja to, z jednej strony, wyzwanie dla organizacji procesu dy-
daktycznego i obstugi administracyjnej studentéw, ale z drugiej — spos6b na pokonanie barier
zwiazanych z lokalizacjg uczelni (jej dostepnoscia geograficzng) i kosztami utrzymania sie
studenta podczas kilkuletnich studiow.

Jesli rozpatrzymy wptyw na ksztalcenie takich czynnikéw, jak czas uczenia oraz miejsce
nauczania, to w sytuacji ,jednosci czasu i miejsca” mamy do czynienia z modelem ksztat-
cenia tradycyjnego. Z kolei ,jednos¢ miejsca, ale i rézny czas” to atrybuty laboratorium
komputerowego. Model ksztatcenia na odlegtos¢, tzw. drugiej generacji, zaktada ,ten sam
czas i r6zng lokalizacje”. Jednak najbardziej elastyczna formute ksztatcenia proponuja roz-
wigzania odpowiadajace trzeciej generacji ksztafcenia, umozliwiajace nauczanie w réznym
czasie i w r6znej, nawet mocno rozproszonej lokalizacji. Typowym przykfadem tego jest
Uniwersytet Wirtualny.

W odniesieniu do promocji uczelni zwrécimy uwage na role Public Relations, ktére w pro-
cesie ksztattowania wizerunku szkoty wyzszej powinno uwzglednia¢ takie jego sktadowe, jak:
wizerunek pracodawcy, nauczyciela, autorytetu moralnego, inwestora, twércy kultury albo
podmiotu wspieranego finansowo®. W tym ujeciu uczelnia wprowadzajaca e-edukacje jest inwe-
storem na rynku edukacji, pracodawca dbajacym o nowoczesne warunki pracy, nowoczesnym
nauczycielem. Reasumujac, wprowadzenie do oferty uczelni mozliwosci ksztatcenia zdalnego
sprzyja budowie nowoczesnego, przysziosciowego wizerunku uczelni.

E-edukacja a marketing interakcyjny

Jak wspomniano juz wczesniej, rownolegte dziafania o charakterze marketingowym po-
winny by¢ nakierowane na osigganie wyzszej sprawnosci uczelni w procesie realizacji zadan
dydaktycznych. Ten obszar aktywnosci uczelni, nazywamy marketingiem interakcyjnym,
a rozpatrywane relacje maja charakter wewnetrzny, gdyz dotycza relacji miedzy pracownikami
dydaktyczno-naukowymi a studentami uczelni oraz miedzy administracja uczelni a studentami
(w zakresie obstugi administracyjnej procesu dydaktycznego). Oczywiscie swoistym narzedziem
marketingu staje sie tutaj personel dydaktyczno-naukowy i administracyjny uczelni, a obiektem
oddziatywania sa aktualni studenci (szerzej réwniez stuchacze studiéw podyplomowych, dok-
toranci, uczestnicy réznych kurséw).

Wazna cecha tego podejicia jest interaktywnos¢, wynikajaca z bezposrednich kontaktow
uczestnikéw procesu dydaktycznego oraz wptywu studentow (klientéw) na konicowy efekt pro-

® B. Wankiewicz-Rak, Zarzadzanie marketingowe szkofa wyzsza, [w:] G. Nowaczyk, M. Kolasiniski (red.), Marketing
szkét wyzszych, WSB, Poznar 2004, s. 56.
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cesu ksztafcenia na poziomie wyzszym. Wprowadzenie e-edukacji rowniez zrewolucjonizowato
ten obszar, gdyz umozliwito zachowanie interaktywnosci kontaktéw w procesie ksztafcenia,
mimo braku osobistego kontaktu uczestnikéw tego procesu.

Kategoria, ktéra pozwala zbada¢ relacje w ramach marketingu interakcyjnego jest jakos¢
procesu $wiadczenia — konsumpcji ustugi edukacyjnej, przy czym z marketingowego punktu
widzenia, jako$¢ ustugi oznacza jakos¢ postrzegana przez klienta. Moga jg tworzy¢ takie cechy
Swiadczenia ustugi e-edukagji, jak: jawno$¢ procesu dydaktycznego (poprzez umieszczanie na
stronach internetowych syllabuséw zaje¢, odestan do tradycyjnych pozyciji literatury, zadan do-
mowych, notatek do wykfadéw), szybka i bezposrednia komunikacja studenta oraz wyktadowcy
(skuteczniejsza niz cotygodniowe konsultacje), podnoszenie kwalifikacji studentéw w zakresie
postugiwania sie nowymi technologiami.

Zupetnie odrebng kwestig jest jakos¢ konkretnej oferty e-edukacyjnej, ktéra moze by¢
rozwazana poprzez pryzmat: wartosci merytorycznej i metodycznej materiatéw szkoleniowych,
spojnosci przyjetych rozwiazar z celami, niezawodnosci technicznej stosowanych rozwigzar
informatycznych, sprawnosci dostosowania do potrzeb e-studenta oraz e-nauczyciela’.

E-edukacja a marketing wewnetrzny

Poniewaz ustugi edukacyjne uczelni charakteryzuja sie olbrzymim zakresem kontaktow
pracownikéw ze studentami, petniacymi role klientéw, to marketing wewnetrzny ma tutaj
szczegblne znaczenie. Gtéwne dziatania kierownictwa uczelni, zgodnie z koncepcja marketingu
wewnetrznego, sg skierowane na personel pierwszego kontaktu, z ktérym student-klient spotyka
sie bezposrednio. W szkole wyzszej beda to pracownicy dydaktyczni realizujacy program danych
studiow, ale takze obstuga administracji (pracownicy bibliotek dziekanatu, laboratoriéw), z ktéra
studenci kontaktuja sie w catym cyklu studiow.

W omawianej koncepcji marketingu, pracownikéw uczelni proponuije sie postrzega¢ jako
klientéw wewnetrznych, ktérych nalezy pozyskiwac i zacheca¢ do $wiadczenia odpowiedniej
jakosci ustug dydaktycznych i ustug je wspierajacych. Do narzedzi marketingu wewnetrznego
zalicza sie zatem szeroko pojete warunki pracy, na ktére sktadaja sie: wynagrodzenia, system
ocen, Sciezka awansu i mozliwosci rozwoju, warunki techniczne pracy (wyposazenie stanowisk,
warunki lokalowe), system informacji, atmosfera w miejscu pracy. Chodzi zatem o stworzenie
pracownikom nie tylko warunkéw niezbednych do prowadzenia pracy dydaktycznej i admi-
nistracyjnej, ale tez stworzenie warunkéw i zachet do rozwijania indywidualnych kompetencji
zawodowych, w rezultacie za$ uzyskanie poziomu jakosci ustugi edukacyjnej zadawalajacego
ostatecznego odbiorce (studenta).

Analizujac problem z szerszej perspektywy, mozna stwierdzi¢, ze w obrebie marketingu
wewnetrznego wiadze uczelni moga rozwija¢ kompetencje wewnetrzne pracownikéw i od-
powiednio nimi zarzadza¢, majac na uwadze korficowy efekt w postaci oceny jakosci procesu
edukacyjnego przez studentéw-klientdw, a takze oceny tej jakosci przez instytucje kontrolujace
uczelnie (np. akredytujace kierunki studiéw). Takim obszarem kompetencji wewnetrznych kadry
pracownikéw uczelni staje sie umiejetnos¢ korzystania z nowych technologii w pracy badawczej
i wykorzystywanie ich w dydaktyce. Ponadto w marketingu wewnetrznym procesy komunikacji

7).M. Mischke, A. Wodecki, A.K. Stanistawska, E-nauczanie — pragmatyka projektu i jakos¢ ksztafcenia, [w:] M. Dabrowski,
M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005, s. 226.
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bazuja na nowych technologiach, ktére usprawniaja zarzadzanie informacjg (tworzenie przy-
datnych baz danych) oraz zarzadzanie wiedza w szkole wyzszej.

Inicjatywy w zakresie ICT a pozycja uczelni

W przysztosci

Na zakoriczenie warto zastanowic sie nad rolg nowych technologii i e-edukacji w strategii
szkoty wyzszej w najblizszych latach. Ot6z polskie uczelnie dotacza do jednej z grup uniwersy-
tetéw europejskich, wedtug klasyfikacji, ktéra powstata w wyniku badar prowadzonych w la-
tach 2002-2003 dla Komisji Europejskiej. Na podstawie badai stwierdzono, ze uniwersytety
w Europie mozna podzieli¢ na cztery grupy charakteryzujace sie okreslonym stosunkiem do
ICT. Oto wskazane grupy:

A. Uniwersytety wiodace, nalezace do lideréw (16%) —w petni wykorzystuja techno-
logie informacyjno-komunikacyjne, wspétpracuja intensywnie z innymi uniwersy-
tetami i instytucjami;

B. Uniwersytety wspétpracujace (33%) — podobne do grupy 1, réwniez wykorzystuja
nowe technologie, lecz w ograniczonym zakresie stosuja e-nauczanie,

C. Uniwersytety samowystarczalne (36%) — w matym stopniu wspétpracuja z innymi
podmiotami, ale w dos¢ znaczacym zakresie stosuja technologie informacyjno-
-komunikacyjne,

D. Uniwersytety sceptyczne (15%) —w niewielkim stopniu wykorzystuja e-nauczanie,
oferuja nieliczne kursy online.

Oczywiscie trudno przewidzie¢ intensywno$¢ wdrazania nowych rozwigzar technologicz-
nych do polskich uczelni, ale sadzac z liczby nowych inicjatyw wyzszych szkét panstwowych
i niepanstwowych w Polsce, to realne wydaje sie zasilenie drugiej z wymienionych grup uniwer-
sytetoéw europejskich, czyli uniwersytetéw wspdtpracujacych, otwartych na wdrazanie nowych
technologii do procesu dydaktycznego.

Warto tez spojrzec z szerszej perspektywy na zmiany dokonujace sie w formach ksztafcenia
na poziomie wyzszym, poddajac ocenie mozliwosci eksportowe polskiego rynku edukacji w tym
zakresie. W perspektywie najblizszych kilku lat mozna oczekiwac nasycenia rynku e-edukacyjne-
go w krajach najbogatszych, zatem wzro$nie bariera wejscia na ten rynek, wzro$nie konkurencja
bezposrednia. Obecnie wejscie na rynki ksztatcenia online jest znacznie fatwiejsze, ale wymaga
spetnienia okreslonych warunkéw, aby polskie uczelnie staty sie eksporterem ustug edukacyj-
nych. Oprécz oczywistych uwarunkowar technologicznych, wymagania rynkéw zagranicznych
sg wysokie w zakresie jakosci ksztafcenia (zatem oczekiwane sg odpowiednie akredytacje) oraz
liczy sie znajomos¢ marki uczelni (brand name recognition), co z kolei moze sprawia¢ spore
ktopoty polskim uczelniom w dotarciu do rynkéw docelowych. Nie do pominiecia jest rowniez
fakt, iz polskie oferty edukacyjne przygotowane sg w jezyku polskim, a tak naprawde jedynie
oferta w jezyku angielskim posiada globalne szanse eksportowe. Natomiast uczelnie rozwijajace
e-learning w jezyku polskim skutecznie zabiegaja tylko o rozszerzenie rynku krajowego?®.

% Na temat mozliwosci eksportowych oferty e-edukacyjnej polskich uczelni pisze szerzej P. Bottu¢, Wspdiczesne
modele e-learningu akademickiego. Szkic strategii eksportowej, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005, s. 31-35.
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Oprécz uwarunkowan zewnetrznych, sprzyjajacych rozwojowi e-edukacji w szkolnic-
twie, nalezy réwniez dostrzec istotne uwarunkowania o charakterze wewnetrznym, zalezne
od konkretnej uczelni. Kluczowe dla rozwoju nowych form ksztatcenia jest przygotowanie na
potrzeby konkretnej uczelni strategii rozwoju, uwzgledniajacej wdrozenie nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Poparcie wtadz uczelni, ich osobiste zaangazowanie stanowia
istotne czynniki w procesie realizacji nawet matych projektow ksztalcenia z wykorzystaniem
technologii internetowej. Rowniez akceptacja ze strony pracownikéow dydaktycznych, kt6rzy
musza ponie$¢ wysitek podniesienia swoich kwalifikacji komputerowych oraz zmieni¢ dotych-
czasowe przyzwyczajenia dydaktyczne i podja¢ nowe wyzwania, jest nie do przecenienia.

Wydaje sie rbwniez, ze zbyt mafa jest wiedza na temat popytu na rynku edukacji zdalne;j
w Polsce, gdyz badania prowadzone sg najczesciej na skale lokalna, natomiast istotg tej formy
ksztatcenia jest przetamywanie barier geograficznych, lokalowych i czasowych, ktére ograniczaja
uczestnikéw tradycyjnego ksztafcenia. Relatywnie najlepiej rozwiniete sa badania srodowiska
internautéw w Polsce, ktére dostarczaja cennych informacji o cechach tej populagcji, ale nie
stanowia oni rynku docelowego dla omawianej formy e-edukacji. Wydaje sie, ze rynek edu-
kacji zdalnej po stronie popytowej, to wazny dla przysztosci uczelni obszar analiz i diagnoz
rynkowych, wspierajacych budowe strategii rozwoju uczelni. Badania takie powinny dostarczy¢
podstaw do:

precyzyjnego zidentyfikowania rynkéw docelowych e-edukacji oraz wyboru mar-
ketingu mix, skutecznego w odniesieniu do wirtualnych adresatéw — kandydatow
na studia,

monitorowania i utrzymania wysokiej jakosci przebiegu procesu dydaktycznego,
w ktérym stosuje sie formy e-edukacji.

Ostatecznie strategia marketingowa uczelni oparta na innowacjnosci produktu edukacyjnego
i eksponujaca rozwoéj bedzie sprzyja¢ inwestycjom w rézne formy e-edukacji oraz popychac
uczelnie do aktywnosci rynkowej. Natomiast strategia marketingowa oparta na stagnacji ozna-
cza¢ bedzie brak poparcia dla przedsiewziec¢ e-edukacyjnych i maty stopien zainteresowania
innowacjami. Tym ostatnim uczelniom grozi jednak ograniczenie do lokalnej skali funkcjono-
wania oraz marginalny udziat w procesach wspoétpracy miedzy uczelniami, ktére bazuja na
rozwigzaniach ICT.
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Abstract

The impact of HE institutions marketing behaviour on the development of their e-learning offers has
been analysed and assessed in the paper. The author argues that understanding e-learning in terms of
innovative marketing products may both support academia authorities in making investment decisions
and strengthen the position of universities on national and international educational market as well. This
approach invites an exploration of the three marketing subsystems, in which e-learning may be utilized
as a particularly useful marketing tool: external marketing subsystem, interactive marketing subsystem,
and internal marketing subsystem. To conclude, it has been proved that, from the marketing point of
view, e-learning may play different roles depending on the relations identified between a university and
its external and internal environment.

Nota o autorce

Autorka jest profesorem w Wyzszej Szkole Handlowej we Wroctawiu, kierownikiem Katedry Handlu
i Marketingu. Jej zainteresowania naukowe koncentruja sie wokét probleméw zarzadzania i marketingu
ustug. Jest autorka ksiazek (Marketing usfug; Marketing ustug bankowych), licznych artykutéw i referatow
nt. rynku ustug oraz wspéfautorka Leksykonu marketingu. Jako rezultat badar naukowych prowadzo-
nych w latach 2004-2005 przygotowata ksiazke pt. Rozwdj ustug edukacyjnych w erze spoteczeristwa
informacyjnego, ktéra zostanie wydana w 2006 roku przez PWE.
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Wirtualizacja uczelni

Wirtualny — od fac. ,virtus” — moc, cnota; mozliwy, mogacy zaistnie¢; spodziewany wedlug
teoretycznych obliczen'. Virtually — not absolutely or actually®.

Wspotczesne rozumienie wirtualizacji uczelni” odbiega znaczaco od formutowanych przed
kilku lub kilkunastu laty definicji stownikowych. Wczesniej ,wirtualny” oznaczato: ,nierzeczy-
wisty” lub ,potencjalny”. Dzisiaj, ,wirtualny” oznacza najczesciej: dziatajacy w ,przestrzeni
wirtualnej”. A ta wlasnie , przestrzei wirtualna” stata sie z r6znych wzgledéw dla wielu polskich
uczelni jak najbardziej rzeczywista.

W minionych kilkunastu latach ,przestrzet”, w jakiej dziafaja polskie uczelnie wyzsze
podlegata ciaglym przemianom. Pomimo pozornej statosci i stabilnosci prawa (dobrze lub Zle
ocenianej ,starej” Ustawy z 1990 roku) kolejne nowelizacje ustawy, zmiany przepiséw wyko-
nawczych wprowadzane przez kolejnych ministrow, egzogeniczne wobec systemu edukacji
wyzszej zmiany demograficzne, a takze zmiany otoczenia makroekonomicznego (w tym wej-
Scie Polski do Unii Europejskiej) powodowaly, ze uczelnie musiaty dostosowywac sie do zmian
warunkéw dziatania.

Z jednej strony nastepowato poszukiwanie najbardziej efektywnych ekonomicznie, przyja-
znych dla studentéw, oszczednych kosztowo form administrowania uczelniami. Stad wynikafo
,komputeryzowanie” obiegu dokumentéw, ,wirtualizacja” obstugi studentéw. Z tej przestanki
wynikata na przyktad inicjatywa zmiany legitymagji studenckiej. Z drugiej zas — ,wirtualizacja”
kontaktu nauczycieli akademickich ze studentami — od e-mailowych konsultacji, po e-learnin-
gowe nauczanie.

Postulowane lub wprowadzane w zycie zmiany —w obu wymienionych wyzej sferach zycia
akademickiego — niosa ze sobg zaréwno szanse, jak i zagrozenia. Refleksja i pojawiajace sie
pytania s wiasnie tematem niniejszego opracowania.

' Stownik wyrazéw obcych, PIW, Warszawa 1965.
2 Webster’s Collegiate Thesaurus, Merriam-Websters Inc. Publishers, 1988.
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,Wirtualizacja”, lub prosciej , elektronizacja” obiegu dokumentéw w uczelni oznacza — po-
tencjalnie — szybszg, obiektywna obstuge studentéw. Teoretycznie mozliwe jest automatyczne
— to znaczy na zyczenie studenta — generowanie zaswiadczeh wymaganych egzogenicznymi
wobec uczelni przepisami (dla bankéw, instytucji wojskowych, itp.).

Teoretycznie, gdyz przepisy i obyczaje urzedéw wymagaja podpisu i pieczeci dziekana
— tak wiec potencjalne przyspieszenie obstugi studentéw ogranicza sie jedynie do odstapienia
od koniecznosci wizyty u wladz wydziatu.

Z tego samego powodu — braku ,wirtualizacji” otoczenia uczelni wyzszych — pozornym
sukcesem jest proponowana ,nowa”, zelektronizowana, legitymacja studencka. Aby miata ona
sens, konieczne jest gromadzenie wszelkich informacji o przebiegu studiéw w danej uczelni
w postaci zapiséw elektronicznych. To oznacza, ze musi istnie¢ sprawna, jednoznaczna w swych
zapisach i efektywna baza danych dokumentujacych dorobek poszczegélnych studentéw. Wo-
bec tego, wytwarzanie ,wtérnika” zapiséw w takiej bazie danych w postaci zapisu na karcie
magnetycznej jest po prostu niepotrzebne. Oczywiscie, wtérnik powinien istnie¢ w systemie
uczelnianym dla zabezpieczenia przed potencjalnymi awariami.

Brak ,wirtualizacji” otoczenia instytucjonalnego uczelni wyzszych powoduje, ze elektro-
niczne legitymacje musza by¢ wyposazone w ,niewirtualne” atrybuty, by mogly spetnia¢ swe
podstawowe — nie uczelniane — funkgje.

Istnienie sprawnej, jednoznacznej w swych zapisach i efektywnej bazy danych dokumen-
tujacych dorobek poszczegdinych studentéw oznacza, ze baza ta moze i powinna (lub raczej:
powinna pozwalac) stuzy¢ zarzadzaniu zasobami uczelni, a w tym: gromadzeniu i przetwarzaniu
danych o nauczycielach akademickich (wykonaniu pensum, ocenie zaje¢ przez studentéw i ho-
spitujacych przetozonych), wykorzystaniu réznego rodzaju pomieszczeri dydaktycznych, wyko-
rzystywaniu przez pracownikéw dydaktyczno-naukowych srodkéw dydaktycznych. W tym sensie
L wirtualizacja” uczelni jest szansa na sprawniejsze zarzadzanie ograniczonymi zasobami.

Z dydaktycznego punktu widzenia ,wirtualizacja” procesu nauczania oznacza mozliwos¢
dotarcia do wiekszej liczby studentéw i prowadzenia zaje¢ w oderwaniu od infrastrukturalnych
ograniczen salowo-godzinowych. Oczywistym nastepstwem tej sytuacji jest konieczno$¢ zmiany
metodyki nauczania, zaakceptowania innej (zbyt wczesnie, by stwierdzi¢ efektywniejszej, czy
nie) metody przekazywania wiedzy i umiejetnosci.

Praktycznie rzecz biorac, ,wirtualizacja” obejmuje obecnie najczesciej te przedmioty naucza-
nia, ktére z natury rzeczy sa tatwiejsze do ,automatyzacji”, oderwania od biezacego (w czasie
realnym) kontaktu z wyktadowca. Jak sie wydaje, w pewnym zakresie ,wirtualizacja” jest dobrym
— a moze nawet koniecznym — narzedziem wspomagajacym klasyczne metody nauczania.
W istotnym zakresie ,wirtualny” wyktad moze by¢ dostosowany do percepcji poszczegélnych
studentéw i w odréznieniu od wykfadu prowadzonego w sposéb klasyczny (jednoczesnie dla
kilkudziesieciu lub kilkuset studentéw), umozliwia indywidualizacje nauczania. W tym sensie
 wirtualizacja” sprzyja pogtebianiu wiedzy i wzbogaca klasyczne metody nauczania.

Z drugiej strony, ,wirtualizacja” zaje¢, zwiazana z gleboka indywidualizacja toku studiow,
oznacza brak istnienia korzystnych interakcji pomiedzy studentami. W przestrzeni wirtualnej
moga wprawdzie istnie¢ takie interakcje i by¢ istotnym elementem procesu nauczania, ale
pozostajg one ,wirtualnymi”, a wiec ,nierzeczywistymi”. Oczywiscie, podobny zarzut postawi¢
mozna catkowicie indywidualnemu tokowi studiéw realizowanych obecnie na studiach dzien-
nych w SGH, ale w tym przypadku ,fizyczna” obecnos¢ studentéw w uczelni pozwala na inne
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formy integracji wewnatrz spotecznosci akademickiej (konsultacje, kofa naukowe, organizacje
studenckie itd.).

Uczelnie racjonalizujac swe dziafania i optymalizujac koszty, w zréznicowany sposéb
analizujg szanse i zagrozenia zawiazane z ,wirtualizacja”. R6znorodno$¢ metod i gromadzenie
doswiadczen powinny prowadzi¢ do znalezienia ,ztotego srodka”.

Abstract

The article is dedicated to a process of ,virtualization” of a university. The author discusses such
issues as: a definition of ,virtual”, electronic documents (including a student ID) and how they can help
in improving administration and electronic databases which would evidence all student’s achievements.
Attention is also drawn to the fact that ,virtualization” may cause a situation in which interactions between
students and contacts with lecturers are considerably reduced.

Nota o autorze

Autor jest dziekanem Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH oraz prezesem Fundacji Promogiji i Akre-
dytacji Kierunkéw Ekonomicznych. W latach 1999-2005 petnit funkcje rektora Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Jego zainteresowania naukowe i zwigzany z nimi dorobek, obejmuja zagadnienia dotyczace
modeli ekonometrycznych i ich efektywnosci. Zajmuje sie réwniez problematyka jakosci ksztatcenia
w szkotach $rednich i wyzszych, a takze zagadnieniami zarzadzania w szkolnictwie wyzszym.
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E-learning w systemie gospodarki
opartej na wiedzy w Polsce

Sukces gospodarki opartej na wiedzy (COW) ma swoje korzenie w rzeczywistosci spofecznej
danego kraju. Spoleczeristwo tworzace gospodarke oparta na wiedzy powinno posiadac trzy
cechy: akceptowac konkurencyjnos¢, byc kreatywne, szanowac sukces innych.

System ksztalcenia jest najwazniejszym, dfugoterminowym czynnikiem rozwoju spoleczeristwa
ukierunkowanego na konkurencje i innowacje. Panuje powszechne przekonanie, ze w warunkach
globalizacji i integracji inwestowanie w edukacje oraz nauke staje sie jedna z najwazniejszych
i najefektywniejszych form inwestycji.

Wysitki majace na celu jedynie obnizenie kosztéw dzialalnosci organizacji i redukcje zatrudnienia
nie dawafy dfugoterminowych efektéw. Stwierdzono réwniez, ze redukcja kosztéw czesto nie
oznacza podniesienia efektywnosci. W tworzeniu zalozeri gospodarki opartej na wiedzy wystepuje
problem zdefiniowania pojecia wiedzy. Z tego wynika zas koniecznos¢ wprowadzenia ciaggtego
systemu ksztalcenia dla pracownikéw na wszystkich szczeblach organizacji.

Jednakze nie tylko system szkoleniowy tworzy obecnie kluczowa infrastrukture GOW. Réwniez
nowoczesny system edukacyjny dla przyszlych pracownikéw jest waznym czynnikiem wplywa-
jacym na rozwdj gospodarki opartej na wiedzy. Wazne jest, by zwiekszy¢ w Polsce grupe ludzi
wyksztafconych, twdrczych, a jednoczesnie umiejacych szybko przystosowac sie do zmiennych
warunkdw otoczenia.

Charakterystyka gospodarki opartej na wiedzy

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej stanowi znaczace wyzwanie. Unia Europejska na
szczycie w Lizbonie w marcu 2000 r. postawita sobie bardzo ambitne cele. Stwierdzono tam,
ze zjednoczona Europa w ciagu najblizszych 10 lat bedzie posiadata najbardziej dynamiczna
i konkurencyjna w $wiecie gospodarke oparta na wiedzy. Europejscy eksperci i specjalisci maja
Swiadomos¢, ze najbardziej konkurencyjnym czynnikiem w gospodarce jest zdolnos¢ kadry
kierowniczej przedsiebiorstw i instytucji do zdobywania oraz wykorzystania wiedzy.

Tworzenie gospodarki opartej na wiedzy GOW, ktéra bytaby zdolna do konkurowania na
rynku globalnym, wymaga w UE opracowania wspdlnej strategii obejmujacej rézne sektory
gospodarki, takie jak: edukacja i ksztatcenie ustawiczne, badania i systemy innowacyjne, roz-
woj infrastruktury informatycznej'. Decydujace jednak znaczenie beda mialy, jako narzedzia

' H. Chowaj, Ekonomia Polityczna Globalizacji, Fundacja Innowacje WSSE, Warszawa 2003.
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realizacji polityki rzadu, opracowane normy regulacyjne, ktérych rezultaty powinny wdraza¢
inteligentne, elastyczne i sieciowe organizacje gospodarcze i instytucje publiczne, posiadajace
zdolno$¢ wprowadzania zmian w odpowiedzi na ciagle zmieniajace si¢ otoczenie. Najwieksze
trudnosci w realizacji tych celéw beda wystepowaty gtéwnie w Polsce i w innych krajach przy-
stepujacych UE. Dlatego na szczycie w Goeteborgu przyjeto plan pracy e-Europe + 2003 Action
Plan, ktore to dziatanie powinno poméc krajom opéznionym w realizacji wymienionych wyzej
celéw. Na forum strategicznym w Paryzu, zorganizowanym w lutym 2002 r., przedstawiono
zasady gospodarki opartej na wiedzy w obecnosci reprezentantéw krajéw wstepujacych do
Unii. Gtéwnym tematem dyskusji byfa ocena biezacego stanu dziatai podejmowanych przez
kraje kandydujace w zakresie tworzenia gospodarki opartej na wiedzy, zgodnie z koncepcja
UE w celu stworzenia GOW. Kraje te powinny wyznaczy¢ najwazniejsze kierunki i priorytety
w swoich obszarach dziatania; réwnoczesnie nalezy okresli¢c mozliwos¢ udzielenia pomocy
krajom kandydujacym do UE w realizacji tych programéw. Szczegélne znaczenie dla ksztafto-
wania tych pogladéw miaty propozycje wysuniete przez Johannesa Linna — wiceprezesa Banku
Swiatowego, ktory stwierdzit na podstawie doswiadczen innych krajow, ze w kazdej strategii
budowy gospodarki opartej na wiedzy niezbedne jest rozwijanie czterech wzajemnie powia-
zanych zadan skfadowych, ktérymi sa:

Opracowanie odpowiedniego systemu bodZcéw ekonomicznych i analiza oto-

czenia instytucjonalnego zachecajacego do wykorzystania dostepnej wiedzy we

wszystkich branzach i sektorach gospodarczych;

Ksztattowanie i rozwijanie kapitatu intelektualnego sktadajacego sie z wysoko

wykwalifikowanych i tworczych pracownikéw, charakteryzujacych sie szczeg6l-

nymi umiejetnosciami, elastycznych w dziataniu, posiadajacych staty dostep do

edukacji finansowanej ze srodkéw publicznych i prywatnych oraz uczestniczacych

w ksztatceniu ustawicznym;

Budowa systemu bazy danych, infrastruktury informacyjnej Swiadczacej r6znorod-

ne ustugi w dziedzinie gromadzenia, przetwarzania i przesytania informacji oraz

wiedzy;

Opracowanie efektywnych systeméw innowacyjnych pracujacych w petnym

cyklu badawczym tj. od badari podstawowych przez badania stosowane i wdro-

zenia, wlaczajac w to: przedsiebiorstwa, biura projektowe i technologiczne,

osrodki badawcze, uniwersytety oraz inne organizacje mogace wykorzystac

rosnace zasoby wiedzy globalnej i przyczynic¢ sie do ich wdrozenia w praktyce

gospodarczej — dla tworzenia nowych produktéw, ustug, systeméw zarzadzania

i dystrybucji.

Przyktadami krajow, ktére opracowaty takie programy rozwoju innowacji i wdrozyty
je sa m.in.: Finlandia, Irlandia i Korea Potudniowa. Finlandia bardzo szybko przeszta od
produkcji tartacznej i mebli do telefonéw komérkowych. Jeszcze do niedawna drewno,
celuloza i wyroby papiernicze stanowity ponad 60% jej eksportu. Jednak juz w roku 1990
mozna byto zaobserwowac trend, ktéry umocnit sie w kolejnych latach. Kraj ten staf sie
znaczacym eksporterem wyrobow elektronicznych i wysokiej techniki. W roku 2000 udziat
ten wynidst 30%. Finlandia stata si¢ Swiatowym liderem w eksporcie telefonéw komérkowych
i zwiazanych z nimi akcesoriéw. Rezultat ten zostat osiagniety dzieki opracowaniu wspélnej
i dalekowzrocznej polityki gospodarczej oraz konsekwentnie prowadzonemu programowi
inwestycji w badania i rozwdéj wraz z odpowiednia stymulacjg procesu innowacji. Wazny
jest rowniez fakt, ze Finlandia otworzyfa swoja gospodarke na inwestycje zagraniczne, po-
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przez réznego rodzaju zachety, liberalizacje i decentralizacje rynku wewnetrznego. Innym
przyktadem jest Irlandia, ktora przescigneta swojego sasiada — Wielka Brytanie. Realna sto-
pa wzrostu w Irlandii wynosita 6,5%, a kraj ten miaf czterokrotnie wiecej miejsc pracy niz
Wielka Brytania. Irlandia stata sie najwiekszym eksporterem oprogramowania w regionie.
Na jej wzrost gospodarczy najwiekszy wptyw miaty inwestycje w edukacje i stworzenie
szczeg6lnie korzystnych warunkéw dla rozwoju bezposrednich inwestycji zagranicznych.
Poza tym Irlandia konsekwentnie trzymata sie zasady otwartego handlu jeszcze w latach 60.
Przykfad rozwoju gospodarczego Irlandii wskazuje, jak istotne znaczenie ma rozwoj kapitatu
intelektualnego i przyciaganie inwestycji dzieki znakomitym rozwigzaniom makroekono-
micznym i strategicznym. Nieco inny przyktad stanowi Korea Pid. Pokazuje on, jak w ciagu
30 lat mozna wydoby¢ kraj z powszechnego ubéstwa i doprowadzi¢ jego gospodarke do
konkurowania w skali globalnej. W latach 1966—-1996 dochody na glowe mieszkanca rosty
w Korei $rednio ok. 7% rocznie. Powaznym ciosem dla tego kraju byt kryzys gospodarczy
w Azji w koricu 1997 roku. Korea jednak bardzo szybko podniosta sie z tego kryzysu i juz
w 1999 roku wzrost gospodarki wynosit 10,7%. Zgodnie z koncepcja polityki gospodarcze;j,
naukowej i innowacyjnej Korea inwestuje w prace badawcze i rozwojowe oraz w edukacje
bardzo zdecydowanie, a takie postepowanie daje znakomite rezultaty. Osiagniecie wyso-
kiego poziomu wzrostu gospodarczego opartego na wiedzy uzaleznione jest od stworzenia
odpowiedniej atmosfery w Srodowisku spotecznym sprzyjajacym tego rodzaju rozwojowi.
Kolejny wazny czynnik to okreslenie rozmiaréw posiadanych zasobéw zatrudnienia oraz
rozbudowana infrastruktura informacyjna, jak réwniez stworzenie narodowego systemu
kreowania i wdrazania innowagji. Do dziatan priorytetowych dla budowy gospodarki opartej
na wiedzy w krajach przystepujacych do UE nalezy zaliczy¢:

1. Kreowanie uktadu instytucjonalnego oraz odpowiedniego systemu bodzcéw go-
spodarczych;

2. Rozwoj systemu edukacyjnego umozliwiajacego kreowanie kapitatu intelektu-
alnego;

3. Budowe ogolnokrajowej infrastruktury informacyjnej, promowanie dostepu do
technologii teleinformatycznych i ich wykorzystanie przez naczelne i centralne
organy administracji panstwowej i samorzadowej, tak w sektorze publicznym,
jak i prywatnym oraz budowe podstaw spoteczeristwa obywatelskiego.

Zatozenia gospodarki opartej na wiedzy

W systemie gospodarki opartej na wiedzy uwzgledni¢ nalezy dziatalno$¢ innowacyjng,
edukacyjna, informatyczno-komunikacyjng, zarzadzanie wiedza na poziomie organizacji na
podstawie identyfikacji otoczenia instytucjonalno-biznesowego oraz ré6znorodnych aspektéw
charakterystyki regionalnej.

Decydujace znaczenie dla praktyki gospodarczej bedzie miato rozwiniecie ogélnej koncepcji
zarzadzania wiedza na poziomie organizacji gospodarczych, naukowych i innych, co zostanie
omoéwione w dalszej czesci opracowania.

Struktura systemu gospodarki opartej na wiedzy
Polska gospodarke oparta na wiedzy mozna zbudowa¢ na szesciu filarach (por. rys. 1).
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Rysunek 1. Podstawowe filary GOW
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Zrédto: WM. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwach, Difin, Warszawa 2004, s.15

System innowacyjnosci

Zmiany zachodzace w $wiecie, w nauce i technice, technologii oraz informatyce i tele-
komunikacji, a takze w dziataniach ekonomicznych maja wielki wptyw na przedsiebiorstwa
funkcjonujace w kraju oraz na ich klientow.

Menedzerowie i specjalisci do spraw marketingu wiedzg, ze przewagi konkurencyjnej nie
uzyskuje sie wylacznie przez stosowanie ,agresywnego” marketingu, ale przede wszystkim
dzieki rodzajowi i jakosci dostarczanych produktéw oraz ustug. W ten sposéb mozna zaspokoi¢
najbardziej wyszukane oczekiwania klientow.

Innowacja to najwazniejszy motor rozwoju gospodarki nie tylko w Polsce, ale i na catym
Swiecie. Jest to specyficzna forma przedsiebiorczosci, ktéra wyraza sie w ciaglym poszukiwaniu
uzycia nowych kombinacji czynnikéw wytwérczych dla osiagniecia i pomnozenia kapitatu,
a gféwnie zysku.

Z wielu badan wynika, ze firmy osiggajace sukces tworza nowe produkty, elastycznie
reaguja na zmiany zachodzace na rynku, jak réwniez wprowadzajg innowacje we wszystkich
dziedzinach funkcjonowania swego przedsigbiorstwa, a takze u kooperantéw.

System innowacyjnosci, czyli catoksztaft dziataii — od powstawania pomystéw do wpro-
wadzania gotowych produktéw lub ustug na rynek, jak réwniez ich udoskonaleri — powinien
by¢ odpowiednio zaprojektowany i sterowany przez kierownictwo kazdego przedsiebiorstwa,
a takze przez pracownikéw szczebli posrednich.

System edukacyjny

W gospodarce krajow wysoko rozwinietych zmiany zachodza tak szybko, ze okreslane sa
mianem burzliwych lub nawet rewolucyjnych. Przedsiebiorstwa bazujg w gléwnej mierze na
rozwoju zdolnosci do efektywnego wykorzystania kapitatu intelektualnego pracownikéw, a co
za tym idzie, na rozwoju wiedzy pracownikéw oraz wykorzystaniu szybko krystalizujacych sie,
opracowanych przez nich wynikéw prac badawczych i rozwojowych.
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Sukces gospodarki opartej na wiedzy ma swoje korzenie w rzeczywistosci spotecznej danego
kraju. Spoteczenstwo tworzace gospodarke oparta na wiedzy powinno posiada¢ trzy cechy:
akceptowac konkurencyjnos¢, by¢ kreatywne, szanowac sukces innych.

System ksztatcenia jest najwazniejszym, dtugoterminowym czynnikiem rozwoju spoteczeii-
stwa ukierunkowanego na konkurencje i innowacje.

Wysitki majgce na celu jedynie obnizenie kosztow dziatalnosci organizacji i redukcje za-
trudnienia nie dawaty dfugoterminowych efektéw. Stwierdzono réwniez, ze redukcja kosztéw
czesto nie oznacza podniesienia efektywnosci. W tworzeniu zafozent gospodarki opartej na
wiedzy wystepuje problemem zdefiniowania pojecia wiedzy. Z tego wynika zas koniecznos¢
wprowadzenia w przedsiebiorstwie ciaglego systemu ksztatcenia dla pracownikéw na wszystkich
szczeblach organizacji.

Jednakze nie tylko system szkoleniowy tworzy obecnie kluczowa infrastrukture GOW,
réwniez nowoczesny system edukacyjny dla przysztych pracownikéw jest waznym czynnikiem
wplywajacym na rozwdj gospodarki opartej na wiedzy. Wazne jest, by zwiekszy¢ w Polsce
grupe ludzi wyksztatconych, tworczych, a jednoczesnie umiejacych szybko przystosowac sie
do zmiennych warunkéw otoczenia.

System informacyjno-komunikacyjny

System informacyjno-komunikacyjny tworzy kluczowa infrastrukture gospodarki opartej
na wiedzy. Poprzez wspomaganie proceséw zwigzanych z warunkami udostepnienia wiedzy
pracownikom (lokalizowanie, pozyskiwanie, tworzenie, transfer, wykorzystywanie oraz retencja
wiedzy), mozna katalizowa¢ zdarzenia gospodarcze. Technologie informacyjne znajduja zasto-
sowanie na poziomie zaréwno catej gospodarki, jak i poszczegdlnych organizacji. W ostatecz-
nym rozrachunku system informacyjno-komunikacyjny przyczynia sie posrednio do wzrostu
efektywnosci przedsiebiorstw, jak i mozliwosci usprawnienia catej gospodarki.

Technologie informacyjne stanowia baze dla innych podsysteméw gospodarki opartej na
wiedzy. Maja one znaczenie w wyréwnywaniu réznic w dostepie do edukacji oraz wiedzy
i informacji. Otwierajac przystowiowe ,okno na $wiat”, stwarzaja zainteresowanym jednakowe
mozliwosci dostepu do wiedzy.

Efektywnos¢ systemu informacyjno-komunikacyjnego dla pracownikéw w organizacjach
gospodarczych zalezy od dwéch gléwnych czynnikéw: dostepnosci infrastruktury informacyjno-
-komunikacyjnej oraz umiejetnosci wykorzystania przez nich jej mozliwosci.

Zarzadzanie wiedzg na poziomie organizacji

W gospodarce opartej na wiedzy obserwujemy wystepowanie kilku rodzajéw proceséw zwia-
zanych z wiedza. Zostaly one juz wymienione powyzej. Procesy te zachodza na poziomie catej
gospodarki (w skali makroekonomicznej). Odpowiednio wspierane, uzupetniaja sie wzajemnie,
tworzac wartos¢ dodang, powstatg gtéwnie dzieki wykorzystaniu wiedzy w przedsiebiorstwie.

Procesy zwigzane z wykorzystaniem wiedzy wystepuja réwniez na poziomie poszczeg6lnych
organizacji. Na poziomie mikroekonomicznym méwi sie o organizacjach opartych na wiedzy.
Sa to organizacje, ktére w Swiadomy i usystematyzowany spos6b zarzadzaja wiedza. Poniewaz
wiedza jest dla nich zasobem strategicznym, dazg do mozliwie najbardziej efektywnego go-
spodarowania nim. Wydaje sie wrecz, ze to wiasnie na poziomie poszczegdlnych organizacji
zarzadzanie wiedzg jest najbardziej efektywne.
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Trudno wyobrazi¢ sobie gospodarke oparta na wiedzy bez organizacji, szczegdlnie przed-
siebiorstw, ktore skutecznie zarzadzajg wiedza. Zagadnienie to dobrze obrazuje metafora
drzewa i lisci: jesli wiekszo$¢ lisci jest zielona, méwimy, ze drzewo jest zielone. Podobnie,
jesli wiekszos¢ organizacji zarzadza $wiadomie i umiejetnie wiedza, méwimy, ze gospodarka
jest oparta na wiedzy. Zatem, ksztattowanie gospodarki opartej na wiedzy powinno przede
wszystkim odbywac¢ sie na poziomie poszczegdlnych organizacji.

Aspekt regionalny w zarzadzaniu wiedzg

Gléwnym instrumentem promocji gospodarki opartej na wiedzy na poziomie regionalnym
jest kreowanie Regionalnego Systemu Innowacyjnego. Réwniez regionalne aspekty polityki
edukacyjnej panstwa w chwili integracji Polski z Unig Europejska nabieraja szczeg6lnego
znaczenia. Kraje Unii w dziedzinie edukacji prowadza zréznicowang, ale bardzo interesuja-
ca z tego wiasnie punktu widzenia polityke wewnetrzna. Kumulacja pewnych doswiadczeri
zwigzanych z funkcjonowaniem w ukfadzie administracyjno-oswiatowym daje podstawe do
sformufowania wnioskéw dotyczacych uwarunkowar lokalnych i regionalnych oraz pewnych
dziatar o charakterze korekt legislacyjnych, a co za tym idzie, pozwala na podejmowanie
odpowiednich krokéw innowacyjnych. Osiagniecia regionéw sa okreslane na podstawie czyn-
nikobw demograficznych, socjoekonomicznych, obszarowych, technologicznych oraz wskazni-
kow instytucjonalnych. Rekomendacje formutowane sa na podstawie analizy poréwnawczej
potencjatu rozwojowego poszczegblnych regionéw, ktére charakteryzuja sie podobieristwami
i stanowia zrédio pézniejszych sukcesow.

Kwestie relacji miedzy centralnymi a lokalnymi aspektami polityki gospodarki opartej na
wiedzy rozstrzygane sg r6znie w poszczeg6lnych krajach Unii Europejskiej. To rzady panstw
biora na siebie odpowiedzialnos¢ za kontrolowanie systeméw oswiaty i zarzadzanie nimi
przez odpowiednie przepisy prawne. Nie oznacza to, ze nie ma polityk regionalnych i ze
inne kompetencje — kadrowe, finansowe, a przede wszystkim nadzoru pedagogicznego — nie
ulegaja pewnej stopniowej decentralizacji. Przy czym zasada jest prosta: im wiecej daje sie
swobody czy autonomii szkofom, placéwkom kulturalnym lub innym tego typu organizacjom,
tym mocniejszy musi by¢ zewnetrzny, regulowany nadzoér szczebla wyzszego, regionalnego
i centralnego.

Otoczenie instytucjonalno-biznesowe

Posredni wptyw na gospodarke oparta na wiedzy ma otoczenie instytucjonalno-biznesowe.
Wynika ono z sit dziafajgcych w kilku wymiarach, takich jak: wymiar polityczny, techniczny,
ekonomiczny i kapitatlowy oraz socjokulturowy.

Na wymiar ekonomiczny maja wptyw: inflacja, koszty utrzymania i podaz pieniadza. Wy-
miar socjokulturowy, zwiazany bezposrednio z warto$ciami spotecznymi, okresla, jakiego typu
produkty i ustugi beda akceptowane przez konsumentéw. W stworzeniu gospodarki opartej
na wiedzy bardzo istotna jest rowniez rola rynku kapitalowego. Przedsiebiorstwo oparte na
wiedzy jest czesto bardzo trudnym przedsiewzieciem, funkcjonujacym wytacznie w ramach
odpowiedniego dziatania o podwyzszonym ryzyku. Wydaje sie jednak, ze najwiekszy wptyw
na takie dziatanie ma sita dziatajgca w wymiarze technologicznym. Jest ona zwigzana z nowymi
technikami produkcyjnymi i organizacyjnymi, ktére organizacja musi wdrozy¢ i dla ktérych
musi stworzy¢ odpowiednie systemy dostosowawcze.
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Polska na tle wybranych gosEodarek opartych
na wiedzy — poréwnanie wskaznikow
standardowych w wybranych krajach

W celu poréwnania stanu rozwoju polskiej gospodarki opartej na wiedzy zastosowana
zostata metodologia Banku Swiatowego — 2002 Knowledge Assessment Matrix (2002 KAM)
lub Knowledge Assessment Methodology (Metodologia Oceny Wiedzy). Metodologia ta zo-
stata opracowana w ramach inicjatywy Knowledge for Development (K4D) przez World Bank
Institute (WBI). Ogélnodostepne narzedzie stuzace do konstruowania dowolnych poréwnar
(w oparciu o liste kilkudziesieciu dostepnych wskaznikéw) znajduje sie na stronie internetowej
Banku Swiatowego?. Przedstawione ponizej wskazniki oraz wykresy sa efektem wykorzystania
tego narzedzia.

Pod wzgledem wskaznika ogoélnego liderzy GOW wyprzedzajg nas o 40% (USA) i 28%
(Szwecja), kraje czyniace najwieksze postepy w tworzeniu GOW — o 30% (Finlandia), 22%
(Irlandia) i 3% (Korea). Kraje G7 wyprzedzaja nas Srednio o 22%. Dystans ten nalezy ogélnie
uznac za trudny do odrobienia. Ponizszy wykres obrazuje ogélna sytuacje gospodarcza kraju.

Wykres 1. Wskazniki ogélne dla Polski, USA, Szwecji, Finlandii, Irlandii, Korei oraz krajow grupy G7,
charakteryzujace ogodlna sytuacje gospodarcza kraju

WSKAZNIK OGOLNY (LACZNIE)
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Korea

Irlandia

Finlandia

Szwecja
USA
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Zrédlo: I. Goldberg, Polska a gospodarka oparta na wiedzy. W kierunku zwigkszania konkurencyjnosci Polski
w Unii Europejskiej, The World Bank, ,Rewasz” Publishing House, Washington D.C. 2004

Dla potrzeb analizy nalezy przedstawic interpretacje wykresoéw radarowych: im wieksze jest
pole wykresu —tzn. im wieksze sa wartosci zaznaczone na poszczegélnych osiach — tym wyzsza
jest ocena danego kraju. Przyktadowo, im wiecej badaczy jest w danym kraju, tym wieksza
warto$c¢ jest zaznaczona na wykresie. Podobnie, im mniejsze bezrobocie w danym kraju, tym
wieksza wartos¢ jest przedstawiona na wykresie.

2 http://www.worldbank.org/wbi/knowledgefordevelopment/
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Ponizej przedstawione zostaty przyktadowe wykresy radarowe dla poréwnania Irlandii
i Polski. Kazdy z wykreséw podzielony jest na pie¢ obszaréw, takich jak: ogélna sytuacja
gospodarczo-spoteczna, warunki instytucjonalno-biznesowe, system innowacyjnosci, system
edukacyjny i system informacyjno-komunikacyjny).

Wykres 2. Wykresy radarowe wskaZnikéw ogélnych dla Polski oraz Irlandii
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Zrédto: WM. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwach, Difin, Warszawa 2004, s.24

Ponizsza tabela zawiera poréwnanie poszczegblnych obszarow GOW w grupie krajow
ujetych na wykresie 1:

Tabela 1. Poszczegélne obszary GOW w wybranych krajach w poréwnaniu z Polska

WSKAZNIK/KRAJ Polska | USA |Szwecja|Finlandia |Irlandia| Korea | G7 |Srednio

Ogolna sytuacja
gospodarczo-spofeczna 1,00 1,08 1,03 1,04 1,17 1,09 1,03 1,07

Warunki instytucjonalno-
biznesowe 1,00 1,25 1,13 1,25 1,25 0,63 1,13 1,10

System innowacyjnosci 1,00 2,34 1,46 1,39 1,52 1,13 1,58 1,57
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System edukacyjny 1,00 1,33 1,44 1,42 1,03 1,24 1,24 1,28
System informacyjno-

komunikacyjny 1,00 1,45 1,39 1,41 1,29 1,17 1,30 1,34
SREDNIO 1,27

Zrédio: I. Goldberg, Polska a gospodarka oparta na wiedzy. W kierunku zwigkszania konkurencyjnosci Polski
w Unii Europejskiej, The World Bank, ,Rewasz” Publishing House, Washington D.C. 2004

Z danych zawartych w tabeli wynika, ze najwiekszy dystans dzieli Polske od analizowanych
krajow w obszarze:
1) systemu innowacyjnego — wskazniki we wszystkich rozpatrywanych krajach sa
Srednio 0 57% wyzsze niz w Polsce,
2)  systemu informacyjno-komunikacyjnego — wskazniki we wszystkich rozpatrywanych
krajach sa $rednio o 34% wyzsze niz w Polsce,
3) systemu edukacyjno-szkoleniowego — wskazniki we wszystkich rozpatrywanych
krajach sa srednio o 28% wyzsze niz w Polsce.
W pozostatych dwéch obszarach srednie wskazniki dla wszystkich rozpatrywanych krajow
tez sa wyzsze od poziomu obserwowanego w Polsce, przy czym r6znice te (rzedu 7% i 10%)
nie sg tak znaczne, jak w przypadku trzech powyzej wymienionych obszaréw.

E-edukacja w systemie gospodarki opartej
na wiedzy

Polska potrzebuje dzisiaj nieznanej dotad integralnej wizji szeroko rozumianej nauki, ktéra
ma sie opiera¢ na zupetnie nowych paradygmatach. Nowg drogg rozwoju moze stac si¢ two-
rzenie gospodarki opartej na wiedzy. Pozwoli ona na uczestnictwo naszego kraju w korzysciach
ptynacych z wielowymiarowych proceséw globalizacji.

W opracowanej przez Ministerstwo Gospodarki strategii ePolska — strategia rozwoju spo-
feczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 20071-2006, znajdujemy nastepujaca definicje:
gospodarka oparta na wiedzy to nowy model gospodarki, ktérej funkcjonowanie opiera sie na jak
najpetniejszym wykorzystaniu zasobéw wiedzy i innowacyjnosci oraz na powszechnym dostepie
do informacji. Dlatego szczeg6lnie wazne staja sie: edukacja, sktonnos¢ do innowacyjnosci oraz
rozwdj technologii zwiazanych z szybkim i tanim dostepem do informacji. Niektére z postulo-
wanych kierunkéw zmian zostaly juz opisane w czesci tego opracowania dotyczacej systemu
edukacyjnego.

Pilng potrzeba staja sie takze zmiany w systemie edukacji, aby zblizy¢ go do anglo-europe;j-
skiej struktury stopni naukowych w szkolnictwie wyzszym, popularyzowanej w ramach procesu
bolonskiego. Struktura ta przewiduje trzy stopnie naukowe: licencjata (Bachelor), magistra
(Master) i doktora (Ph.D.).

Tempo postepu w dziedzinie srodkéw komunikowania si¢ oraz technologii gromadze-
nia, przetwarzania i dostarczania informacji stworzyto mozliwos¢ wykorzystywania nowych
technologii informacyjnych takze w dziedzinie edukacji. Te zmiany sprawiaja, ze nowoczesne
spoteczefistwo informacyjne musi wypracowac zupetnie nowy paradygmat w sposobie prze-
kazywania wiedzy. Przyktadem tego jest system ksztatcenia na odlegtos¢ (Distance Learning,
e-learning).
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Koncepcje ksztafcenia na odlegtos¢, popularne w wielu krajach, nie znajduja, niestety, sze-
rokiej akceptacji w Polsce. Wydaje sie koniecznym przeprowadzenie analizy i oceny kierunkow
rozwoju wirtualizacji organizacji w systemie Distance Learning oraz e-learning w Europie i na
$wiecie i na tym tle zaproponowanie koncepciji ksztatcenia. Tak rozumiana definicja ksztatcenia
na odlegtos¢ nie stawia go jako alternatywy dla ksztatcenia tradycyjnego, lecz stanowi jego uzu-
pefnienie i wzbogacenie. Pod tym pojeciem rozumiemy wszystkie znane i stosowane w tradycji
polskiej tryby ksztatcenia niestacjonarnego, takie jak: eksternistyczny, korespondencyjny i zaoczny
oraz tzw. samoksztalcenie kierowane. Tego typu edukacja jest sposobem zaspokajania potrzeb
edukacyjnych, dla ktérych formy tradycyjne sa niedostepne, niedogodne lub zbyt kosztowne.
Ksztafcenie tego typu nie tylko nie neguje niczego co wartosciowe i zakorzenione w polskiej
edukacji, ale umozliwia usuniecie znanych stabosci niestacjonarnych form edukadji, tak by efekt
ksztafcenia byt jakosciowo poréwnywalny z efektem uzyskiwanym w ksztatceniu stacjonarnym.
Istotny atrybut ksztatcenia na odlegfos¢, jakim jest catkowite lub czesciowe odseparowanie uczacego
sie od nauczyciela i placowki edukacyjnej, musi by¢ bowiem rekompensowany specyficznymi
formami interaktywnego kontaktu miedzy tymi podmiotami procesu edukacyjnego, a bezposrednie
monitorowanie postepéw w nauce trzeba w znacznym stopniu zastapic¢ autokontrolg wymuszana
przez specyficznie skonstruowane materiaty dydaktyczne.

Zaleta zastosowania formy ksztatcenia tego typu jest likwidowanie barier i ograniczen
w dostepie do edukacji, uwzglednianiu indywidualnych mozliwosci, potrzeb i oczekiwan oséb
uczacych sie, w znacznie wiekszym zakresie, anizeli ma to miejsce w systemie tradycyjnym.

Podsumowanie

Istniejacy stan wiedzy w zakresie budowy gospodarki opartej na wiedzy wskazuje, ze
najbardziej optacalng inwestycja jest edukacja. Inwestycje w dziedzinie ksztatcenia sa istotnie
wysoce opfacalne, a ich efekty wyrazajg sie w postaci wyzszych uposazen i wzrostu sity nabywczej
robotnikéw wykwalifikowanych, w postaci nowych wyrobéw i nowych proceséw technicznych,
co w sumie sklada sie na stafa ekspansje zasobow wiedzy.

Jak wynika z dotychczasowych badan, chcac zbudowac spoteczenstwo oparte na wiedzy,
Polska musi udoskonali¢ swoja polityke edukacyjna. Pomimo dobrych wynikéw w zakresie
tradycyjnych wysitkéw akademickich, polski system edukacji i szkoled wymaga zmian na
wszystkich poziomach. Istnieje potrzeba wprowadzenia ksztatcenia nowego typu, aby utatwi¢
transfer nowych technologii oraz by promowac elastycznos¢ i rozwija¢ umiejetnosci niezbedne
w gospodarce stawiajacej na analize i przyswajanie informacji, innowacyjnos¢ i niezaleznos¢
w dziataniu. Gtéwnym celem powinno by¢ opracowanie propozycji konkretnych rozwiazan,
ktére maja usprawni¢ budowanie wiezi miedzy uczelniami wyzszymi, a spofecznoscig nauko-
wa oraz Swiatem biznesu. Z doswiadczen innych krajéw wynika, ze dziatania takie okazaty sie
przydatne takze w zakresie transferu technologii.
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Abstract

The success of knowledge-based economy is closely linked to social reality of a given country. The
society which builds the knowledge-based economy should posses three features - it should be creative,
ready to accept competition and to respect other people’s success.

Educational system is the most important long-term factor of the development of society aiming at
competition and innovation. In the conditions of globalisation and integration, investment in education
and knowledge becomes one of most crucial and most effective forms of investing. That is why an increase
in the number of educated and creative people who would be able to adapt to changing conditions of
economy is one of its basic requirements.
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Nowoczesne technologie edukacyjne
a ,korzysci z zacofania”

Opracowanie nawiazuje do veblenowskiej teorii ,korzysci z zacofania — latecomer advantage”,
w mys| ktérej kraje zacofane znajduja sie w uprzywilejowanej sytuacji, gdyz moga korzystac z naj-
nowszych rozwigzari technologicznych, unikajac btedéw, jakie popetnili wczesniej ich poprzednicy.
Autor formutuje teze o mozliwosci znaczacego zniwelowania dystansu dzielgcego polskie uczelnie
od czoléwki swiatowej w realizacji specjalistycznych programéw edukacyjnych, poprzez umiejetne
wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych. Teza ta ilustrowana jest przykladem
wdrazanego przez autora programu dydaktycznego ,Uruchomienie nowego biznesu”. Prezen-
towane s3 mozliwosci, jakie stwarzaja technologie informacyjne nie tylko w realizacji procesu
dydaktycznego, ale réwniez w zakresie wspdldziatania wykladowcéw, wymiany doswiadczeri
miedzy studentami oraz monitorowania efektéw programu w skali ogélnopolskie;.

Pojecie ,korzysci z zacofania” — latecomer advantage wprowadzit do literatury ekonomicznej
Thorstein Veblen na poczatku ubiegtego stulecia. Analizujac warunki i mozliwosci dofaczenia
krajow wzglednie zacofanych, jakimi w tym czasie byty Niemcy i Japonia, do $wiatowej czo-
towki poteg przemystowych, Veblen wskazywat, ze kraje te znajduja sie pod pewnym wzgle-
dem w szczegblnie uprzywilejowanej sytuacji. Moga bowiem dokona¢ skoku cywilizacyjnego,
przyswajajac sobie nowoczesne rozwiazania technologiczne z pominieciem etapéw posrednich,
ponoszac przy tym znacznie nizsze koszty wdrozenia, w poréwnaniu do tych, jakie poniesli
pionierzy'. Asymilacja nowoczesnych technologii jest tatwiejsza ze wzgledu na mozliwos¢
skorzystania z doswiadczenn wdrozeniowych krajow wysoko uprzemystowionych. W drugiej
potowie ubiegtego stulecia odwotywano sie do kategorii , korzysci z zacofania” w ramach dys-
kusji na temat mozliwosci wydzwigniecia sie z zacofania tzw. Trzeciego Swiata — krajow Azj,
Afryki i Ameryki tacinskiej?.

Odwoftanie sie do kategorii , korzysci z zacofania” w odniesieniu do kwestii wykorzystania
nowoczesnych technologii w edukacji na poziomie akademickim ma na celu zwrécenie uwagi

' T. Veblen, Imperial Germany and Industrial Revolution, Viking Press, Nowy Jork 1915, reprint 1939; T. Veblen, The
Opportunity of Japan, ,Journal of Race Development” 1915, t. 6, czerwiec.
? Szerzej na temat wspoélczesnej interpretaci teorii ,korzysci z zacofania R. Perkins, E. Neumayer, International Tech-

nological Diffusion, Latecomer Advantage and Economic Globalization: A Multi-technology Analysis, ,Annals of the
American Association of Geographers” 2005, t. 95, nr 4.
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na szczegdlne warunki, w jakich znajduja sie kraje bytego obozu komunistycznego. Oto wie-
dza i doswiadczenie dotyczace organizacji procesu dydaktycznego i metod nauczania, bedace
efektem wieloletniej pracy najwyzszej klasy dydaktykow stoja przed nami otworem. Dotyczy
to takze efektywnego wykorzystania w procesie dydaktycznym nowoczesnych technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych (ICT). Technologie te nie tylko usprawniaja proces
dydaktyczny, ale réwnoczesnie wymuszaja swoiste otwarcie informacyjne, gdyz ograniczenie
dostepu do zasobéw materiatéw dydaktycznych wymaga dos¢ skomplikowanych zabiegow
i staje sie mato praktyczne’.

Proces asymilacji pochodzacych z zagranicy nowoczesnych metod dydaktycznych z wyko-
rzystaniem technologii ICT w polskiej spotecznosci akademickiej niewatpliwie postepuje, choc¢
trudno aktualnie oszacowac skale tego zjawiska. Czy jednak jest mozliwa realizacja bardziej
ambitnego celu: dokonanie skokowej zmiany i w efekcie radykalne zmniejszenie dystansu dzie-
lacego nas od Scistej swiatowej czotowki, czyli petne zdyskontowanie ,korzysci z zacofania”?
W skali catego sektora edukacji na poziomie akademickim bytoby to zadanie niezwykle trudne
i niemozliwe do osiagniecia w krotkim czasie. Jest to, zdaniem autora niniejszego opracowania,
w petni mozliwe, jesli podejmiemy skoncentrowane dziatania w odniesieniu do konkretnych
przedmiotéw czy szerzej — programéw dydaktycznych. Ponizej przedstawiono konkretna
propozycje sposobu dokonania takiej zmiany na przyktadzie programu ksztatcenia studentéw
w zakresie uruchomienia nowego biznesu.

Ksztatcenie w dziedzinie przedsiebiorczosci
na poziomie akademickim
— doswiadczenia miedzynarodowe

W skali globalnej sytuacja w tej dziedzinie jest dos¢ klarowna. Absolutnym liderem sg
Stany Zjednoczone. Dokonania w tej dziedzinie to niewatpliwie jeden z wazniejszych, cho¢
niewatpliwie mato spopularyzowanych, sukceséw amerykanskiego szkolnictwa wyzszego na
przetomie XX i XXI wieku. Do$¢ przypomniec, ze w 1970 roku tylko 16 orodkéw akademickich
w USA oferowato programy w dziedzinie przedsiebiorczosci, podczas gdy w 2005 r. programy
takie oferuje 1600 wyzszych uczelni — nie tylko szkoty biznesu, ale takze uczelnie techniczne,
rolnicze itp*. Podstawowym przedmiotem w ramach oferty programowej byt i pozostaje pro-
gram dotyczacy nowego biznesu (new venture creation). Realizacja wspomnianych programéw
doprowadzita do wyodrebnienia problematyki dynamicznej przedsiebiorczosci i okreslenia jej
specyfiki na tle funkcjonowania tradycyjnego small businessu. Dzieki realizacji wspomnianych
programéw dydaktycznych wyksztafcit sie alternatywny model kariery absolwentéw wyzszych
uczelni. Tak jak wczesniej najlepsi studenci znajdowali zatrudnienie w czotowych korporacjach,

* Coraz wiecej instytucji naukowych wzorem MIT udostepnia swoje materialy edukacyjne za posrednictwem internetu
osobom z zewnatrz, kierujac sie zasada swobody dostepu do wiedzy i informacji naukowej. Bez watpienia na takie decy-
zje maja wplyw praktyczne trudnosci w ograniczeniu dostepu przy zastosowaniu narzedzi sieciowych w dydaktyce.

* Interesujacy przeglad dorobku w zakresie ksztalcenia w dziedzinie przedsiebiorczosci na poziomie akademickim
zawieraja ostatnio opublikowane artykuly J. Katza (J.A. Katz, The Chronology and Intellectual Trajectory of American
Entrepreneurship Education 1876-1999, ,Journal of Business Venturing” 2003, t. 18, s. 283-300) i D. Kuratko (D.F. Ku-
ratko, The Emergence of Entrepreneurship Education: Development, Trends, and Challenges. ,Entrepreneurship Theory
& Practice” 2005, wrzesie, s. 577-597).
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tak obecnie cze$¢ z nich, zarazona bakcylem przedsiebiorczosci, decyduje sie na zatozenie
wiasnego biznesu bezposrednio po studiach. Ksztafcenie w skali masowej w dziedzinie przed-
siebiorczosci na poziomie akademickim niewatpliwie przygotowato grunt dla internetowego
boom’u w koricu lat 90. ubiegtego stulecia.

Ksztatcenie w dziedzinie przedsiebiorczosci jest takze spektakularnym sukcesem bizneso-
wym amerykanskiego szkolnictwa wyzszego. Absolwenci tych programéw, ktérym sie powiodtfo
w biznesie szczodrze wspieraja macierzyste uczelnie (tzw. fundowane katedry, profesury, centra
badawcze). Ocenia sie, Ze faczne rodki przeznaczone na sponsorowanie programéw przedsie-
biorczosci przez prywatny biznes przekroczyty sume 440 milionéw dolarows.

Jesli chodzi o wykorzystanie nowoczesnych technologii, to dominuja formy faczace metody
sieciowe z tradycyjnymi (warsztaty w duzej grupie, praca w kilkuosobowych zespotach, praca
indywidualna studenta). Niektére uczelnie wdrozyty programy oparte na distance education,
z wykorzystaniem technologii sieciowych i telewizji.

W Europie Zachodniej zainteresowanie programami dydaktycznymi w zakresie przedsie-
biorczosci na wyzszych uczelniach pojawito sie dopiero w ostatnich kilku latach. Jako przyktad
mozna poda¢, ze pierwszy taki program w ojczyznie Schumpetera zostal uruchomiony na
Wiederiskim Uniwersytecie Ekonomicznym dopiero w 2002 roku. Trzeba jednak odnotowac
bardzo szybki wzrost liczby uczelni oferujgcych takie programy, a prognozy wskazuja wyraznie,
Ze ten dynamiczny wzrostowy trend bedzie kontynuowany w przyszfosci®. Pojawito sie wiele
wyspecjalizowanych oérodkéw akademickich (m.in. w krajach skandynawskich) nawiazujacych
poziomem do czotéwki amerykarskiej. Jednak w wiekszosci europejskich szkét wyzszych tego
typu programy oferowane sg zazwyczaj jako przedmioty dodatkowe (do wyboru). Ponadto
w Europie brak jest wyraznego zr6znicowania programéw edukacyjnych dla tradycyjnego small
businessu i programéw dotyczacych uruchamiania dynamicznych przedsiewzie¢ biznesowych,
w pierwszej kolejnosci adresowanych do studentéw i absolwentéw wyzszych uczelni.

Na tle Europy Zachodniej pozycja Polski i innych krajow postkomunistycznych ksztattuje sie
nie najgorzej. Po 1990 roku nastapita wrecz eksplozja zainteresowania ksztafceniem w dziedzinie
przedsiebiorczosci, o czym moze $wiadczy¢ chociazby liczba nowych szkét wyzszych majacych
w nazwie stowo przedsiebiorczos¢. Na podstawie dostepnych informacji mozna stwierdzi¢,
ze poziom, zakres tematyczny i sposob realizacji programéw dydaktycznych w tej dziedzinie
prezentowany przez poszczegoblne osrodki akademickie jest dos¢ zréznicowany.

Koncecha programu dydaktycznego
n.t. uruchomienia nowego biznesu

Nawiazujac do idei skokowej zmiany jakosciowej i zniwelowania dystansu dzielacego nas od
edukacyjnej czotéwki — uczelni amerykariskich oraz wybranych osrodkéw zachodnioeuropejskich
— zdaniem autora, takie szanse istnieja, przy spetnieniu nastepujacych warunkéw:

dziafania zostang skupione wokét konkretnych programéw (przedmiotéw);

5 ).A. Katz, The Chronology and Intellectual Trajectory of American Entrepreneurship Education 1876-1999, ,Journal
of Business Venturing” 2003, t. 18, s. 292.

® Szerzej na temat ksztatcenia w dziedzinie przedsiebiorczosci w wyzszych uczelniach Europy Zachodniej patrz:
K. Wilson, Entrepreneurship Education at European Universities and Business Schools. Results of a Joint Pilot Study.
Brussels: European Foundation for Management Development, 2004.
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w sposob efektywny zostang wykorzystane nowoczesne technologie eduka-
cyjne;

do wspotpracy wiacza sie wyktadowcey z réznych osrodkéw akademickich, w tym
takze z uczelni nieekonomicznych.

Program/przedmiot ,,Uruchomienie nowego biznesu”

Jest to program wyraznie adresowany do studentéw i absolwentéw zainteresowanych
uruchomieniem dynamicznych przedsiewzie¢ biznesowych. W $wietle aktualnych tendengji na
rynku pracy potrzeba takiego programu wydaje sie oczywista. W nawiazaniu do doswiadczen
amerykanskich, realizacja programu powinna pomdéc w przygotowaniu alternatywnego modelu
kariery zawodowej po studiach — uruchomieniu wfasnego ambitnego biznesu, gdzie absolwenci
mogliby w petnym zakresie wykorzysta¢ wiedze zdobyta w trakcie studiéw. Z zatozenia program
bytby adresowany do studentéw wszystkich kierunkéw, nie tylko ekonomicznych.

Idea wspomnianego programu zrodzita sie na poczatku 2004 roku — po powrocie autora
niniejszego opracowania do pracy naukowo-dydaktycznej po 13-letniej przygodzie z biznesem.
Zebrane doswiadczenia biznesowe zostaly wykorzystane w przygotowanej koncepcji meryto-
rycznej i realizacyjnej programu.

Wortal edukacyjno-doradczy

W przypadku projektowania platformy technologicznej bardzo przydatne okazaty sie
wczesdniejsze doswiadczenia biznesowe, a zwtaszcza kontakty i wspétpraca ze srodowiskiem
informatyk6éw. W procesie testowania pilotazowej wersji programu w Wyzszej Szkole Przedsie-
biorczosci i Zarzadzania im. L. KoZminskiego, koncepcja technologiczna ewoluowata od witryny
internetowej wspomagajacej proces dydaktyczny do bardziej rozbudowanej platformy, ktéra
mozna okresli¢ jako wortal edukacyjno-doradczy’. Architektura wortalu oparta jest na serwerze
aplikacji i bazie danych, a interfejs uzytkownika jest automatycznie generowany na podstawie
zgromadzonych danych.

Podstawowe funkcje wortalu jako narzedzia wspierajacego proces dydaktyczny to:
klasyczna obudowa wykfadanego przedmiotu (dodatkowe materialy, testy, na-
rzedzia do realizacji poszczeg6lnych faz projektu itp.). Dostep online do pakietu
narzedziowego jest bardzo istotny, gdyz realizacja programu dydaktycznego opiera
sie na opracowanej przez autora metodologii identyfikacji, analizy i opracowania
szans biznesowych, w pofaczeniu z rozwiazywaniem praktycznych kwestii zwia-
zanych z uruchomieniem i prowadzeniem biznesu;
mozliwos¢ prowadzenia zajec z wykorzystaniem wortalu przez wielu wyktadowcéw
z r6znych osrodkéw akademickich, z mozliwoscia dostosowania zawartosci infor-
macyjnej poszczegdlnych modutéw do indywidualnych potrzeb prowadzacego;
mozliwo$¢ realizacji programu w dwéch wersjach jezykowych;
dedykowany (z kontrolowanym dostepem) modut dla wyktadowcédw zawierajacy
dodatkowe materiaty, testy oraz forum dyskusyjne, umozliwiajagcy wymiane do-
Swiadczen i pogladow;
baza materiatéw, w ktérej na biezaco bytyby gromadzone r6zne materiaty dydak-
tyczne (informacje o firmach, studia przypadku, artykuty prasowe itp.). Baza bytaby

7 Projekt i oprogramowanie wortalu zostafo zrealizowane przez M2 NET S.A.
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dostepna dla wyktadowcéw jako pomoc w przygotowaniu i realizacji programéw
dydaktycznych. Z zasady materiaty dotyczylyby warunkéw polskich i praktycznych
doswiadczen biznesowych w naszym kraju;

dedykowane strony umozliwiajace prace studentéw w matych grupach nad kon-
kretnymi projektami (z ograniczonym dostepem ze wzgledu na ochrone danych
dotyczacych konkretnych projektow);

mozliwo$¢ wiaczenia sie online w proces dydaktyczny dodatkowych oséb, poza
wyktadowca. W konkretnym przypadku programu Uruchomienie nowego biznesu
bardzo przydatne okazato sie wtaczenie zawodowego konsultanta, ktéry oceniat
projekty, przekazywat autorom uwagi itp.;

modut doradczo-konsultacyjny dla uczestnikbw szkolenia, ktérzy uruchomili
wtasny biznes, umozliwiajacy wymiane doswiadczer miedzy ,absolwentami”
oraz udzielanie pomocy doradczej w najtrudniejszej fazie rozruchu. Poniewaz
zaréwno do$wiadczenia miedzynarodowe, jak i doswiadczenia autora w realizacji
kilku edycji programu wskazujg na ograniczona liczbe dobrych pomystéw, prowa-
dzacych do uruchomienia ambitnych przedsiewzie¢ biznesowych, wspomniany
dedykowany modut wortalu powinien funkcjonowa¢ w skali ponaduczelnianej
(regionalnej, wzglednie ogo6lnopolskiej).

Wspdlpraca zainteresowanych wyktadowcow

z r6znych osrodkéw akademickich

Wykfadowcy zainteresowani realizacja programu dydaktycznego Uruchomienie nowego
biznesu, wedtug przedstawionej koncepcji i z wykorzystaniem wortalu edukacyjno-doradczego,
uzyskaliby dostep do materiatéw i aplikacji informatycznych. Moga to by¢ zaréwno doswiadczeni
wykfadowcy, jak i przedstawiciele mtodej kadry, poszukujacy dla siebie obszaru specjalizacji
dydaktycznej, a takze badawczej. Autor ma nadzieje, ze wsréd wykladowcéw znajda sie nie
tylko osoby chetne do wymiany doswiadczer, ale takze sktonne do wspétpracy w celu przygo-
towania kolejnych, udoskonalonych wersji programu.

Stan przygotowarn do uruchomienia programu

Koncepcja programowa i realizacyjna byta testowana przez autora przez ostatnie 2 lata
w ramach prowadzenia dydaktyki w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im.
L. KoZzmirskiego. W tym okresie byfa réwniez weryfikowana funkcjonalnos¢ wortalu®. Po wpro-
wadzeniu niezbednych zmian i rozbudowaniu o dodatkowe moduty wortal bedzie gotowy do
uzytkowania przez wieksza grupe wyktadowcéw na poczatku 2006 r.

W mysl oryginalnej koncepcji program dydaktyczny Uruchomienie nowego biznesu miat
by¢ realizowany bez podrecznika w formie , papierowej”, ze wzgledu na fakt, ze caty materiat
dydaktyczny zostat zamieszczony na wortalu. Tymczasem do$wiadczenia zachodnie dowodza,
ze wykorzystanie narzedzi sieciowych nie eliminuje podrecznika ,pisanego”. Oczekuja tego
takze nasi studenci. Aktualnie podrecznik do wspomnianego programu jest w przygotowaniu
i jest szansa, ze ukaze sie w pierwszej potowie 2006 r.

8 7 zawartoscig wortalu w wersji pilotazowej, dostepnej dla studentéw mozna sie zapozna¢ na stronie
www.cieslik.edu.pl/koz. Nalezy wybra¢ przedmiot: Jak uruchomic wlasny biznes.
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Uwagi koncowe

Szczupte ramy niniejszego opracowania nie pozwalaja na analize wielu szczeg6towych kwe-
stii zwigzanych z uruchomieniem prezentowanego programu dydaktycznego z wykorzystaniem
technologii sieciowych. Ponizej zasygnalizowano najwazniejsze z nich:

Swoboda dostepu do materiatéw dydaktycznych zamieszczonych

w wortalu

Przyjeta koncepcja opiera si¢ na zatozeniu swobodnego dostepu do podstawowych mate-
riatow dydaktycznych zamieszczonych w wortalu i korzystania z nich dla celéw edukacyjnych
przy jednoczesnym zachowaniu praw autorskich wspomnianych materiatéw na warunkach
licencji Creative Commons, dostepnej od kilku miesiecy takze w wersji polskiej®. Natomiast
dostep do pewnych stron i modutéw (przeznaczonych dla wyktadowcéw, zawierajacych dane
osobowe, dane projektéw) bytby ograniczony za pomoca procedury logowania sie z podaniem
kodu dostepu.

Adresaci programu

Nie ma zadnych przeszkdd, a wiele argumentéw przemawia za tym, by w prezentowanym
projekcie dydaktycznym uczestniczyli wyktadowcy i studenci réznych typéw uczelni — nie tylko
uczelni ekonomicznych. Stworzona platforma technologiczna daje znakomite mozliwosci dla
tworzenia miedzyuczelnianych grup studentéw, co dziatatoby stymulujaco na kreatywnos¢,
a w konsekwencji na jakos¢ generowanych pomystéw biznesowych. Jako $rodowisko uczelni
ekonomicznych nie mozemy pozostawac¢ obojetni na to, w jaki spos6b przyszli inzynierowie,
technolodzy zywnosci, fizycy, a nawet artysci zostana przygotowani do uruchomienia w przy-
sztosci wlasnych, dynamicznych bizneséw.

Koszty realizacji programu

Jak w kazdym zaawansowanym przedsiewzieciu, nie sposéb abstrahowac od kosztéw jego
uruchomienia. Jesli chodzi o poczatkowy ,wkfad inwestycyjny”, to zaktada sie, ze platforma
technologiczna wortalu bytaby udostepniona nieodpfatnie wszystkim wyktadowcom, kt6rzy
chcieliby realizowa¢ program Uruchomienie nowego biznesu, zgodnie z przyjeta koncepcja,
przy akceptacji ramowych standardéw realizacyjnych. Otwarta pozostaje natomiast kwestia
biezacych kosztéw eksploatacyjnych. W podstawowym wymiarze bytyby one stosunkowo nie-
wielkie i mozna oczekiwac, ze mogtyby by¢ sfinansowane ze srodkéw publicznych.

Podsumowujac — w opinii autora wykorzystanie nowoczesnych technologii edukacyjnych
stwarza mozliwosci dokonania jakosciowych zmian i radykalnego zmniejszenia dystansu
dzielacego nas od Swiatowej czotéwki w realizacji procesu dydaktycznego na poziomie akade-
mickim. Warunkiem niezbednym jest jednak koncentracja uwagi na konkretnych programach
i przyciagniecie do wspoétpracy wyktadowcow z réznych uczelni i osrodkéw akademickich na
terenie kraju.

? Szerzej na temat licengji Creative Commons patrz www.creativecommons.pl.
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Abstract

The article refers to a Veblen'’s theory of ,latecomer advantage” which states that developing coun-
tries diffuse new technologies faster than developed countries because they avoid mistakes which had
already been made by the latter. The author states that Polish universities can reduce their distance to
best academies through a skilful use of new technologies. The statement is supported by an example of
a didactic programme ,New venture creation” which is being implemented by the author. It presents new
possibilities generated by information technologies not only in the didactic process but also in acade-
mics’ cooperation, exchanging experiences among students and monitoring the effects of the programme
throughout Poland.

Nota o autorze

Autor jest profesorem Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozmiriskiego. W latach
1971-1990 pracownik naukowo-dydaktyczny SGPiS (SGH). W okresie 1990-2003 Cztonek Zarzadu,
a w latach 1996-2000 Prezes Zarzadu Ernst & Young w Polsce. Aktualne zainteresowania dydaktyczne
i badawcze dotycza przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw.
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Problemy tworzenia
materiatow dydaktycznych
w technologii e-learningu

Celem artykutu jest oméwienie tematyki tworzenia i publikowania elektronicznych materiatéw
edukacyjnych, a takze wykorzystania internetowych narzedzi komunikacyjnych i weryfikacji wiedzy.
Omdéwione tresci zilustrowane zostana przykladami konkretnych rozwiazari przyjetych podczas
tworzenia materiatéw dydaktycznych dla zdalnego nauczania na Uniwersytecie Szczeciriskim.

Konsekwencje wprowadzania nowych technologii informacyjnych i technik multimedialnych
wymuszajg zmiany w sposobie funkcjonowania firm, ich struktur organizacyjnych oraz wywieraja
istotny wptyw na proces dydaktyczny. Korzystajac z dostepnych srodkéw telekomunikacyjnych,
student, zamiast dojezdza¢ na uczelnie, moze pozosta¢ w domu lub udac¢ sie do pobliskiego
telecentrum i w elastyczny sposéb realizowa¢ ustalony program studiéw.

Jednym z podstawowych elementéw nauczania w technologii e-learningu jest tworzenie
tresci', czyli elektronicznych materiatéw edukacyjnych. Pojecie elektronicznych materiatéw
edukacyjnych tworzonych na potrzeby nauczania przez internet jest w praktyce i literaturze
przedmiotu réznie definiowane, a proces ich tworzenia winien przebiega¢ niezaleznie od
wykorzystanego systemu zarzadzania nauczaniem zdalnym. W najszerszym ujeciu mozna
przyjac, ze komponenty materiatéw dydaktycznych moga wykorzystywa¢ dowolna cyfrowa
forme przekazu i prezentacji.

Tematyka budowy elektronicznych materiatéw edukacyjnych stanowi podstawowe za-
danie jednostki oferujacej oraz zarzadzajacej nauczaniem zdalnym. Jako$¢ prezentowanych
tresci przekfada sie na pdzniejsza ,jakos¢ wiedzy studenta” i w znacznym stopniu odpowiada
za powodzenie calego przedsiewziecia — nauczania przez internet.

Rodzaje materiatéw, technologie, standardy

Zdalne nauczanie za posrednictwem internetu pozwala na wykorzystanie bardzo wielu
form elektronicznych materiatéw dydaktycznych. Ze wzgledu na ich funkcjonalnos¢ mozna je
pogrupowac w nastepujacy sposob:

" Pod pojeciem tresci nauczania rozumie sie za Jungmannem (...) dydaktycznie przygotowanag zawartosc, ktra jest
uzalezniona od metod, mediéw i przyjetych intencji (celéw) ksztaftowania procesu uczenia i nauczania. Cyt. za R. Gers-
dorf, E. Schoop, Kontent Management fiir die Unterstiitzung verteilter Redaktionsprozesse im E-learning, Osnabriick
2003, s. 2.
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1. Dokumenty tekstowe (statyczne, zawierajace zaréwno tekst, jak i grafike), naleza
do nich miedzy innymi popularne formaty:

a. DOC (Microsoft Word),

RTF (Rich Text Format),

PDF (Portable Document File),

SXW (dokument tekstowy OpenOffice.org — odpowiednik MS Word),
HTML (HyperText Markup Language) oraz wszystkie pochodne tego jezyka;

2. Dokumenty multimedialne, z ktérych najpopularniejsze to:

a. SWF — prezentacje, animacje, filmy Flash’owe,

b. PPT, PPS, MHT — prezentacje Microsoft PowerPoint,

c. STl - prezentacja OpenOffice.org (odpowiednik MS PowerPoint);

3. Zbiory audio i wideo, ktére mozna podzieli¢ na:

a. skompresowane zbiory audio i/lub wideo — r6zne formaty zbioréw udostep-
nianych w formie plikdw do przekopiowania na wiasny komputer w celu
odstuchania (obejrzenia),

b. media strumieniowe — zbiory audio lub wideo sformatowane i udostepniane
w taki spos6b, ktéry umozliwia odstuchiwanie badz ogladanie ich bez koniecz-
nosci weczesniejszego kopiowania catosci zbioru na komputer uzytkownika;

4. Aplikacje interaktywne i symulatory, np.:

a. aplety Javy,

b. obiekty ActiveX,

c. aplikacje Flash i AuthorWare (Macromedia).

Wszystkie wyzej wymienione formaty zbioréw elektronicznych maja za zadanie w jak
najbardziej przystepny sposéb zaprezentowac¢ wiedze. Technologia WWW pozwala faczy¢ nie
tylko tekst i grafike, ale réwniez pozostate wymienione media, co uatrakcyjnia przekaz i utatwia
nauke. Pofaczenie tekstu, obrazéw, nagrai audio i filméw w prezentacje mozliwe jest zaréwno
w technologiach WWW, FLASH, PDF, MS PowerPoint, jak i innych. Kazda z tych technologii
posiada specyficzna dla siebie funkcjonalnos¢. Nalezy réwniez zauwazy¢, iz rozwoj narzedzi
informatycznych dazy do integracji wyzej wymienionych form prezentacji, czego wynikiem jest
np. mozliwos¢ osadzania animagji, dzwieku, filméw czy budowanie interakcji w dokumentach
budowanych za pomoca edytoréw tekstowych.

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z budowa materiatéw edukacyjnych jest koniecznos¢
przeniesienia niektorych sktadnikéw procesu dydaktycznego z komunikacji werbalnej na prezen-
towang tres¢. Sktadnikami takimi sa np. techniki skupienia uwagi i podtrzymywania motywacji
do nauki. Materiaty edukacyjne spetniajace te role powinny by¢ znacznie bardziej atrakcyjne
i urozmaicone — w poréwnaniu do materiatéw wykorzystywanych w nauczaniu tradycyjnym
— oraz zawiera¢ przynajmniej niektére z elementéw nizej wymienionych standardéw.

Do tej pory zostafo wypracowanych wiele standardéw i wskazéwek dla budowy tresci szko-
leniowych. Standardy te okreslajg zasady budowy materiatéw edukacyjnych, ich funkcjonowania
oraz wykorzystania w procesie dydaktycznym. Jednym z najbardziej znanych standardéw jest
Sharable Content Object Reference Model (SCORM).

SCORM mozna rozumie¢ jako obiektowy model zawartosci (tresci) szkoleniowych, zfozony
z autonomicznych, a jednoczesnie Scisle ze soba powiazanych, czesci i zaprojektowany jako
otwarty standard reprezentacji zawartosci dydaktycznej. Standard ten definiuje, bazujacy na
technologii sieciowej, model agregacji tresci szkoleniowych (Content Aggregation Model) i $ro-
dowisko uruchomieniowe (Run-Time Environment). Inaczej moéwiac, jest to model zawierajacy
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techniczne specyfikacje i wskazéwki, ktére prowadza do osiagniecia wysokiego poziomu inter-
netowych tresci edukacyjnych. SCORM akceptuje r6zne technologie, tak wiec jest on kolekcja

wielu standardéw r6znych organizacji profesjonalnie zajmujacych sie e-learningiem.

Innym standardem jest ECC (E-learning Courseware Certification), rozpowszechniany przez
ASTD Institute E-learning?. Przeznaczony jest dla asynchronicznych kurséw bazujacych na stro-
nach WWW i multimediach oraz formutuje kryteria odnosnie: nawigacji, lokalizacji, odpowiedzi

zwrotnych, odno$nikéw, pomocy oraz czytelnosci i jakosci publikowanego tekstu.

ECC przedstawia réwniez kryteria projektowania instrukcji kursu i obejmuje nastepujace

zagadnienia:

Komunikaty dotyczace celéw nauczania — cele nauczania powinny by¢ sprecyzo-
wane dla catego kursu oraz jego gtéwnych czesci merytorycznych;

Cele wymagajace zastosowania nabytej wiedzy — wymagaja od uzytkownikow
stosowania nowej wiedzy w kontekscie znanych problemow, sytuacji i zadan;
Techniki skupienia uwagi i utrzymania zainteresowania — istotne z punktu widzenia
tredci nauczania;

Strategie podtrzymywania motywacji — kurs powinien zawierac stosowng strategie
angazowania uzytkownikéw i podtrzymywania ich motywacji podczas trwania
cafego procesu nauczania;

Techniki wydobywania istotnej wiedzy — instrukcje pozwalajace na kumulacje
zdobywanej wiedzy — utrwalanie juz poznanych tresci, tak aby mogty one stanowic¢
podstawe do dalszej nauki;

Przykfady i demonstracje;

llustrowanie i wyjasnianie tresci edukacyjnych;

Dostarczanie przyktadow praktycznego zastosowania tresci nauczania;
Mozliwos¢ integrowania wiedzy — oprogramowanie kursu powinno dostarcza¢
praktycznych okazji do integrowania i syntetyzowania wiedzy oraz umiejetnosci
uzytkownikéw, zdobytych w ramach poszczeg6lnych jego czesci;

Dostarczanie odpowiedzi zwrotnej;

Oferowanie pomocy instruktazowej — uzytkownicy powinni mie¢ dostep do (stop-
niowo zmniejszajacej sie i zmieniajacej sie w zaleznosci od kontekstu) pomocy
podczas szkolenia;

Ocena wiedzy — kurs powinien zawiera¢ uzasadniony i rzetelny system oceny
ucznia;

Wykorzystanie mediéw — media powinny by¢ wykorzystywane dla podniesienia
wydajnosci nauczania oraz dostosowane do tematyki i przedmiotu nauczania;
Unikanie poznawczego obciazenia — kurs powinien wykorzystywac strategie
pozwalajace uniknaé¢ obciazenia poznawczego, zwigzanego z dostarczaniem
informacji w ilosciach wiekszych niz mozna przyswoi¢ w danym czasie.

Przedstawione powyzej zagadnienia dotyczace certyfikacji i kryteriéw zwigzanych z bu-
dowa tredci kurséw e-learningowych sg tylko krétkim przegladem podstawowych rozwigzan

z tego zakresu.

2 http://www.astd.org/ecertification/index.html
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Proces budowy tresci e-learningowych

Przygotowanie elektronicznych materiatéw edukacyjnych do przedmiotéw (kurséw) mozna
realizowac:

w formie zorganizowanej — gdzie kazdy przedmiot stanowi osobne przedsiewziecie
realizowane przez zesp6t specjalistow,

indywidualnej — gdzie nauczyciel sam, po uprzednim przeszkoleniu, stworzy
materiaty edukacyjne do prowadzonych przez siebie przedmiotéw. Materiaty sa
opracowywane, testowane i uzupetniane w trakcie pracy ze studentami (nauczanie
mieszane — blended learning).

W pierwszym przypadku realizacja zadania wymaga powotfania zespotu, ktéry powinien
sie sktada¢ z:

zespotu ekspertéw przedmiotowych,

metodyka ze znajomoscia zasad e-learningu,

technika — osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za digitalizacje i obrébke materiatow
edukacyjnych.

Ekspert jest odpowiedzialny za plan przedmiotu, dostarcza materiaty zrédtowe, definiuje
zadania, uktada pytania testowe itp. Metodyk — specjalista ds. e-learningu — w trakcie konsultacji
z ekspertem ustala zakres i rodzaj stosowanych technologii informatycznych e-learningu. Zespét
informatykéw (pod nadzorem kierownika projektu) tworzy elektroniczne wersje materiatow
edukacyjnych wedtug opracowanej specyfikacji. Warto zauwazy¢, iz prace nad tworzeniem
tresci edukacyjnych nie sa wykonywane oddzielnie przez poszczegdlnych cztonkdw zespotu
projektowego, a w trakcie ich ciagtej wspotpracy. Rola eksperta nie koriczy sie na zaplanowaniu
kursu i dostarczeniu materiatéw Zrédtowych. Do jego zadai nalezy takze recenzowanie i bie-
zaca weryfikacja produkowanych tresci, co w praktyce wymusza ciagfe kontakty z metodykiem
i technikami w celu wnoszenia poprawek i koniecznych uzupetnier.

Zespotowe tworzenie tresci do kursow e-learningowych jest powszechnie stosowang
praktyka w duzych firmach, korporacjach lub organizacjach posiadajacych odpowiednie $rodki
finansowe i ograniczone cele szkoleniowe. Zakres prac przy tworzeniu szkolenia dla firmy jest
znacznie mniejszy niz w przypadku budowy kursu do przedmiotu z kanonu studiéw wyzszych.
Przygotowanie kursu bedacego e-learningowym odpowiednikiem przedmiotu nauczanego tra-
dycyjnie w szkole wyzszej takze moze by¢ realizowane w formie zespotowej. Jednak znacznie
wieksza objetos¢ merytoryczna kazdego przedmiotu w stosunku do szkoleri korporacyjnych
oraz duza ich liczba sprawiaja, iz zorganizowanie srodkéw finansowych na realizacje wszystkich
zadan zwiazanych z produkcjg kurséw (np. w ramach jednego kierunku studiéw) w krétkim
czasie jest praktycznie niemozliwa.

Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ strategia budowy bazy kurséw e-learningowych
w oparciu o indywidualne umiejetnosci pracownikéw (kadry naukowo-dydaktycznej szkoty
wyzszej). Ta koncepcja zakfada agregacje kompetencji eksperta, metodyka oraz technika-
-informatyka w jednej osobie. Rzadko zdarza sie, iz jedna osoba posiada wysokie kwalifikacje
w kazdej z tych trzech specjalnosci, dlatego stosujac omawiany model tworzenia kurséw na-
lezy spodziewac sie gorszych efektéw niz w przypadku prac zespotowych. Zminimalizowanie
tych probleméw mozna uzyskac¢ stosujac komputerowo wspomagane narzedzia do tworzenia
materiatéw dydaktycznych.

Zatozenia, wady i zalety obu koncepcji budowania tresci kurséw e-learningowych przed-

stawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Zalozenia, zalety i wady tworzenia tresci do kursow e-learnigowych — podejscie zespotowe i

indywidualne

Proces budowy materiatéw edukacyjnych do kurséw e-learningowych

Prace zespotowe

Prace indywidualne

zapewnienie okreslonego budzetu;
powotanie zespotu: eksperta
merytorycznego, metodyka
e-learningu oraz specjalisty IT;
zesp6t ma dostep do odpowiedniego
sprzetu i oprogramowania.

twoérca materiatéw jest przeszkolony
z zastosowan technologii e-learning;
tworca materiatéw posiada
odpowiednie kompetencje w zakresie
postugiwania sie narzedziami
informatycznymi wykorzystywanymi
w procesie produkgji elektronicznych
materiatéw edukacyjnych;

kazdy z twércéw ma dostep

do odpowiedniego sprzetu

i oprogramowania.

petna kontrola nad procesem
produkgji kursu;

krétki czas realizacji projektu

(3 do 6 miesiecy);

gwarancja uzyskania profesjonalnego
produktu;

mozliwos¢ utworzenia ujednoliconego
uczelnianego (korporacyjnego)

niskie koszty produkcji materiatéw
edukacyjnych;

brak ograniczen w zakresie tworzenia
wielu kurséw jednoczesnie (kilka
przedmiotéw przez kilku nauczycieli);
mozliwos¢ szybkiego wprowadzania
zmian i poprawek przez autora kursu
dzieki biezacej weryfikacji i testom

zastosowan okreslonych metod.

Zalety standardu dla elektronicznych materiatéw wykonanych przez
materiatéw edukacyjnych. studentow;

* znacznie lepsze zrozumienie
proceséw nauczania zdalnego przez
internet i sprawnos¢ postugiwania sie
narzedziami informatycznymi (caty
proces planuje i wykonuje jedna
osoba — nauczyciel);

* wysokie koszty produkcji materiatéw; * znacznie diuzszy czas realizacji
* brak (lub utrudnione) mozliwosci zadan zwigzanych z produkcja
wprowadzania zmian po zakonczeniu materiaféw (ze wzgledu na zakres prac
(zamknieciu) projektu; wykonywanych przez jedng osobe);
Wady * brak mozliwosci biezacej weryfikacji * brak gwarangji jakosci produktu

(ograniczone umiejetnosci jednej
osoby);

utrudnienia we wprowadzaniu
standardéw korporacyjnych
(szablonéw);

Zrédfo: Opracowanie whasne

Budowa elektronicznych materiatéw edukacyjnych przez samych nauczycieli (indywidual-
nie) wymusza niejako podnoszenie kwalifikacji w tym zakresie. Organizacja szkolen z technik
i technologii e-learningowych oraz warsztatéw z postugiwania sie narzedziami informatycznymi
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przyniesie wiele korzysci w postaci znacznie wyzszej sprawnosci w e-nauczaniu i lepszej umie-
jetnosci planowania e-kurséw. Kursy tworzone przez nauczycieli moga by¢ réowniez doskonatym
materiatem bazowym do produkgji profesjonalnych i wysoko zaawansowanych technologicznie
szkolen e-learningowych.

Rozwiazanie przyjete na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szcze-
cifiskiego jest modelem hybrydowym obu prezentowanych powyzej proceséw. Nauczyciele
akademiccy majg mozliwos¢ tworzenia kurséw w technologii e-learning do prowadzonych
przez siebie przedmiotéw, korzystajac ze wsparcia ekspertéw i zasobéw Centrum Nauczania
Zdalnego (CNZ) Uniwersytetu Szczeciriskiego. Dzigki temu nauczyciele — autorzy kurséw
—uzyskuja odpowiednie przeszkolenie z zakresu stosowania metod e-learningowych i podstaw
postugiwania sie narzedziami informatycznymi niezbednymi do realizacji zadan. Zadania wy-
magajace bardziej zaawansowanych umiejetnosci, badZ niedostepnych powszechnie zasobow
sprzetowo-programowych sa zlecane informatykom zatrudnionym w CNZ.

Przyktad budowy materiatéw edukacyjnych
na Uniwersytecie Szczecifskim

Centrum Nauczania Zdalnego wdrozyto na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadza-
nia Uniwersytetu Szczecifiskiego system nauczania zdalnego (http://www.cnz.univ.szczecin.
pl) w oparciu o platforme Moodle (www.moodle.org). System ten pozwala m.in. na budowe
elektronicznych materiatéw edukacyjnych dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikow.
Wybor formy prezentacji tresci jest zalezny od preferencji nauczyciela-twoérey, ktéry ma do
dyspozycji miedzy innymi:

Strony tekstowe lub HTML — budowane online przy pomocy modutu LEKCJA.
Dzieki edytorowi WYSIWYG (What You See Is What You Get) formatowanie tek-
stu, wstawianie tabel lub obrazéw jest utatwione i wizualnie podobne do obstugi
edytora MS Word;

Utworzenie pojedynczych stron tekstowych lub HTML (za pomoca edytora WY-
SIWYG);

Stownik pojec¢ i automatyczne linkowanie — mozliwos¢ zbudowania stownika
zagadnien i automatyczne utworzenie odnos$nikéw do stownika w prezentowanej
tredci;

Umieszczenie linku do istniejacego pliku lub adresu URL;

Umieszczenie na serwerze katalogu plikow i udostepnienie ich upowaznionym
uzytkownikom.

Import (eksport) tresci do (z) innych kurséw lub pojedynczych zasobéw (raz napi-
sany materiat mozna wykorzystywa¢ wielokrotnie do budowy innych kurséw lub
przedmiotéw).

Uzupetnieniem prezentowanych tresci edukacyjnych jest stosowanie form komunikacji i we-
ryfikacji wiedzy. Do tego celu nauczyciel moze wykorzysta¢ narzedzia i moduty, takie jak np.:

Zadanie — narzedzie umozliwiajace zdefiniowanie tresci zadania, zasad i terminu
jego realizacji, formy przestania zadania do systemu oraz metody oceny nadesta-
nych prac;

Forum dyskusyjne — bardzo istotne narzedzie w procesie komunikacji. Fora maja
rozbudowana forme i moga dotyczy¢ tematéw zwiazanych z lekcja (i by¢ oceniane)
lub petni¢ role komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu edukacyjnego;
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Quiz — modut ten umozliwia tworzenie réznego rodzaju testow weryfikujacych
wiedze lub stuzacych jej utrwaleniu;

Czat — petni role komunikacyjng dla os6b bedacych online, a takze konsultacji
pomiedzy studentami a nauczycielem;

Gtosowanie — umozliwia zadawanie pytar i podanie odpowiedzi, z ktérych studenci
mogg dokona¢ wyboru. Funkcja ta moze by¢ uzyta do przeprowadzania szybkich
(krotkich) ankiet lub gtosowar wsréd studentéw.

Przykfadem zatomizowanych tresci, a zarazem obiektowego podejscia do budowy zawar-
tosci szkolen e-learningowych, sa utworzone przez autoréw niniejszego opracowania materiaty
do kursu Zarzadzanie Strategiczne Przedsiebiorstwem (ZSP). Ponizsze rysunki przedstawiaja
podziat kursu ZSP na jednostki lekcyjne (tresci szkoleniowe, zadania, testy, formy komunikacji)
oraz fragment zatomizowanej jednostki lekcyjnej.

Rysunek 1. Przyktad kursu e-learningowego. Podziat kursu na jednostki
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Zrédfo: Opracowanie whasne

Obiektowe podejscie do budowy tresci kurséw e-learningowych charakteryzuje sie tym,
iz kazdy element powstaje niezaleznie i moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie w dowolnych
kursach lub nawet jako samodzielny materiat edukacyjny. Kazdy z przedstawionych na rysun-
ku 1 elementéw kursu jest niezaleznym osobno utworzonym obiektem. System LCMS Moodle
wspiera takie podejscie na dwoch ptaszczyznach: budowy tresci edukacyjnych: za pomoca
narzedzi wbudowanych oraz importu tresci przygotowanych przy uzyciu aplikacji zewnetrznych.
Tresci wprowadzone do systemu (bez wzgledu na metode wprowadzania) mozna przenosi¢ do
innych kurséw, importowac i eksportowac (w cafosci lub czesci), a takze archiwizowac¢ w postaci
kompletnych opracowari (zestawienia, kursy).
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Rysunek 2. Przyktad kursu e-learningowego. Struktura jednostki i nawigacja
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Zrédfo: Opracowanie whasne

Ponizszy rysunek przedstawia przyktad tresci importowanych do systemu Moodle. Materiat
przygotowany zostat za pomoca narzedzia MS PowerPoint i zapisany w formacie jednoplikowej
strony internetowej (*.mht).

Rysunek 3. Przyklad elektronicznych tresci edukacyjnych
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Tak przygotowana wersja materiatéw edukacyjnych pozwala na swobodna nawigacje (menu
po lewej stronie), fatwe wprowadzanie tresci (tekstu, obrazu i innych obiektéw — MS Power-
Point jest jednym z najprostszych w obstudze narzedzi do grafiki prezentacyjnej) oraz dowolne
przenoszenie i wielokrotne wykorzystanie tego samego materiatu w réznych kursach, a takze
swobodne zmiany tresci (na podstawie modyfikacji materiatu zrédtowego).
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Abstract

The purpose of this article is to describe the problem of creating and publishing e-content in e-learning
technology, and also using the internet communication and knowledge verification tools in the learning
process. Presented theories are supplemented with practical examples of solutions gathered during the
creation of e-content at the University of Szczecin.
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Wyktady online

Widmo pytania: ile ,e-" lub ,i-” ma by¢ w edukacji na odlegtos¢ (EnO), krazy od dawna w ku-
luarach konferencji. Istnieje wiele modeli EnO o réznym zaawansowaniu technologicznym,
w ktérych wykorzystywane sa rézne narzedzia. Potworzyly sie juz rézne polskie szkoly, ktdre
zuzywaja mnostwo czasu i energii na okopywanie sie na swoich pozycjach i obrone swoich
koncepcji stosowania klasycznych ksigzek lub plikéw PDFE c¢wiczeri multimedialnych, platform
edukacyjnych, foréw dyskusyjnych i innych tego typu narzedzi. llos¢ nie przechodzi jednak w ja-
kos¢. Na szczescie nie ma jednego jedynie stusznego modelu EnO, a jest i powinno by¢ pole do
wymiany doswiadczer i dyskusji.

Istotnym problemem jest forma przekazu edukacyjnego, ktéra mozna wykorzysta¢ w sie-
ci. Przypomne tu historie powstania I-edukacji. W klasycznej EnO materiaty edukacyjne byty
najczesciej w formie drukowanej, a komunikacja odbywata sie za pomoca klasycznej poczty.
Computer Based Learning (CBL) bazuje na wykorzystaniu komputeréw i oprogramowania edu-
kacyjnego w wersji off-line. I-edukacja taczy zalety EnO i CBL niwelujac ich wady. Komunikacja
moze odbywac sie z wykorzystaniem narzedzi typu komunikatory, bardziej przypominajacych
kontakt bezposredni. Podobnych zmian mozna i powinno sie oczekiwa¢ od sposobu przygo-
towywania materiatéw edukacyjnych. Nie do przyjecia wydaje sie tania koncepcja tworzenia
materiatéow w postaci plikéw PDF — to juz byfo w... XX wieku. Produkcja zaawansowanych
wydawnictw multimedialnych jest za$ niezwykle kosztowna. Rozsagdnym kompromisem wydaje
sie by¢ koncepcja wyktadéw online.

Patrzac na I-edukacje, nieco filozoficznie mozna zauwazy¢, Ze jest to w wielu przejawach
dramatyczna préba nasladowania rzeczywistosci klasy i szkoty (uczelni). Fora dyskusyjne,
komunikatory, telekonferencje maja symulowa¢, czyli udawac to, co jest solg kazdej szkoty
i uczelni — wzajemne kontakty. Dlaczego w stacjonarnej szkole wyzszej (uczelni), mimo tak
niesamowitej dostepnosci do informacji, istniejg i ciagle maja sie dobrze klasyczne wykfady?
Przekaz bezposredni dociera do nas bowiem lepiej niz stowo pisane i drukowane. Coraz
wieksza popularnoscia cieszg sie nie tylko na zachodzie transmisje strumieniowe i WebCa-
sting wyktadoéw. Jest to jednak zdecydowanie drogie rozwigzanie. Co wiecej, wymaga ono
szybkich sieci.

/3



Ryszard Robert Gajewski

Dla niektérych przedmiotéw z grupy Scistych i technicznych bardziej istotny niz wizerunek
wykfadowcy jest rysunek i wzor. Okazuje sig, ze istnieje oprogramowanie, ktére pozwala na
proste, szybkie i stosunkowo tanie przygotowywanie wyktadéw online, ktére moga by¢ z po-

wodzeniem transmitowane nawet w powolnych sieciach.

W opracowaniu przedstawiony zostanie przeglad oprogramowania, ktére stuzy do tworzenia
wykfadéw online. Zaprezentowane tez zostang przyktadowe wykfady online, prowadzone na

kierunku budownictwo.

Dlaczego zamienia¢ PPT na SWF?

Istnieje kilkanascie powodéw, dla ktérych warto zamienia¢ pliki PPT utworzone z wyko-

rzystaniem programu PowerPoint na pliki Flash o rozszerzeniu SWF (rys. 1):

Rysunek 1. Konwersja z formatu PPT do SWF

-
-
-
-
BT g
PowerPoint

Vi

Zrédlo: http://www.presentationpro.com/images/PowerCONVERTER_A.jpg

' Macromedia Flash Player Download Center, http://www.macromedia.com/shockwave/download/download.

Wieksza dostepnos¢. Plik PPT przekonwertowany na format SWF moze by¢
odtworzony w zasadzie z wykorzystaniem kazdej przegladarki (Internet Explorer,
Morzilla, FireFox, Opera, Netscape, Safari, ...) pod warunkiem zainstalowania
odpowiedniego darmowego odtwarzacza firmy Macromedia';

Kompatybilno$¢. Uzytkownicy réznych systeméw operacyjnych innych niz MS
Windows (Macs OS-X, Linux, Solaris, ...) moga mie¢ dostep do animacji typu
Flash. Sa one ,widzialne” dla wszystkich systeméw operacyjnych;

Redukcja wielkosci pliku. Pliki PPT przekonwertowane do formatu SWF moga
mie¢ dfugo$¢ zmniejszong az do 1/10 pierwotne;j;

Integracja dzwieku. Pliki SWF moga zawiera¢ komentarz dzwiekowy (czytaj:
,mowiong” tres¢ wykfadu);

Skalowalno$¢ obrazu. Pliki SWF moga by¢ odtwarzane z r6zng rozdzielczoscia
bez utraty jakosci obrazu;

Dystrybucja przez internet. Pliki PPT zapamietane jako WebPage nie prezentuja
sie najlepiej w przegladarkach. Nie wszyscy maja tez zainstalowany program Po-
werPoint. Nieodpfatny FlashPlayer czyni format SWF bardziej uniwersalnym;
Transmisja strumieniowa. Pliki SWF nadaja sie znakomicie do transmisji strumienio-
wej umozliwiajacej jednoczesne odtwarzanie prezentacji i jej pobieranie z sieci;

cgi?P1_Prod_Version=ShockwaveFlash
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Podstawowa interakcja. Prezentacje Flash zawieraja mozliwos¢ podstawowej
interakgji, takiej jak zatrzymanie jej lub powtérne odtworzenie;

Wiele kanatéw dystrybucji. Format Flash nadaje sie takze znakomicie do dystrybucji
na ptytach CD/DVD.

Dystrybucja pocztowa. Pliki programu PowerPoint ze wzgledu na swoja objetos¢
nie nadaja sie do dystrybucji z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Format Flash
i pliki SWF sg pozbawione tej wady;

Bezpieczeristwo danych i ochrona dorobku intelektualnego. Pliki programu Po-
werPoint moga by¢ z fatwoscia edytowane przez wszystkich uzytkownikéw tego
programu. Pliki SWF zapewniaja wyzszy stopien bezpieczenstwa naszego dorobku
intelektualnego.

Przeglad programoéw

Przeglad programoéw jest wynikiem kilkudniowych poszukiwan w sieci z wrzesnia 2005.
W jego tworzeniu staratem sie zachowac peten obiektywizm i bezstronnos¢.

Speechi (www.speechi.net)
Program ten ma bardzo szerokie mozliwosci (rys. 2). Niestety, nawet w wersji edukacyjnej
kosztuje duzo — cena $499.00 jest chyba jak na nasze warunki zbyt wysoka?.

Rysunek 2. Tryby pracy Speechi i sterowanie programem

Microsoft PowerPoint

Confierence Mode
[#] studs Mode

Prinit to Flash {Speechi Light) ’

Bury Spessdhi now

Zrédlo: http://www.speechi.net/speechi/site_us/statiques/fonctionnalites/studioconference.jpg
http://www.speechi.net/speechi/site_us/statiques/fonctionnalites/rouespeechi.jpg

Articulate PRESENTER (www.articulate.com/presenter.html)

Program ten umozliwia tworzenie bardzo zaawansowanych prezentacji w formacie Flash?,
w ktérych mozna dowolnie ksztattowaé zawarto$¢ i format odtwarzacza (rys. 3). Cena tego
programu jest, niestety, nieco zaporowa — $499.00.

% Speechi: publish your PowerPoint presentations online in Flash, http://www.speechi.net
* Articulate - Convert PowerPoint to Flash with Articulate Presenter, http://www.articulate.com/presenter.html
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Rysunek 3. Odtwarzacz materiatéw dla programu Articulate PRESENTER

L e b (-

artculBte

‘ FI—
[ —
=

il St el L
. i =i Py -
e A

Pttt gl 8T T o PR R
i bt T et ol ] ol ST T
WY ] s g .

T - -
A b e i I
oo ey £
T Pl ) =i Lok I it o crrbred nn b paar
el D Cpa Bt B o] 1 g - et s B
ey m— I'" BT L 11
o s FARNR IR PR Y, iy o rodd e
Fryoas Paree g B o ! Pll-ll:'.r:-l--l--:t
st e ._—"_"' bl h.-h“
by ek R S L
- a B beymes e b
= EETTE LY
1 1 a - 1w e L

Zrédlo: http://www.articulate.com/images/screenshots/presenter/player.jpg

KnowledgeDirectWeb (www.knowledgedirectweb.com)

Mottem firmy jest stwierdzenie, ze w realnym $wiecie informacja zmienia sie szybciej, niz
potrafimy ja drukowa¢. Co wiecej, mamy ograniczone srodki finansowe i zespoty ludzkie, a co-
raz wieksze potrzeby edukacyjne. Szansg na rozwiazanie tego typu dylematow jest konwersja
materiatéw utworzonych za pomoca znanego nam narzedzia PowerPoint do formatu SWF*.
Cena, niestety, jest wysoka — $495.00 (rys. 4).

Rysunek 4. Program KnowledgeDirect

Zrédlo: http://www.knowledgedirectweb.com/images/boxshot.jpg

* Knowledge Direct Home Page, http://www.knowledgedirectweb.com/
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AuthorGEN (authorgen.com)

Program ten stanowi swoisty kombajn typu 3+ w jednym za jedyne $249.00 (rys. 5). Moze
on bowiem wyprodukowac z prezentacji w PPT trzy rodzaje strumieni: zgodny z RealNetworks,
zgodny z WindowsMedia oraz Flash — zaréwno dla komputeréw typu PC, jak i palmtopow.
Prezentacje w standardzie RealNetworks przedstawiatem dwa lata temu — wymagaja one,
niestety, specjalizowanego serwera dla materiatu audio i wideo. Produkcje materiatéow do
transmisji w standardzie zgodnym z WindowsMedia umozliwia nieodptatne oprogramowanie
firmy Microsoft — MS-Producer’.

Rysunek 5. Transmisja strumieniowa typu SMIL
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Zrédlo: rtsp://69.41.173.120/aGOnlineWebSite/agonline/authorGEN-website/ver2.0_smilfindex.smil

FlashSpring 1.1.3 (www.activeswf.com)
Jest to program ze Sredniej potki cenowej ($149.00) o catkiem sporych mozliwosciach

(rys. 6).

* authorGEN, http://authorgen.com/

/7



Ryszard Robert Gajewski

Rysunek 6. PPT + MP3 = SWF

powearpoint

MS PowerPoint

Flash }."' " Spring

ppk= swf

Zrédlo: http://www.activeswf.com/powerpoint-to-flash.html
Okno programu pokazuje jego intuicyjnos¢ i prostote obstugi (rys. 7).

Rysunek 7. Trzy kroki pracy z FlashSpring
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Zrédlo: http://www.activeswf.com/images/flashspring/screenshots/publish.png

PowerCONVERTER (www.presentationpro.com)
W swej wersji PowerCONVERTER Lite ($149.00) pozwala na szybka konwersje plikow PPT,
zoptymalizowang dla wersji PowerPoint 97. Wystarczy otworzy¢ wybrang prezentacje i klikna¢
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na przycisk PowerCONVERTER, a nastepnie wybra¢ format SWF badz EXE (rys. 8). Petna wersja
programu jest, niestety, znacznie drozsza i kosztuje $499.00°.

Rysunek 8. PowerCONVERTER Lite

Zrédlo: http://www.presentationpro.com/images/ConverterLite_Step1.jpg

Nalanda QuickFlash (www.webspiders.com/en/nalanda_quick_flash.asp)

Program za stosunkowo niewielka cene ($99.95)” oferuje spore mozliwosci (rys. 9), takie
jak zgodnos¢ ze standardem SCORM i bardzo efektowny Presentation Player v.1.3.

Rysunek 9. Nalanda QuickFlash — okno programu
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Zrédfo: http://www.webspiders.com/en/images/ngf/screenshot.gif

® PresentationPro — The PowerPoint Experts, http://www.presentationpro.com/
7 Web Spiders :: Nalanda Quickflash 2.0, http://www.webspiders.com/en/nalanda_quick_flash.asp
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PointeCast Publisher (www.pointecast.com)
PointeCast Publisher wystepuje w trzech wersjach (cenowych takze®): Publisher Lite za
$99.00, Publisher za $299.00 i Publisher Pro za $499.00 rézniacych sie lista dostepnych opdji (rys. 10).

Rysunek 10. Trzy kroki pracy z PointeCast Publisher
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Zrédio: http://www.pointecast.com/images/screenshot/player-shot.jpg

iMediaCONVERT (www.imedialearn.com/imediaconvert)

Produkt ten w swojej ostatniej wersji 3.3.10° jest znacznie tariszy od konkurentéw, poniewaz
kosztuje jedynie $95.00. Co wiecej, istnieja rabaty akademickie! Nie bede ukrywat, ale prosze
nie traktowac tego jako kryptoreklamy, Ze jestem wiascicielem i uzytkownikiem tego wiasnie
programu (rys. 11). Decyzja o zakupie byta kompromisem i realizacjg sloganu — przyzwoita
jakos¢ za rozsadng cene.

Rysunek 11. Program iMediaCONVERT

Mpda e,
CONVERT 3
NET |

Zrédlo: http://www.imedialearn.com/images/picto_c_standard_02.gif

% PointeCast Online Training and PowerPoint-to-Flash Presentation Software, http://www.pointecast.com
? Convert PowerPoint to Flash — iMediaCONVERT, http://www.imedialearn.com/imediaconvert/
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Przygotowanie wyktadéw online

Sposéb przygotowania wyktadéw zalezy nieco od rodzaju programu i jego cech (charak-
terystyki). Niekt6re programy dokonuja konwersji plikéw PPT, w ktérych nagrany jest sfowny
komentarz do slajdéw. W takim przypadku do nagrania na sali wyktadowej jest nam potrzebny
jedynie PowerPoint. Konwersji mozemy dokona¢ po wyktadzie.

Inne programy pozwalaja na synchronizacje slajdéw ze $ciezkaq dzwiekowa pochodzaca
z zewnetrznego Zrédfa. W takiej sytuacji nagranie moze zosta¢ dokonane bez uzycia PowerPo-
inta. Konieczna bedzie jednak dodatkowa synchronizacja.

Ostatnia grupa programéw pozwala na nagrywanie jedynie z wykorzystaniem siebie samych.
Niesie to pewne utrudnienia — program musi bowiem by¢ zawsze zainstalowany na komputerze,
na ktérym prowadzona jest prezentacja.

Dokonany wybér narzedzia podyktowany zostat przede wszystkim wzgledami cenowymi,
o czym juz wspominatem. Program iMediaCONVERT ,sprawdzit” sie jednak w codziennej pracy.
Chociaz integruje sie on z PowerPointem, pozwala jednak réwniez na prace niezalezng (rys. 12)
— mozna przeprowadzi¢ konwersje uruchamiajac iMediaCONVERT. Co wiecej, program ten
umozliwia nagrywanie prezentacji z wykorzystaniem jedynie PowerPointa, co znacznie ufatwia

jego eksploatacje.
Rysunek 12. Okno programu iMediaCONVERT
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Pierwsze ,nagrania” z wykorzystaniem iMediaCONVERT powstaty w sierpniu 2005 w ra-
mach realizacji projektu KNOW. Jak sie jednak okazuje trudno jest prowadzi¢ wykfad bez
audytorium, jedynie do mikrofonu i ekranu. Kolejne ,nagrania” w ramach przedmiotu Tech-
nologia Informacyjna w Budownictwie tworzone sa wiec na zywo i sukcesywnie umieszczane
w sieci (rys. 13).

Rysunek 13. Wyklady online z TIB
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Zrédio: http:/fienc.il.pw.edu.pl | TIB 2005/6 | Wyklady on-line

Podsumowanie

Cykliczna konferencja naukowo-dydaktyczna Ksztafcenie na Kierunku Budownictwo
wskazata, ze na studiach pierwszego stopnia (inzynierskich) nalezy ksztatci¢ przede wszystkim
w zakresie umiejetnosci, a na studiach drugiego stopnia (magisterskich) przekazywa¢ wiedze.
Prezentowane rok temu animacje oprogramowania'® to przyktad ksztatcenia w zakresie kon-
kretnych umiejetnosci obstugi r6znych programéw komputerowych (rys. 14).

Wykfady online, ktérych przygotowanie (jesli mamy prezentacje w PowerPoint) w zasa-
dzie nie wymaga dodatkowego czasu stanowig co$ wiecej niz jedynie ciekawostke. Sg szansa
na dotarcie z wiedzg do coraz szerszych kregéw odbiorcéw. Czy zostanie ona wykorzystana,
zalezy jedynie od nas...

% R.R. Gajewski, Czy i jak uczyc¢ oprogramowania — narzedzia tworzenia animacji do symulacji oprogramowania
i szkoleri, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE,
Warszawa 2005, s. 191-203.
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Rysunek 14. Animacje oprogramowania
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Zrédlo: http:/fienc.il.pw.edu.pl | TIB 2005/6 | Cwiczenia - animacje
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Abstract

One of most important issues of e-learning is a form of transferring educational materials. At first,
materials were usually printed. Then, people started to use computers and offline software. Nowadays,
we have a lot of tools which enable more direct contact with the lecturer. However, in case of scientific
and technical courses, sometimes drafts and charts speak more than lecturer’s words. The article presents
a review of software aimed at creating online courses which can be applied even in a low transfer nets.
Also a few online lectures in building industry have been mentioned.

Nota o autorze

Autor jest adiunktem w Zaktadzie Zastosowar Informatyki w Inzynierii Ladowej Politechniki War-
szawskiej. Problematyka szeroko rozumianej I-edukacji zajmuje sie od ponad dziesieciu lat. Jest autorem
kilkudziesieciu prac naukowych na ten temat. Jego zainteresowania naukowe obejmuja zagadnienia,
takie jak: zarzadzanie procesem ksztatcenia i obiektami wiedzy oraz stosowanie multimediéw i metod
sztucznej inteligencji w I-edukacji.
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Oddziatywania socjalne w czasie pracy
w systemie CSCL

Wspomagane komputerem uczenie kooperatywne (Computer Supported Collaborative Learning)
nalezy wspdlczesnie do najbardziej obiecujacych technologii e-learningu. Podstawy psychologii
udowadniajg istotny wplyw grupy na postepowania jednostki. Préby wykorzystania systeméw
CSCL do pracy kooperatywnej potwierdzaja te teze, a jednoczesnie zapewniaja nowoczesne
Srodowisko pracy w systemach e-learningowych. Okazuje sie jednak, ze takze jednostka moze
miec¢ wplyw na postepowanie grupy oraz jedna grupa systemu CSCL moze oddziatywac na inne.
Wyplywajace stad wnioski przedstawiaja nowe reguly postepowania, ktére nie s3 znane w tra-
dycyjnej dydaktyce.

Kooperatywne formy uczenia sie

We wspétczesnej literaturze obserwujemy gwattowny wzrost zainteresowania e-learningiem,
a w tym gtéwnie kooperatywnymi formami nauczania i uczenia sie'. Wzrastajace znaczenie
pracy grupowej wynika z faktu, ze znaczna cze$¢ naszej wiedzy i umiejetnosci uzyskiwana jest
poprzez dziatania w sytuacjach socjalnych?. Proces kooperatywnego nauczania-uczenia sie oraz
wspotpracy w grupie wychodzi jednak poza zwykta komunikacje miedzy uczacymi sie. Dotyczy
on takich form interakgji, przy ktorych cztonkowie okreslonej grupy wspdlnie, poprzez wzajemna
wymiane wiedzy i umiejetnosci, realizuja przydzielone im zadania. Wszyscy przedstawiciele
grupy sa przy tym réwnouprawnieni, a tym samym ponosza wspoélnie odpowiedzialno$¢ za
realizacje przydzielonych zadar®.

W poréwnaniu do wytgcznie indywidualnych form uczenia sie, kooperatywne formy zdoby-
wania wiedzy w grupie posiadaja wiele zalet. Do nich nalezy bardziej wyrazista samoswiadomos¢
w zakresie wiasnej wiedzy, a takze aktywniejsze metody pozyskiwania informagji. Takie zalety
pracy wspdlnej moga wydatnie pomoc przy dalszym — juz indywidualnym — uczeniu sig*.

' Z. Meger, Analiza literatury e-learningu w systemie zarzadzania baza danych, Materialy konferencyjne 11l Sympozjum
Ksztalcenie na odlegtos¢ — metody i narzedzia, Akademia Morska w Gdyni, 17-18 pazdziernika 2005.

2 ).S. Brown, A. Collins, P. Duigid, Situated Cognition and the Culture of Learning, ,Educational Researcher” 1989,
nr18,s. 32-42.

* EW. Hesse, B. Garsoffky, A. Hron, Interface-Design fiir Computerunterstiitztes Kooperatives Lernen, [w:] L.J. Issing,
P. Klimsa (red.), Information und Lernen mit Multimedia, Psychologie Verlags Union, 1995, s. 253-267.

*D. Straub, Ein kommunikationspsychologisches Modell kooperativen Lernens, Studien zu Interaktion und Wissenserwerb
in computergestiitzten Lerngruppen, Disseratation, 2000.
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Punktem wyjsciowym i centrum kooperatywnego uczenia sie jest grupa. Przed zasadnicza
faza kooperatywnego uczenia sie, cata wiedza, ktéra ma stanowi¢ potencjat przyrostu nowych
wiadomosci, zostaje podzielona pomiedzy poszczegdlnych cztonkdw grupy (Distributed—Know-
ledge®). Kazdy uczestnik tego procesu dzieli sie swoja wiedza wstepna z innymi cztonkami grupy,
wykorzystujac do tego celu dostepne narzedzia komunikacji. W ten spos6b rozwija sie wiedza
kazdego uczestnika. Ten proces, okreslany jako ,Grounding”®, moze by¢ z reguty precyzyjnie
opisany. Po jego przeprowadzeniu uzyskuje sie koficowy efekt, ktéry polega na tym, ze kazdy
z uzytkownikéw wyposazony jest w podobny zas6b wiedzy (Mutual-Knowledge).

Celem takiego dziatania jest oczywiscie przekazanie nowych informacji do mozliwie jak
najwiekszego grona uczacych sie”. Wsp6lna wiedza (Mutual-Knowledge) powinna by¢ przy tym
maksymalizowana. Rysunek 1 przedstawia proces przyrostu wiedzy w grupie kooperatywne;j.

Rysunek 1. Proces przyrostu wiedzy w grupie
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Zrédto: opracowanie wiasne

Poprzez prace kooperatywna uruchamiane sa kognitywne procesy zdobywania informagji.
Prowadza one do organizacji i strukturyzowania poszczegélnych fragmentéw wiedzy, jak row-
niez do poszerzajacego opracowania catego zakresu. Kognitywne procesy wspiera takze ocena
dotychczas posiadanej i nowo nabytej wiedzy. Trzeba jednak pamieta¢, ze oprécz procesow
kognitywnych wystepuja takze oddziatywania spoteczne, ktére moga wptywaé zaréwno pozy-
tywnie, jak i negatywnie na proces odbioru informacji.

Systemy CSCL

Wspomagane komputerem uczenie kooperatywne (Computer Supported Collaborative
Learning — CSCL) wykorzystuje elementy technologii komputerowej do stworzenia srodowiska
sprzyjajacego wymianie mysli, pogladéw i materiatow, ktére zapewniajac interaktywng prace
w grupie prowadzi do wytworzenia nowej wiedzy u uczestnikdw procesu uczenia sie. Inspiracja
do stworzenia srodowiska CSCL byty osiagniecia kooperatywnej pracy wspomaganej komputerem
(CSCW — Computer Supported Collaborative Work). Juz pierwsze badania w tej dziedzinie po-
kazaty pozytywne aspekty pracy grupowej wspomaganej komputerem i wysokie zaangazowanie

5 E. Hutchins, The Social Organization of Distributed Cognition, [w:] L.B. Resnick, .M. Levine, S.D. Teasley (red.),
Perspectives on Socially Shared Cognition, American Psychological Association, 1991, s. 283-307.

®H.H. Clark, S.E. Brennan, Crounding in Communication, [w:] L.B. Resnick, J.M. Levin, S.D. Teasley (red.), Perspectives
on Socially Shared Cognition, American Psychological Association, 1991, s. 127-149.

7 D. Straub, Ein kommunikationspsychologisches..., dz. cyt.
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uczestnikow eksperymentu?®. Pierwsze warsztaty zastosowania nowej technologii nauczania miaty
najprawdopodobniej miejsce w roku 19919, a juz w roku 1995 odbyfa sie pierwsza konferencja
poswiecona temu zagadnieniu w Bloomington (Stany Zjednoczone).

Do powstania $rodowiska CSCL przyczynit sie takze e-learning, ktéry pierwotnie byt rozu-
miany jako proces nauczania-uczenia si¢, w ktérym dominujaca role odgrywato elektroniczne
uczenie sie. Dzisiaj jednak e-learning zwiazany jest cisle z wykorzystaniem takze sieci kompu-
terowych. Tak rozumiane nauczanie zdalne realizowane jest wspéfczesnie poprzez platformy
nauczania. Dopiero te wszystkie komponenty mogly zapewni¢ wtasciwe warunki do rozwoju
nowej technologii (rys. 2).

Rysunek 2. Technologie niezbedne do powstania srodowiska CSCL
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Wspbtczesne prace w dziedzinie CSCL koncentruja sie nad zagadnieniami mozliwych za-
stosowan nowej technologii w nauczaniu szkolnym i pozaszkolnym. Analizowane sg przy tym
procesy wspétpracy w grupie i to zaréwno w skali mikro — w sferze bezposrednich interaktywnych
oddziatywan — jak réwniez w skali makro — w dziedzinie oddziatywan bardziej globalnych™.

Wplyw grupy na postepowanie jednostki

W pracach omawiajacych zagadnienia e-learningu spotykamy sie z grupami o réznych
wielkosciach:

—  duety,

—  tercety,

- kwartety,

- male grupy, maksymalnie 20 czfonkéw,

— duze grupy — powyzej 20 cztonkéw.

8 ). Galegher, R.E. Kraut, Technology for intellectual teamwork: Perspectives on research and design, [w:] W.J. Galegher,
R.E. Kraut, C. Egido (red.), Intellectual teamwork: Social and technological foundations of cooperative work, Lawrence
Erlbaum Associates, 1990, s. 1-20; S. Greenberg (red.), Computer-supported cooperative work and Groupware,
Academic, 1991.

° T. Koschmann, Toward a theory of computer support for collaborative learning, ,Journal of the learning sciences”
1994, nr 3,s. 219-225.

% M. Lakkala, M. Rahikainen, K. Hakkarainen, Perspectives of CSCL in Europe: A Review, ITCOLE Project, 2001;
U. Hinze, Computergestiitztes kooperatives Lernen. Einfihrung in Technik, Pddagogik und Organisation des CSCL,

Waxmann, 2004.
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Wielko$¢ grupy ma oczywisty wplyw na postepowanie jednostki. Jednak znaczenie maja

réwniez inne czynniki, takie jak':
wspdlna swiadomos¢ wsréd poszczegblnych cztonkéw nalezacych do okreslonej
grupy, a takze fakt, w jaki sposéb postrzegana jest przynaleznos¢ do tej grupy
z wewnatrz i na zewnatrz,
struktura grupy — hierarchia, podziat rdl itp.,
typowe oddziatywania interaktywne — kto sie z kim komunikuje, kto okresla za-
dania itp.,
ustalenie wartosci i norm — akceptacja postepowania, sankcje itp.

Znane sg teorie moéwiace o tym, ze grupy jednolite, posiadajace przedstawicieli np. tej
samej religii uzyskuja szybciej jednos¢ oraz wyzszy poziom wspdtpracy niz grupy niejednolite,
np. z przedstawicielami réznych religii. Osoby w grupach jednolitych narazone sa na mniejszy
stres, a tym samym nie wystepuje tutaj zagrozenie, ze procesy poznawcze beda blokowane.

Szczegolnie ciekawe w kontekscie CSCL moga by¢ zagadnienia skutecznosci nauczania
w $rodowisku grup scentralizowanych oraz zdecentralizowanych'. Okazuje sie, ze wieksze,
subiektywne zadowolenie panuje wiréd grup zdecentralizowanych. Tym samym moga one roz-
wiazywac bardziej kompleksowe zadania. Zadania proste jednakze wychodza lepiej w grupach
scentralizowanych. W tym ostatnim przypadku poszczegoélne jednostki moga szybciej uzyska¢
oczekiwane rozwigzanie.

Rysunek 3. Wplyw grupy na postepowanie jednostki
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" D. Hertweck, H. Krcmar, Theorien zum Gruppenverhalten, [w:] G. Schwabe, N. Streitz, R. Unland, CSCW Kompen-
dium. Lehr und Handbuch zum computerunterstiitzen kooperativen Arbeiten, Springer, 2001.

2 H. Lewe, Copmuter Aided Team und Produktivitat. Einsatzmoglichkeiten und Erfolgspotentiale, Gabler Edition Wis-
sensschaft, Wiesbaden 1995.
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Wptyw jednostki na postepowanie grupy

Woptyw jednostki na postepowanie grupy zalezy z jednej strony od przyjmowania przez
jednostke postepowania innych cztonkéw grupy, a z drugiej strony od przyjmowania postepo-
wania jednostki przez innych cztonkéw grupy. W pierwszym przypadku determinowane jest
postepowanie jednostki w celu wywarcia wptywu na innych cztonkéw grupy. Wazne przy tym
jest, czy jednostka bedzie miafa che¢ dokonywania takiego wptywu. W drugim przypadku istote
rzeczy stanowi fakt autorytetu, jaki jednostka bedzie posiadata wsréd innych oséb, a w szcze-
gblnosci, czy bedzie akceptowana przez innych cztonkéw grupy.

Decydujgce znaczenie ma tutaj oczywiscie postrzeganie jednostki w Srodowisku. Wazny jest
przy tym nie tylko poziom intelektualny, ale takze zaangazowanie w prace, che¢ do dziatania
i osobiste kontakty. Okazuje sie, ze jednostka moze zwiekszy¢ swoj wplyw na grupe podejmujac
racjonalne dziatania i niejednokrotnie to czyni.

Z pozycja poszczegdlnych cztonkéw grupy zwigzana jest mozliwos¢ komunikacji, a tym
samym wplywu na dziafania w grupie. Potwierdzaja to wczesniej wykonane badania®, ktére
w warunkach pracy w systemach CSCL moga uzyska¢ podobne znaczenie. Osoby nalezace do
okreslonej grupy, ktére maja szybsze tacza komputerowe lub lepsze wyposazenie techniczne,
moga w niekt6rych systemach dominowac w grupie. Dodatkowym atutem jest takze znajomos¢
technologii komputerowej, co stwarza mozliwosci szybszego zapoznawania sie ze zmianami
w otoczeniu sieciowym oraz w prezentowanym materiale nauczania.

Rysunek 4. Wplyw jednostki na postepowanie grupy
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¥ D. Hertweck, H. Krcmar, Theorien zum Gruppenverhalten..., dz. cyt.
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Oddziatywania pomiedzy grupami

Badania w dziedzinie oddziatywan miedzygrupowych nie rozwinety sie tak dobrze, jak
wewnatrz matych grup. Tymczasem okazuje sie, ze w uktadach CSCL moga one odgrywac
dominujaca role. Przede wszystkim trzeba zaznaczy¢, ze inne grupy — postrzegane jako obce
— s3 zawsze oceniane negatywnie. Im bardziej obca jest grupa, tym bardziej negatywna jest jej
ocena. Trzeba zauwazy¢, ze nauczanie na odleglos¢ odbywa sie w specyficznym Srodowisku,
w ktérym tatwo mozna doprowadzi¢ do izolacji uczacego sie. Dziatania zmierzajace do wiacze-
nia uczacego sie do zadarn okreslonej grupy maja zapobiec takiemu zjawisku. Jednak poziom
nieznajomosci innych grup pozostaje bardzo wysoki, a to wywotuje negatywne nastawienia
i konflikty pomiedzy grupami.

Réwnoczesdnie ze zjawiskiem konfliktéw miedzygrupowych tworza sie wiezy solidarnosci
wewnatrz grupy. To z kolei moze prowadzi¢ do rywalizacji pomiedzy grupami, a tym samym
dopingowac¢ do osiagania lepszych rezultatéw. Tak wiec paradoksalnie, wytworzone konflikty
moga przyczynic sie do zwiekszenia skutecznosci nauczania. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kontro-
lowane indukowanie konfliktéw jest coraz powszechniej stosowane w praktyce nauczania.

Oddzielnym zagadnieniem jest wptyw grupy na jednostki lub mniejsze grupy, ktére ze
wzgledéw losowych (np. ze wzgledu na dogodny czas pracy grupy) przeniosty sie do innej gru-
py. W tym przypadku mozna oczekiwa¢ wzajemnie negatywnego oddziatywania, przynajmniej
w poczatkowej fazie, bezposrednio po zmianie grupy.

Aby rozwiaza¢ problemy negatywnych oddziatywai pomiedzy grupami mozna organizowac
mniejsze grupy ,intymne”, ktére z czasem beda mogly zosta¢ zalegalizowane. Zaleca sie stwarza¢
mozliwosci do organizacji takich grup. Ponadto nalezy przedstawia¢ cele globalne, ktére beda
mogly by¢ rozwiazane tylko poprzez wspétdziatanie pomiedzy grupami.

Podsumowanie

Obserwacja pracy w powstajacych systemach CSCL wskazuje na to, ze mozliwosci i obawy
wynikajace z wczesniejszych badan pracy grupowej potwierdzaja sie w nowym $rodowisku.
Osoby, ktére odbywaja studia w trybie e-learningu i zobligowane sa do pracy w trybie CSCL, tacza
sie najczesciej w duety, a takze w niewielkie grupy. Takie zespoly sa zazwyczaj zréznicowane,
zaréwno pod wzgledem wielkosci, jak tez pod wzgledem poziomu przygotowywanych prac.
Chociaz nie mozna tego stwierdzi¢ w sposéb bezposredni, obserwacje wskazuja, ze tworza sie
antagonizmy pomiedzy grupami.

Dlatego tez szczegdlng role odgrywa nauczyciel prowadzacy grupe, ktéry powinien takze
nadzorowac system i stosownie do potrzeb zmieni¢ parametry pracy grupowej. Nalezy przy tym
uwzglednic r6zne zaleznosci kooperacyjne. Dziatania powinny obejmowac wspétprace miedzy-
grupowa, a wewnatrz poszczegoblnych grup zadania nalezy dzieli¢ sprawiedliwie. Wszystko to
tworzy specyficzny segment dydaktyki, ktéry nie moze kierowac sie tylko zasadami tradycyjnej
dydaktyki. Potrzebne jest nowoczesne szkolenie nauczycieli w tym zakresie.
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Abstract

Nowadays, Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) is one of the most promising techni-
ques in e-learning. The backgrounds of psychology confirm that groups play significant role and influence
on pupils” behaviour a lot. Attempts of applying CSCL-systems in cooperative work also confirm this thesis
and create the unique environment for effective group work. In the article the author tries to explain the
dichotomy between social and individual dimension of learning. Different forms of interaction between
groups and individuals are presented. The results show that some new didactic rules, not known in tradi-
tional teaching approach, have to be elaborated and applied in practice.

Nota o autorze

W swojej pracy doktorskiej, obronionej na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie w roku 1994, autor
przedstawit jedno z pierwszych rozwigzan sieciowego, zintegrowanego systemu nauczania. W licznych
po6zniejszych pracach prezentowal rézne aspekty nauczania wspomaganego komputerem, w tym problemy
e-learningu i uczenia sie w Srodowisku sieciowym. Aktualnie pracuje w Instytucie Fizyki Uniwersytetu
Technicznego w Berlinie, gdzie zajmuje sie nowymi technologiami e-learningowymi, m.in. technika ISE
— interaktywnych eksperymentéw ekranowych.
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Modelowe rozwigzania inteligentnego
srodowiska uczenia
opartego na wspofpracy

W opracowaniu przedstawiono role interaktywnych relacji miedzy uczestnikami realizowanych
proceséw zdalnego uczenia. Oméwiono znaczenie grupowego rozwigzywania probleméw w od-
krywaniu i budowaniu osobistego modelu wiedzy. Przedstawione zasady stanowig nowe reguly
e-pedagogiki, ktdre facznie z modelowaniem wiedzy w oparciu o ontologie tworzg podstawy
koncepcyjne systeméw klasy CSCL — Computer Supported Collaborative Learning. W opracowa-
niu przedstawiono takze modelowe rozwiazania implementacyjne wykorzystujace technologie
wieloagenckie do modelowania personalnych zasobéw wiedzy w trakcie zdalnych proceséw
grupowego rozwigzywania probleméw.

Pojecie wspotpracy w procesie uczenia

Rozwoj internetu i technologii mobilnych wywiera swéj ogromny wptyw na ksztatt ak-
sjomatéw modelujacych nowa wizje e-pedagogiki. W szczeg6lnosci rodzi sie nowa dziedzina
wiedzy zwiazana z teorig i praktyka proceséw interaktywnych i ich wptywem na metodologie
rozwiazywania probleméw. O ile mozna byto dotad spotka¢ w systemach nauczania zdalnego
rozwiazania zmierzajace do indywidualizacji proceséw uczenia opartych na technikach adapta-
tywnych, o tyle metodyka ta oparta byfa na prostej interakgji, toczacej sie miedzy uczacym sie
a reaktywnymi obiektami uczenia, z przypisanymi im akcjami z repozytoriéw wiedzy. Czasem
interakcja ta miata charakter bezposrednio prowadzonej sieciowej sesji miedzy studentem
i tutorem. Ten model interakcji wystepujacej w procesach zdalnego nauczania mozna scharak-
teryzowac jako model klasycznej interakcji opartej o podejscie bodziec — reakcja. Model ten
odpowiada behawiorystycznym technikom uczenia. Moze on sprawdzac¢ sie w uczeniu prostych
skojarzen, wiedzy encyklopedycznej. Prezentacje materiatu edukacyjnego wymagajace nawet
zaangazowania uczacego sie w konstruowanie wariantéw odpowiedzi i idace za tym indywi-
dualizowanie dalszego przebiegu uczenia — nie wychodzi jednak poza schemat wspomnianego
modelu interakgji, prowadzacego jedynie do wzmacniania reakcji (The Response Strenghtening
Model).

Stan wiedzy uczacego sie osiagany jest jednak jako proces nadania znaczenia przyswo-
jonym wiadomosciom i ich glebokiego zrozumienia, czyli przezycia efektu ,aha!”. Tworzenie
$rodowiska uczenia, ktére ma prowadzi¢ do pozyskiwania i wzbogacania wiedzy za posrednic-
twem technologii sieciowych, musi zatem przyja¢ bardziej holistyczne podejscie analityczne do
przebiegu procesu uczenia. Podejscie to ujmuje cafo$¢ rozpatrywanego zjawiska rozumienia
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okreslonego pojecia, zarébwno w kontekscie jego zwiazkéw z innymi skojarzonymi pojeciami
i zjawiskami szerszymi, jak i w aspekcie jego wewnetrznej zawartosci. Bez takiej fragmenta-
rycznej analizy poszczegélnych obrazéw rzeczywistosci i ich wzajemnych powiazar nie mozna
zrozumie¢ globalnych zjawisk dzisiejszego $wiata — nie da sie budowa¢ wiedzy — w gtebokim
rozumieniu. Jesli systemy zdalnego nauczania pozostana jedynie na etapie prostej interakcji
zwigzanej z prezentowaniem sztywnych lub bardziej elastycznych struktur kurséw dziedzino-
wych, wowczas moze okaza¢ sie zaskakujaca prawda, iz tradycyjne metody pedagogiki pracy
grupowej, realizowane w stosunku do nauczania problemowego w warunkach tradycyjne;j
klasy — sa bardziej efektywna i lepsza jakosciowo metoda budowania wiedzy. Zaangazowanie
najnowoczes$niejszych rozwiazan technologicznych i software’owych nie musi przynies¢ oczeki-
wanego efektu, o ile nie zostang one wprzegniete w stuzbe nowych metodologii pedagogicznych
zwiazanych ze stymulowaniem proceséw przypisywania znaczenia, rozumienia i w efekcie
rozwiazywania postawionych probleméw. To wtasnie umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw
dowodzi procesu nabycia lub posiadania oraz wtasciwego wykorzystywania wiedzy. W trakcie
rozwiazywania problemu nastepuje takze proces budowania nowej wiedzy i ewoluowania jej
dotychczasowego ksztattu. Stad tak wielka rola nauczania problemowego, ktére czesto przekracza
bariery jednej dyscypliny naukowej i zatacza szeroki krag podejscia systemowego. Rozwiazanie
problemu wymaga budowy pewnej konstrukcji myslowej przez uczacego sie, uwzgledniajacej
cate bogactwo jego indywidualnej wiedzy, doswiadczeii. Takie podejscie — zwane konstrukty-
wizmem, bazuje na inspirowaniu przez tutora sposobu pozyskania wiedzy przez uczacego sie.
W konsekwencji uczacy sie musi wyksztatci¢ w sobie refleksyjny sposéb budowania wtasnej
wiedzy i je strukturalizowania, a wiec winien doj$¢ do metapoznania (metacognition) swoich
zdolnosci poznawczych.

Budowanie indywidualnego obrazu mentalnego nie moze jednak ograniczac sie jedynie
do proceséw interaktywnych relacji z tutorem. Poznanie prowadzace do wiedzy jest procesem
negocjacji pomiedzy réznymi wizjami tego samego fragmentu opisywanej rzeczywistosci. Stad
musi ono zachowa¢ charakter stosunkéw miedzyludzkich i mie¢ swoj socjologiczny wymiar.
Zdalna edukacja nie moze zatem sprowadzac sie do projekgji jedynie stusznego obrazu prze-
kazu informacji, lecz musi zawiera¢ elementy odtwarzajace warunki wspélnego negocjowania
modelu odkrywanej wiedzy.

Nowa e-pedagogika powinna skierowa¢ swoje kroki wiasnie w tym kierunku i potaczy¢,
zmodyfikowane metody indywidualizacji nauczania zdalnego z grupowymi metodami analizy
i kooperacji w zakresie rozwiazywania probleméw. To pofaczenie jest jednak niemozliwe bez
odwotania sie do technik sztucznej inteligencji i jej narzedzi, pozwalajacych zbudowac zupetnie
nowa jakosciowo platforme rozwoju wzbogaconej wizji interakcji w procesach indywidualnego
modelowania wiedzy uczestnikéw zdalnego nauczania problemowego. Pojawia sie nie$miato
pojecie Cognitive Ecology, bazujace na podejsciu, iz wiedza stanowi okreslony kontekst, w kt6-
rym osadzono pewne rozbudowane pojecia (concepts), silnie ze sobg skorelowane w oparciu
o interakcje o charakterze kognitywnym i socjologicznym. Wiedza zawiera w sobie efekt finalny
inteligencji grupowej, powstatej w wyniku wzajemnych interakcji cztonkéw okreslonej spo-
tecznosci. Przezycie efektu ,aha!” nie stanowi jedynie osobistego aktu zrozumienia zjawiska,
lecz zawiera w sobie caly bogaty aspekt wczesniejszych interakcji miedzyludzkich, interpretacji
pojec¢ dokonywanych przez cztonkéw danej spofecznosci, odkrywania skojarzeii, wnioskowania,
kreowania wizji, intelektualnego penetrowania problemu. Na tym polega socjologiczny wymiar
budowania wiedzy. Jest on znacznie bogatszy niz indywidualne préby scalania opisu problemu
i wizji jego rozwiazania na podstawie fragmentarycznych informacji.
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Socjologiczne interakcje odgrywaja niezwykle wazna role w indywidualnym kognitywnym
rozwoju uczacego sie. To ostatnie stwierdzenie winno stac sie jednym z gtéwnych aksjomatéw
e-pedagogiki ukierunkowanej na budowanie wiedzy za posrednictwem systeméw zdalnego
nauczania.

Strategie kognitywne realizowane w procesie uczenia definiowane sg jako operacje umystowe
w stosunku do przedmiotéw poznania, czy zwiazane z przetwarzaniem i percepcja informacji
przez mézg'. Jednak w kontekscie nauczania zdalnego szczegélnie istotne sa te akty strategiczne,
ktore odnosza sie do refleksji nad wiasnymi procesami poznawczymi i dziataniami majacymi
na celu osiagniecie jak najwyzszego stopnia wiedzy w okreslonej dziedzinie. Stad strategie te,
zwane metakognitywnymi, obejmuja pewne charakterystyczne etapy dziatan?:

analizowanie i planowanie celéw dziatai i srodkéw zwiazanych z pozyskaniem
poszukiwanych informacji,

przyswajanie, kojarzenie, nadawanie znaczenia pozyskanym wiadomosciom,
prowadzenie systematycznej samooceny wartosci kojarzonych tresci,
prowadzenie systematycznej kontroli poziomu przyswojenia analizowanych
tresci.

Proces uczenia mozna utozsamiac z poszukiwaniem znaczenia pojec i zjawisk konstruowa-
nych wokét rozwigzywanych probleméw. Analiza wlasnych doswiadczeri realizowana przez
uczestnika proceséw zdalnego uczenia pozwala identyfikowac i rozumie¢ modele mentalne
zwigzane z postrzeganiem i interpretacja zjawisk analizowanych na tle ksztattowanych opinii
innych wspétuczestnikéw procesu uczenia.

Ten socjologiczny wymiar uwydatnia sie¢ w szczegdlnosci w formie interakcji realizowa-
nej za posrednictwem sieci internet, opartej na eksploracji zasobéw globalnych i tworzacej
specjalne warunki realizacji koncepcji konstruktywistycznej. Wskazanie uczestnikowi procesu
uczenia metody rozwigzywania problemu, opierajacej sie na grupowej wymianie pogladow,
dyskusji, wykorzystaniu i interpretowaniu wspélnych materiatéw edukacyjnych, ale takze na
zacheceniu do samodzielnego poszukiwania i eksplorowania niezbednych informacji w sieci
globalnej, prowadzi w efekcie do procesu wspélnego modelowania rozwigzania problemu.
Jest to proces ,spotecznego tworzenia wiedzy” w oparciu o interakcje online. W nim lezy
istota i zasady nauczania opartego na wspdtpracy, odpowiadajacego angielskiemu terminowi
Collaborative Learning.

Srodowisko technologiczne wspomagajace koncepcje nauczania opartego na wspétpracy
oznacza z jednej strony rozwiazania sprzetowe, z drugiej strony mozliwosci programowe zwig-
zane z r6znymi formami komunikacji oraz interakcji. Tworzy ono warunki implementacyjne
systeméw klasy CSCL — Computer Supported Collaborative Learning. Systemy te stanowia
implementacje idei gloszonych przez Jeana Piageta, ktéry twierdzit, iz nowa wiedza powstaje
dopiero w efekcie jej pozyskania ze skoordynowanych dziatar wszystkich uczestnikéw procesu
rozwiazywania problemu i nie moze by¢ jedynie wynikiem indywidualnie postrzeganych fak-
téw, obserwacji czy poznawanych poje¢. Zatem myslac o systemach wspomagajacych uczenie
— nalezy zmierza¢ w kierunku rozwiazan kreujacych wspoétprace uczestnikéw proceséw inte-

'S, Juszczyk, ). Janczyk, D. Moranska, M. Musiot, Dydaktyka informatyki i technologii informacyjnej, Multimedialna
Biblioteka Pedagogiczna, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toruni 2004, s. 42.

2 Tamze.
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raktywnych, w trakcie ktérych istnieje mozliwos¢ wspélnego modelowania i rozwiazywania
zagadnien problemowych oraz przypisywania im wiasciwego znaczenia. Jest to podstawowa
zasada systeméw zdalnych opartych na wspétpracy. Powinna ona zosta¢ przetransponowana
na nowe zasady e-pedagogiki tak, by przeksztafci¢ dotychczasowa role nauczyciela — w tutora
stymulujacego kazdego z uczestnikéw pracy grupowej do osobistego wysitku intelektualnego
w trakcie przyswajania materiatéw dydaktycznych, udostepnianych na platformie e-learningowej
zgodnie z planem pedagogicznym. Réwnoczesnie powinien on réwniez zacheca¢ do analizy
postawionych zagadnieri problemowych i préby identyfikacji luk informacyjnych w rozwiazaniu
okreslonego zadania.

To wiasnie tutorowi przypada moderowanie interaktywnych dyskusji prowadzonych przez
uczestnikéw wirtualnej klasy w trakcie rozwijania wariantéw rozwigzar rozpracowywanego gru-
powo problemu. Tutor nie prowadzi uczestnika przez zaplanowany scenariusz dydaktyczny, lecz
jedynie pomaga zidentyfikowa¢ obszary do wykorzystania w trakcie indywidualnej i grupowej
eksploracji problemu i konstruowania wiedzy na jego temat. Ten proces konstruowania wiedzy
jest procesem dynamicznych przemian stanu wiedzy poszczegdlnych cztonkéw grupy — klasy
wirtualnej, ktérzy dokonujac przyswojenia wyselekcjonowanych wiadomosci z sieci i z materia-
tow dydaktycznych, dokonuja ich refleksyjnej oceny, wspélnego wartosciowania i interpretacji.
Mozna powiedzie¢, ze wspobtpraca interaktywna cztonkéw wirtualnej klasy, pracujacych nad
rozwiazaniem okreslonego problemu, ma charakter toczacego sie procesu, w trakcie ktérego
pojawiaja sie kolejne produkty, wytwory koncepcyjne, modelowane przez grupe, bedace wy-
nikiem etapowo realizowanych prac. Etapy podejmowanych dziatar indywidualnych i grupo-
wych maja charakter odcinkowych proceséw ewolucyjnego modelowania wiedzy zwigzanej
z danym problemem. Taka wizje interaktywnego nauczania problemowego mozna rozpatrywac
w kontekscie metodologii workflow wykorzystywanej w stosunku do proceséw biznesowych.
Uczenie sie w wirtualnej grupie o podobnych kompetencjach merytorycznych, realizowane za
posrednictwem inteligentnego interaktywnego srodowiska negocjacji modelu wiedzy, moze by¢
traktowane jako forma zarzadzania wiedza cztonkéw grupy.

Ontologie edukacyjne

Zarysowane problemy wspotpracy cztonkéw wirtualnej klasy dotyczyly zasadniczo aspek-
téw organizacji metod wspotpracy. Inteligentne Srodowisko uczenia jest nie tylko platforma
negocjacji w ramach pracy grupowej, lecz przede wszystkim miejscem indywidualnego rozwoju
wiedzy, realizacji personalizowanej koncepcji pedagogicznej i eksploracji webowych zasobéw
wiedzy. Poruszanie sie po tym $rodowisku wymaga stosowania jednolitych standardéw danych
oraz metadanych. Standardy takie byly rozwijane w ramach komercyjnych systeméw edukacji
zdalnej: Angel 5.5, Bazar 7, Blackboard 6, CourseWork, FirstClass, WebCT. W celu stworzenia
warunkéw wymiany zasobow dydaktycznych miedzy réznymi systemami nalezafo dokonac
skonsolidowania powstajacych specyfikacji danych w ramach réznych miedzynarodowych
instytucji, w jeden wspélny standard — Sharable Content Object Reference Model (SCORM).

Jednakze wobec omawianej wczesniej wartosci proceséw budowania wiedzy w oparciu
o wspotprace — wspomniane komercyjne platformy edukacji zdalnej nie sa ani przygotowane do
spefniania oczekiwan nowej formuty e-pedagogicznej, ani nie zawierajg rozwiazan srodowiska
technologicznego umozliwiajacych realizacje tej koncepcji. Nie oferuja bowiem szkoleniowych
narzedzi analizy proceséw, jak réwniez nie uwzgledniaja poziomu metadanych opisujacych
hierarchiczny projekt zawartosci zasobow dydaktycznych (wewnetrznych i webowych). Pro-
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blem stanowi takze brak mozliwosci odwzorowania relacji miedzy aksjomatami, opisujacych
semantyke wystepujacych pojec.

Rozwoj inteligentnego srodowiska uczenia wymaga wstepnie rozwiazan w zakresie mode-
lowania projektu konceptualnego, opisu dynamicznie zmieniajacych sie zasobéw wiedzy. Jest
to dopiero rozwazany aspekt rozwoju SCORMu.

Te niezwykle wazng role petnig ontologie. O ich roli w modelowaniu webowej wiedzy
dla potrzeb edukacji zdalnej pisatam juz wczesniej®. Warto ponownie przypomniec definicje
ontologii T. Grubera, ktéry rozumie pod tym pojeciem (...) formalng specyfikacje wspdinej
warstwy pojeciowej*. Ontologia ma zatem za zadanie specyfikowa¢ pojecia w postaci for-
malnych definicji, opisujacych klasy, typy obiektow i relacje miedzy nimi, tworzacych swoiste
standardowe sfowniki opisu istniejacej rzeczywistosci. Ontologie zmieniaja sie dynamicznie
w czasie, adekwatnie do zmian, jakie pojawiaja sie w zakresie modelowanych poje¢ i proceséw,
sktadajacych sie na obraz wiedzy.

W dziedzinie systeméw edukacji zdalnej ontologie sa wykorzystywane do specyfikacji
rozwiazan w zakresie®:

opisu zawarto$ci merytorycznej systemu uczenia — kontentéw (learning contents);
modelowania elementéw zwiazanych z projektem analizy i ewaluacji interakgji
miedzy uczacymi sie w ramach systeméw uczenia opartych na wspétpracy;
specyfikacji niezbednej wiedzy do budowy nowych scenariuszy dydaktycznych
wzajemnej wspoétpracy uczestnikéw;

formalizacji semantycznej obiektéw uczenia, opartej na standardach metadanych.

Budowane ontologie edukacyjne odwotujg sie do wymienionych wczesniej standardow
SCORMu. Srodowisko proceséw uczenia opartych na wspétpracy wymaga, by specyfikacje
metadanych pozwolity odwzorowa¢ cate bogactwo toczacych sie proceséw interaktywnych
miedzy uczacymi i to dodatkowo w kontekscie ich powiazan z eksplorowanymi wewnetrzny-
mi i zewnetrznymi repozytoriami wiedzy. Problem ten rozwiazano projektujac na bazie tego
standardu ontologie edukacyjna — The Learning Design Ontology.

W pierwszym etapie definiowania tej ontologii wykorzystano elementy modelu IMS LD
— model konceptualny i model informacyjny, na bazie ktérych utworzono, w oparciu o obja-
$nienia pojec¢ w jezyku naturalnym, koncepcje schematu klasyfikacji poje¢ (rys. 1).

W przedstawionej na rysunku 1 klasyfikacji poje¢ utworzono wzajemne relacje miedzy
wyspecyfikowanymi pojeciami. Sercem tego schematu jest projekt proceséw uczenia — Learning
Design. W ontologii powiazano wszystkie pozostate wystepujace pojecia z ich procesowym
wymiarem. Zatem Learning Design jest powiazany z obiektami uczenia (Learning Objective),
z obiektami wystepujacymi wczesniej w koncepcji pedagogicznej — prerekwizytami (Prerequ-
isite) i innymi pojeciami nalezacymi do hierarchii zasobéw dydaktycznych (Resource).

* A. Rokicka-Broniatowska, Wybrane aspekty zastosowari ontologii w zarzadzaniu wiedza webowych systemdéw uczenia,
[w:] Cz. Danitowicz (red.), Multimedialne i sieciowe systemy informacyjne, MISSI’2004, tom 1, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004.

*T. Gruber, A Translation Approach to Portale Ontologies, “Knowledge Acquisition” 1993, nr 5 (2), s. 193.

M. Lama, E. Sanchez., R. Amorin, X.A. Vila, Semantic Description of the IMS Learning. Design Specification, University
of Santiago de Compostela, 2005, http://www.eume.net, [15.10.2005].
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Rysunek 1. Gérna warstwa ontologii edukacyjnej opartej na standardzie IMS LD
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Kazdy realizowany proces, w kontekscie zwigzanego z nim pojecia, ma w przedstawionej
klasyfikacji powiazanie z wykonaniem okreslonej aktywnosci (Execution Entity). Aktywnos¢ ta
charakteryzowana jest pewna strukturg (Activity Structure) i swoja istota (Activity). Jednocze-
$nie jest ona ksztattowana przez mozliwosci technologiczne i metodologiczne $rodowiska,
w ktérym okreslona aktywna wspétpraca uczestnikéw jest realizowana. Podobnie na charak-
ter realizowanej aktywnosci w okreslonym $rodowisku ma wptyw instancja roli. Wyraza ona
konkretng role, jaka uczestnik odgrywa w toczacym sie procesie uczenia. Instancje moze
stanowic uczacy sie lub mentor. Projekt realizacji proceséw uczenia jest takze silnie zwiazany
z koncepcja projektowanej metodologii uczenia (Method), odzwierciedlajaca cata dynamike
proceséw uczenia.

Projektujac ontologie uczenia poruszamy sie w $wiecie wyspecyfikowanych poje¢ i doko-
nujemy ich formalnego opisu wyrazanego w formie encji, atrybutéw, relacji i akgji. Taki taczny
zapis przedstawiony wstepnie w jezyku naturalnym przektadany jest na posta¢ aksjomatéw
w jezyku formalnym. Projekt ontologii uczenia powstaje zatem w postaci formalnych definicji
ontologii aksjomatéw opisujacych model IMS LD®. Model ten moze by¢ definiowany i rozwijany
w Srodowisku narzedzi platformy Protégé, bedacej rozwiazaniem klasy open source.

Prébe implementacji zarysowanych rozwiazan teoretycznych modelowania i projekto-
wania dynamicznych proceséw uczenia dla potrzeb zdalnej edukacji opartej na wspoétpracy
stanowi projekt EUME — Ubiquitous and Multimedia Environment for Education’, rozwijany
w University of Santiago de Compostela. Projekt ten wykorzystuje koncepcje ontologii do
modelowania proceséw budowania wiedzy i wzajemnych interakcji miedzy uczestnikami wir-
tualnej klasy. Koncepcje te stanowia podtoze bazy wiedzy systemu ILMS — Intelligent Learning
Management System. Ontologia systemu — EUME Onto — bazuje na nastepujacych standardach
metadanych: IMS EML (2003), LOM 1484 (LTSC, 2003), OASIS DocBook (DocBook, 2003)
oraz FIPA Ontology Devices (FIPA, 2003). EUME Onto jest zespolonym rozwigzaniem: ontologii
LD - Learning Design, ontologii zasobéw — Learning Contents z ontologiami dydaktycznymi
— Educational/Didactical Ontologies® oraz ontologii srodowiska sprzetowego, bazujacej na
FIPA Ontology Devices. EUME Onto kojarzy wszystkie wystepujace obiekty uczenia z wa-
runkami ich uzytkowania i ich wtasciwosciami. W stosunku do obiektéw okreslono strukture
i sekwencje wszystkich mozliwych rodzajow aktywnosci, co sprawia, iz system ten wykazuje
cechy learning workflow.

Ontologia Srodowiska sprzetowego odwzorowuje zasoby sprzetowe niezbedne do funk-
cjonowania systemu zdalnego nauczania. W budowie tej ontologii oparto sie na ontologii
zaproponowanej przez FIPA(2003)° — Foundation for Inteligent Physical Agents, uwzgledniajac
szczegbtowo wszystkie rodzaje urzadzer fizycznych wykorzystywane na dowolnym etapie pro-
cesu uczenia i komunikowania sie. Wspétpraca tych wszystkich urzadzen fizycznych (komputery
osobiste, laptopy, komunikatory sprzetowe, kamery, urzadzenia audio, wspélny pulpit pracy,
projektory multimedialne, pi6ra cyfrowe itd.) musi by¢ wlasciwie koordynowana, co wymaga

® Tamze.
7 Strona projektu http://www.eume.net.

8 Graficzna interpretacje zaleznosci tych elementéw mozna znalez¢ w pracy R. Amorin, M. Lama, E. Sdnchez, X.A Vila.,
An Educational Ontology based on Matadata Standards, University of Santiago de Compostela, http://www-gsi.dec.
usc.es/~eume/publications/2ecl.pdf, [08.10.2005].

° FIPA (2003) http://www.fipa.org/repository/byyear.html
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sprawnego systemu komunikowania sie i wymiany informacji. Role tego sprawnego rozwiazania
spefnia oprogramowanie oparte na pracy agentéw programowych, o ktérych bedzie mowa
w dalszej czesci opracowania.

Komunikacja w systemie opartym na wspofpracy

Praca uczestnikow wirtualnej klasy nad wspélnym projektem toczy sie zaréwno w aspekcie
rozwoju personalnego modelu wiedzy, jak réwniez we wspomnianej juz warstwie uwarunkowarn
wzajemnych interakcji. Obie te ptaszczyzny zawieraja w sobie charakter negocjacji wtasciwego
wariantu decyzyjnego, dotyczacego albo doboru najlepszej strategii dydaktycznej i zasobéw
wiedzy zgodnie z potrzebami wynikajacymi z Modelu Studenta, albo wybrania rozwigzania
problemu sposréd propozycji przedstawianych przez cztonkéw grupy. Sprawnos¢ komunikacji
miedzy uczestnikami, jak réwniez sprawnos¢ komunikacji dotyczacej metainformacji w systemie
opartym na wspdtpracy, staje sie kluczowym problemem, zwigzanym z potrzeba réwnolegtego
i zsynchronizowanego przetwarzania informacji pochodzacych z obszaru ontologii zasob6w, on-
tologii proceséw uczenia, ontologii sprzetowych oraz ontologii proceséw komunikacyjnych.

Trudno wyobrazi¢ sobie rozwiazanie tego problemu bez odwotania sie do modelu nego-
cjacji opartych na klasycznej teorii gier. Znaczenie tego podejscia w budowaniu indywidual-
nego modelu wiedzy w nauczaniu wspomaganym komputerem przedstawitam juz wczesniej'
— jednak woéwczas nie zwrécono szerszej uwagi na zaprezentowane rozwiazania. W miedzy-
czasie rozwinely sie bardzo nie tylko mozliwosci technologiczne, ale takze programistyczne
koncepcje architektoniczne dotyczace prowadzenia negocjacji. Negocjacje oznaczaja proces,
w trakcie ktorego ostateczna decyzja jest ustalana miedzy dwoma lub miedzy wieksza liczba
agentéw programowych, z ktérych kazdy stara sie zapewni¢ najlepsza realizacje powierzonego
mu zadania, zgodnie z funkcja uzytecznosci i przypisanym systemem wypfat. Agenci zatem
porozumiewaja sie¢ miedzy soba i ustalaja postacie umoéw, jakie moga ze soba negocjowac,
poczawszy od najbardziej radykalnego wariantu braku jakiejkolwiek ptaszczyzny porozumienia,
az po wariant korzystny dla wszystkich. Specjalna klase rozwiazan stanowia inteligentni agenci,
ktorych cechuje elastyczne zachowanie i umiejetno$¢ reagowania w odpowiednim czasie na
pojawiajace sie zmiany otoczenia tak, aby zrealizowa¢ zatozony wczesniej cel, budujac zupet-
nie samodzielnie nowe zadania, nowe inicjatywy negocjacyjne i w sumie nowy obraz wiedzy.
Wspdtpraca agentéw moze mie¢ charakter scentralizowany lub rozproszony.

W modelu scentralizowanym jeden agent analizuje wszystkie propozycje, jakie otrzy-
mat od innych agentéw i buduje z niego wspdlny wieloagencki plan dziatania pozbawiony
konfliktow.

W modelu rozproszonym kazdy z agentéw sam prowadzi swoje strategie dziatania, dosto-
sowujac je w kolejnych krokach do dziatait innych agentéw tak, aby wyeliminowac wszystkie
konflikty i zrealizowa¢ zafozony cel. W trakcie tego procesu nastepuje wzajemna wymiana
rozwiazan, ich synchronizacja. Aktualizacja wiasnych rozwiazan agentéw trwa tak dtugo, az
powstanie jeden wspdlny plan globalny.

System wieloagencki (MultiAgent System — MAS) stanowi zatem wsp6lng platforme dziafa-
nia wielu agentow i jest szczegdlnie interesujaca koncepcjg z punktu widzenia rozwiazywania

'© A. Rokicka-Broniatowska, Wykorzystanie teorii gier do komputerowego wspomagania nauczania na przyktadzie jezyka
programowania COBOL, rozprawa doktorska, Szkota Gléwna Planowania i Statystyki, Warszawa 1989.
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probleméw zarzadzania wiedza i negocjowania wariantéw decyzyjnych w inteligentnym $ro-
dowisku uczenia opartym na wspotpracy. Modelowa architektura warstwowa takiej platformy
opracowana zostafa przez FIPA (Federation of Intelligent Physical Agents), bedaca organizacja
non-profit, zajmujaca sie standardami wzajemnej wspétpracy oprogramowania agenckiego''.
Architektura ta zaktada istnienie trzech podstawowych komponentéw!?:
Systemu zarzadzania agentami (Agent Management System — AMS), ktory jest od-
powiedzialny za prowadzenie katalogu unikalnych nazw agentéw i ich adreséw
oraz zarzadzanie nim, a takze zarzadzanie dziafaniem poszczegélnych agentow
na wspélnej platformie (Agent Platform);
Systemu transportu wiadomosci (Message Transport System — MTS), stanowiacego
kanat wymiany wiadomosci miedzy agentami lub miedzy catymi platformami
agenckimi;
Systemu DF (Directory Facilitator) odpowiedzialnego za realizacje ustugi Yellow
Pages, bedacej swoistg ksiazke adresowq agentéw $wiadczacych na rzecz innych
jakies swoje ustugi.

Powyzsza architektura daje mozliwos¢ realizacji koncepcji wspotpracy uczestnikow wirtu-
alnych grup problemowych pod warunkiem wdrozenia mozliwosci interpretacji zbudowanych
ontologii edukacyjnych. Zespolenie tych dwoch platform moze stanowi¢ modelowe Srodowisko
rozwoju zaawansowanych dydaktycznie rozwiazan. Takiej konsolidacji koncepcyjnej doko-
nano z powodzeniem w ramach systemu EUME. Wieloagencki system zespolono z ontologia
EUME Onto i zaimplementowano go w jezyku Java przy uzyciu platformy JADE (Java Agent
DEvelopment Framework'?), bedacej darmowa bibliotekg (licencja GNU), stuzaca do tworzenia
systeméw wieloagenckich, zgodnych ze standardami FIPA. Platforma ta zawiera Srodowisko
uruchomieniowe agentéw, biblioteki klas wspomagajacych obstuge agentéw, narzedzia zarza-
dzania i koordynowania praca agentéw, obstuge kanatéw komunikacyjnych oraz narzedzia
implementacji ontologii.

Model inteligentnego Srodowiska uczenia opartego

na wspotpracy

Przedstawione doswiadczenia systemu EUME postuzyly do zbudowania jeszcze bardziej
zaawansowanej koncepcji rozwiazania, stanowigcej wizje dynamicznej architektury klas wir-
tualnych w otwartym, webowym, inteligentnym $rodowisku uczenia. Koncepcja ta zakfada
maksymalne wzajemne przenikanie sie efektéw merytorycznego dziatania wspétpracujacych
studentéw wirtualnych klas, korzystajacych z udostepnianych zasobéw wiedzy zgodnych z bie-
zacym Modelem Studenta. Jednoczes$nie przyjmuje sie, ze cafoksztatt procesu kreowania klas
wirtualnych, obejmujacy dobér uczestnikéw oraz wiasciwe kategorie wiedzy — ksztattowany jest
w ramach inteligentnej platformy wieloagenckiej. Oznacza to, iz zar6wno sktad klasy wirtualnej,
jak i zakres studiowanych w jej ramach probleméw jest ksztattowany dynamicznie w oparciu

" Foundation for Inteligent Phisical Agents, http://www.fipa.org/

2 A. Riera, M. Lama, E. Sdnchez, R. Amorin , X.A. Vila, S. Barro, Study of Communication in a Multi-Agent System for
Collaborative Learning Scenarios, http://wwwgsi.dec.usc.es/~eume/publications/eume_pdp2004!.pdf, [08.10.2005].

'3 http:/jade.ceselt.it, [07.10.2005].
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o srodowisko kooperujacych agentéw, ktérzy wykazuja cechy samouczenia sie. Nie trzeba zatem
definiowac poczatkowego profilu klasy. Agenci mobilni wyszukaja studentéw o podobnym profilu
i utworza z nich odpowiednia kategorie w formie wirtualnej klasy oraz przypisza jej wlasciwie
wyszukane kategorie problemowe do studiowania z webowego repozytorium wiedzy. Aby jednak
taka akcja byta mozliwa, student musi kiedys rozpocza¢ jakakolwiek aktywnos¢, by mozna byto
automatycznie zdefiniowac jego poczatkowy Model Studenta. Zarysowana koncepcje, nazwang

IMLE — Intelligent Multiagent Learning Environment, ilustruje rysunek 2.

Rysunek 2. Model inteligentnego wieloagenckiego §rodowiska uczenia IMLE
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Zrédto: opracowanie wiasne

Warto zauwazy¢, ze student przynalezacy w danym momencie do okreslonej klasy, studiujac
biezace problemy, dokonuje nieustannych zmian w swoim profilu uzytkownika — w Modelu
Studenta. Jesli zmiany te sa powazne, moze okazac sie, ze w trakcie procesu uczenia zostat
przekwalifikowany przez agentéw do innej klasy wirtualnej, lepiej odpowiadajacej jego aktu-
alnym mozliwosciom intelektualnym.

Uczestnictwo w zajeciach wirtualnej klasy oznacza aktywne interakcje miedzy uczestnikami,
wzajemne dzielenie sie doSwiadczeniami, wiedzg, wspélne rozwiazywanie probleméw. Zbyt
niska aktywnos¢ jest sygnatem nieadekwatnosci poziomu rozwiazywanych probleméw w klasie,
w stosunku do Modelu Studenta. W tej sytuacji agent uczy sie nowych reakgji studenta, anali-
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zuje przyczyny spowolnienia procesu przyswajania wiedzy, spadku aktywnosci i rekomenduje
nowe moduly wiedzy, o zmodyfikowanym poziomie problemowym, jednak mieszczace sie
w oszacowanych wczesniej kategoriach wiedzy. Struktura tych kategorii moze jednak podlegac¢
procesom reinzynierii, w oparciu o odpowiednio wazone statystyki uzytkowania okreslonych
jednostek informacji, w ramach webowych zasobéw wiedzy.

W wyniku wspotpracy uczestnikow wirtualnej klasy webowej oraz rownoczesnej wspétpracy
kooperatywnego Srodowiska agenckiego nastepuje sprzezenie zwrotne w stosunku do profilu
wirtualnej klasy, prowadzace do jego lepszego ,dostrojenia”.

Takie dostrojenie oznacza w konsekwencji zastosowanie jakiej$s metody obliczeniowej po-
zwalajacej dokonac bardziej precyzyjnego kategoryzowania grup uczestnikéw klas, jak réwniez
modyfikacji regut kategoryzacyjnych w stosunku do repozytorium wiedzy. Otwartym pozostaje
badanie problemu doboru najlepszej metody obliczeniowej dla srodowiska wzajemnie wspétpra-
cujacego i uczacego sie swoich zachowan. Zasadniczo mozna szukac rozwiazan tego problemu
w oparciu o tradycyjne metody statystyczne, sieci neuronowe, algorytmy ewolucyjne.

Podsumowanie

Systemy nauczania zdalnego klasy CSCL — Computer Supported Collaborative Learning
stanowia nowa generacje rozwigzar opartych o poszerzone koncepcje e-pedagogiki. Ich imple-
mentacja wymaga wspdfpracy zaréwno inzynieréw wiedzy i metodykéw nauczania zdalnego,
ktorzy wspdlnie powinni modelowac postac ontologii edukacyjno-dydaktycznych. Zastosowanie
srodowiska wieloagenckiego tworzy zaawansowane warunki personalizowanego zdobywania
wiedzy i grupowego rozwigzywania probleméw.
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Abstract

The article presents most important observations related to the Computer Supported Collaborative
Learning Systems. The article contains information about possibilities of using an educational ontology and
a Multi-Agent System (MAS) communication protocol for an Intelligent Multi-Agent Learning Environment
that provides, among others, collaborative didactical services.
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Budowanie elementéw e-spoteczenstwa
z wykorzystaniem technologii
e-learningowych w organizowaniu
Internetowej Gietdy Pracy

W opracowaniu przedstawiono rozwazania dotyczace budowania elementéw e-spoleczeristwa,
jakim byta Internetowa Gielda Pracy oraz jej rozbudowa o elementy e-learningu pozwalajace
na indywidualne tworzenie sciezki edukacyjnej w zaleznosci od wybieranych ofert pracy.
W ten sposdb powstal system nie tylko informacyjny, ale takze edukacyjny z orientacja na
samodzielng prace z wykorzystaniem internetu jako bazy wiedzy. Opracowanie jest przyczyn-
kiem do budowania elementdéw e-spofeczeristwa pozwalajacych na zmiany w postawach oséb
poszukujgcych pracy. W tym przypadku osoba korzysta z internetu nie tylko szukajac poten-
cjalnego zatrudnienia, co mozna okreslic¢ jako statyczne zachowania, ale takze siega po metody
edukacyjne w przygotowaniu sie do czekajacych jg zmian zawodu czy tez sprawdzenia siebie
w oczekiwaniach, jakie stawia przyszly pracodawca. Ta forma ma charakter aktywny.

Ztozonos¢ jako cecha podstawowa systeméw wspoétczesnego $wiata stanowi wyzwanie
w kazdej prawie dziedzinie Zycia. Zmiany systemowe, jakie s konieczne wobec zmieniajacej
sie rzeczywistosci, widoczne w wymiarach ztozonosci, nie zawsze sg postrzegane jako potrzeb-
ne, a zupetnie rzadko jako konieczne. Ta komplementarnos¢ rozwoju, wyrazona przez statos¢
i zmienno$¢, jest raczej widziana poprzez pryzmat niezmiennosci jako bezpiecznego sposobu
widzenia zycia. Swiat doby wspétczesnej wymaga jednak od nas przesuwania sie w kierunku
zmiennych prerogatyw zachowan. Edukacja, jak si¢ wydaje, jest taka czescia rzeczywistosci,
w ktdrej koniecznos¢ zmian jest dos¢ trudno akceptowalna. Jednak za sprawa rewolucyjnych
wymiaréw cywilizacji informaciji, ta dziedzina zaczyna zmienia¢ oblicze. To zmiany w dostepie
do informacji, szybkosci jej osiagania, takze na wiasny spos6b tworza nowe uwarunkowania
i zmuszaja do wyjscia z optotkéw wiasnej doskonatosci i tworzenia systeméw edukacyjnych na
miare nowych mozliwosci i potrzeb. Mozna powiedzie¢ o kwantowym przejsciu, jezeli tylko
odwazymy sie spojrzec na to, czego i jak cztowiek sie uczy oraz na to, jak i czego moze sie
uczy¢. Stojac wobec tych wyzwarn, powinnismy rozwija¢ nowe systemy edukacji, a w wielu
przypadkach trzeba ja wymysli¢ na nowo. Do tego konieczne s odwaga, umiejetno$¢ tamania
uwarunkowan, a takze nowy paradygmat edukacji. Ma to by¢ nie tylko edukacja przygotowania
do zawodu, edukacja wiedzy deklaratywnej, lecz takze ciagte, samouczace sie zachowanie
cztowieka wiedzy, ktéry wie, jak korzysta¢ z dorobku cywilizacji. Ma odwage takze kreowac
nowe zachowania samoedukacji i odnajdywaniu radosci tworzenia. Potrzebne jest famanie
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regut i granic wytworzonych przez rewolucje naukowo-techniczng oraz poszukiwanie nowego
wyrazu dla dzisiejszej rewolucji informagji'.

Wielowymiarowos¢ zachowar dzisiejszych spoteczeristw widoczna jest w kazdym przekroju
ich organizacji. Mozliwosci, jakie rodzi rewolucja informacji, sprawiaja, ze spoteczeristwa nabie-
raja charakteru dynamicznego, samoorganizujacego sie. Rodza sie programy e-spofeczristwo,
e-gospodarka, e-infrastruktura i inne. Wszystkie one w pierwszej odstonie méwia o sieci wymia-
ny informacji, wykorzystaniu zasobéw baz wiedzy i doswiadczenia oraz tworzeniu warunkéw
do kreowania postaw tworczych. Dzisiaj dziedziczymy wiele poje¢ i zachowan, ktére rodzity
sie, gdy warunki organizacji spoteczenstw byly nieporéwnywalnie inne niz obecnie. Dzisiaj,
mdwigc o pracy, coraz czesciej wyobrazamy ja sobie jako prace na odlegtos¢, indywidualne
organizowanie warsztatu pracy itd.

Tworzenie elementéw e-spoteczeristwa wymaga wielowymiarowych zachowan. Mozna
moéwic o ich kierunku np. ,z géry na dét” — rzad tworzacy odpowiednie programy i akty, ale
tez ,z dotu do goéry” — obywatel rozpoczynajacy swiadomy udziat w tej hiperprzestrzeni infor-
macyjnej*. Moze to by¢ ,praca od podstaw” w zakresie przeobrazania zachowan obywatela
na rynku pracy i administracji.

W opracowaniu przedstawiono proces budowania elementéw e-spoteczeinstwa, za jakie
uznano Internetowa Giefde Pracy rozbudowana o technologie e-learningowe. W zamiarze
autoréw powstata platforma informacyjno-edukacyjna ze zwréceniem uwagi na aktywnos¢
w czasie rzeczywistym i indywidualno$¢ uczestnika gietdy. Takie zestawienie technologii
informatycznych tworzy system, w ktérym poszukujacy pracy — wyktadowca — otoczenie
buduja wielowymiarowe kontinuum warunkéw, w ktérych pojawia¢ sie moga samodzielne
dziatania zmierzajgce do tworzenia wiasnego warsztatu pracy. Istotnego znaczenia nabiera
tutaj komunikacja — nie tylko w szukaniu informacji, ale takze w przeksztatcaniu swoich
umiejetnosci zawodowych.

Technologie wykorzystywane
w tworzeniu infrastruktury e-spoteczeristwa

Technologia zostata zdominowana przez dwa rodzaje ludzi:
tych co rozumieja to, czym nie sg w stanie zarzadzac i tych, ktdrzy zarzadzaja tym, czego nie rozumieja’.

Obecny przetom technologiczny jest zwigzany z istnieniem gospodarki opartej na wiedzy,
kt6ra stata sie strategicznym elementem w dziatalnosci organizacji, podmiotéw gospodarczych,
edukacyjnych czy administracji. Kapitat intelektualny ma kluczowe znaczenie w rozwoju organi-
zadji i jest gftéwnym czynnikiem sukcesu, co ma wptyw na zmiennos¢ otoczenia i coraz silniejsza
konkurencje. Zastosowanie technologii informatycznych intensyfikuje dziatania organizacji
funkcjonujacych w wirtualnej przestrzeni w oparciu o elektroniczna gospodarke i posiadajacych
wykwalifikowang kadre.

'Z. Lis, Z. Zielitski, Wdrazanie systemu e-learning w warunkach studiéw eksternistycznych, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac
(red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005, s. 90-96.

% http://uniaobywatelska.org
* Prawo Putta, http://www.imiennik.pl/index.php?ids=36
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Podstawa istnienia i rozwoju idei spoteczeristwa wiedzy jest spoteczenistwo wyksztatcone,
majace wysokie kwalifikacje, umiejace tworzy¢ i przetwarza¢ wiedze w pracy zawodowej. Po-
wstanie takiego spoteczeristwa jest $cisle zwiazane z rynkiem edukacyjnym, réznymi formami
ksztatcenia ustawicznego (opartego w gtéwnej mierze o zastosowane technologie IT) — edukacji
na odlegtos¢, szkolen online i innych form podnoszenia kwalifikacji (w pracy czy w nauce)*.
W pobZniejszym etapie, po pozyskaniu wiedzy, technologie informatyczne wykorzystuje sie
w sferze gospodarczej, biznesowej czy administracyjnej — dzieki nim tworzg sie przyszte zreby
$wiadomego e-spoteczenistwa, ludzie za$ nabywajac wiedze, uczac sie wykorzystywac czynniki
i ustugi informacyjne — przekazuja miedzy soba dane oraz informacje siecia teleinformatyczna.
Stworzony w ten spos6b model warstwowy porzadkuje i systematyzuje problematyke spote-
czenstwa informacyjnego.

Rysunek 1. Warstwowy model e-spoteczeistwa opartego na wiedzy, postugujacego si¢ technologia IT

Sfera spoleczna
Eulturalna, polityczna

Gospodarka, biznes
administracia

Technologia
informmatyczne, IT

Darsa-inlormac
pouknca - nauka

Zrédlo: opracowanie wiasne

Posiadana wiedza i wyksztatcenie przyczyniaja sie do tworzenia, pozyskania i skupienia
Srodowiska ludzi zafascynowanych nowymi technologiami (i obeznanych z nimi), ktérzy czerpia
informacje, umieja je zweryfikowac oraz wykorzystuja w sferze dziatan e-spoteczenstwa, gdzie:

istotna jest komunikacja na poziomie sieci, facz szerokopasmowych, dzieki ktorej
powstajg organizacje wirtualne, spofecznosci internetowe, formy pracy zdalnej, na
odlegtos¢ czy tez najprostsze formy komunikacji, np. na poziomie zarzadu firmy
z pracownikami, bezposrednio klienta z pracownikiem badz tez dwéch i wiecej
0s6b (w zaleznosci od zastosowanych ustug komunikacyjnych — e-mail, fora dys-
kusyjne);

doskonalenie i ciagte uczenie, poznawanie i szkolenie sie staje sie paradygmatem
nowej gospodarki opartej na wiedzy, a stosowane techniki informatyczne wspo-
magaja proces e-nauczania. Przyktadami systeméw uczacych moga byc¢: ustugi
online (e-learning), e-gazety, grupy dyskusyjne, portale informacyjne;

4Z. Zieliiski, Rola e-edukacji w tworzeniu i rozwoju idei spoleczeristwa wiedzy, [w:] Wyzwania gospodarki elektronicznej.
Stan i perspektywy, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Marketingu w Chrzanowie, Chrzanéw 2005.

106



Budowanie elementéw e-spoteczenstwa z wykorzystaniem technologii e-learningowych...

technologia jest niezbednym komponentem wirtualnej organizacji i odgrywa klu-
czowa role w gospodarce, biznesie, administracji czy w procesach magazynowania
informacji. IT znacznie zwieksza szybko$¢ i skale przeptywu danych, powoduje
jednoczesnie, ze wzrasta rola przestrzeni informacyjnej;

technologia tworzy przestrzenie informacyjne sktadajace sie na relacje i dziatania
0s6b korzystajacych z internetu w sferach spotecznych, kulturalnych czy poli-
tycznych. Dzieki temu istnieje spofeczeristwo informacyjne, korzystajace z baz
wiedzy, stale uczace sie, czesto pracujace w organizacjach sieciowych, wirtualnych,
komunikujace sie na poziomie sieci.

Wspotczesne spoteczeristwo informacyjne istnieje dzieki technologii informacyjnej i komu-
nikacyjnej. Wykorzystanie sieci i technologii informatycznych przyczynia sie do podnoszenia
nie tylko umiejetnosci, ale i wyksztatcenia pracownika, co powoduje wzrost jego swiadomosci
i doprowadza do zmiany roli cztowieka w spoteczenstwie wiedzy, np. z obywatela informujacego
sie do obywatela komunikujacego sie.

Budowanie platformy edukacyjnej na przyktadzie
Internetowe] Gietdy Pracy

Budowanie przestrzeni, w ktérej moze funkcjonowac spoteczenistwo informacyjne wymaga
zaréwno naktadéw inwestycyjnych, jak i przygotowania kadr. W nowoczesnych przedsiebior-
stwach zarzadzanie personelem powinno przyjmowac ksztatt spéjnego systemu, skfadajacego
sie z zadan administracyjno-kadrowych, takich jak: nabér pracownikéw (rekrutacja i szkolenie
kadr), system ocen pracowniczych, system motywacyjny, a takze program podnoszenia kwalifi-
kacji (wraz z modutem szkolen z wykorzystaniem technologii). W dziataniu takiego rozwigzania
bardzo pomocny moze stac sie internet, ktéry obecnie jest wykorzystywany przede wszystkim
w programach rekrutacyjnych i szkoleniach®.

Wedtug Petera Druckera, kluczowym surowcem Nowej Gospodarki jest wiedza, ktéra nie
zna granic, jest nieskoriczenie mobilna i napedzajaca konkurencje. Pracownik XXI wieku bedzie
,technologiem wiedzy”, cztowiekiem wykonujacym wolny zawéd taczacy wiele specjalnosci.
Do najszybciej rozwijajacych sie zawod6éw mozna zaliczy¢: informatykow, projektantéw, ana-
litykow, technologbw, prawnikéw®.

Takim przykfadem wykorzystania technologii w procesie tworzenia i budowania zrebow
spoteczenstwa wiedzy jest projekt i jego realizacja w postaci Internetowej Gietdy Pracy w Wyzszej
Szkole Handlowej w Kielcach. W dniach 26-28 wrzesnia 2005 roku Wyzsza Szkota Handlowa
w Kielcach wraz z Wojewddzkim Urzedem Pracy oraz Powiatowym Urzedem Pracy w Kielcach
zorganizowata druga edycje Internetowej Gietdy Pracy. Inicjatywa ta miata na celu promocje
nowych sposob6éw poszukiwania pracy i poruszania sie po rynku pracy. Dziafanie to byto réw-
niez forma realizacji zatoze wynikajacych ze Strategii rozwoju wojewddztwa swietokrzyskiego
w zakresie budowy spoleczeristwa informacyjnego.

W ciagu trzech dni funkcjonowania serwis Internetowej Giefdy Pracy odwiedzito blisko
12 tys. 0s6b przegladajac, komunikujac sie, szkolac i wysytajac swoje oferty do 270 pracodaw-
céw. Strone odwiedzaty osoby z Lublina, Tarnobrzega, Warszawy, Sandomierza, Bydgoszczy

* T. Maciejowski, Firma w Internecie, Oficyna Wydawnicza, Krakéw 2004.

® P Drucker, On The Web, http://www.peter-drucker.com/
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i Wroctawia, jednakze najwieksze zainteresowanie (najwiecej odston strony gietdy) byto z Kielc
i wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Rysunek 2. Strona Internetowej Gieldy Pracy
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Zrédlo: http://gielda.wsh-kielce.edu.pl

Internetowa Gietda Pracy (IGP) zostata zbudowana w oparciu o technologie dynamicznych
stron WWW (php) w potfaczeniu z relacyjna baza danych mysq|, a takze interaktywnych ele-
mentéw flash. Dziafania gietdy byty dwukierunkowe — opieraty sie na pozyskaniu ofert pracy
od pracodawcédw, a nastepnie zamieszczeniu ich w serwisie; osoby poszukujace pracy miaty
mozliwo$¢ wyszukania zamieszczonych propozycji w serwisie, jak i dodania wtasnego zyciorysu
w bazie CV. Serwis IGP jest projektem taczacym idee serwisu rekrutacyjnego, w ktérym zamiesz-
czane sa gléwnie ogloszenia o pracy z portalem edukacyjnym zawierajacym informacje i dane
istotne z punktu widzenia oséb poszukujacych pracy badz chcacych ja zmieni¢. Pofaczenie
obu tych elementéw zaowocowato powstaniem platformy rekrutacyjno-edukacyjnej, w ktérej
osoba poszukujaca pracy ma mozliwos¢ nie tylko wyszukania interesujacej jg oferty pracy (i
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kontaktu bezposredniego z pracodawca za pomoca internetu), ale takze podniesienia swych
umiejetnosci z wykorzystaniem zawartego w Internetowej Gietdzie Pracy modutu e-learning,
opartego na systemie open source — Moodle (http://moodle.wsh-kielce.edu.pl).
System edukacyjny Moodle w portalu IGP zawiera nastepujace elementy:
Zrédta informacji — artykuty na temat rekrutacji, systeméw motywacyjnych, Sciezek
kariery, sposobdw i zasad poszukiwania pracy czy przygotowania sie do rozmowy
kwalifikacyjnej, wykorzystania internetu jako narzedzia do poszukiwania pracy
i rekrutacji, a takze podstawowe informacje o telepracy;
forum dyskusyjne, na famach ktérego uzytkownicy moga podyskutowac na tematy:
Eures — zagraniczne oferty pracy; ZUS — pytania dotyczace rozpoczecia dzialalnosci,
ulg w prowadzeniu dziatalnosci, ubezpieczeri spotecznych i zdrowotnych z tytutu
prowadzenia dziafalnosci, a takze korzysta¢ z porad prawnych;
podstawowe szkolenia informatyczne w zakresie obstugi komputera, systemu
operacyjnego Windows, a takze czesci aplikacji wchodzacych w sktad pakietu
Office — MS Word;
system sprawdzajacy i oceniajacy wiedze z zakresu podstawowego szkolenia in-
formatycznego — testy wiedzy z uzytkowania systemu Windows, ustug sieciowych
— internetu oraz zadania z MS Word, m.in. przygotowania gotowych dokumentéw
aplikacyjnych dla poszukujacych pracy.

Rysunek 3. Komunikacja i wymiana informacji pomiedzy IGP-E-learning-Wykiadowca

Zrédto: opracowanie wiasne

Postep technologiczny sprawia, ze samo poszukiwanie pracy, jak i formy pracy (telepraca)
czy edukacji (e-learning) przybieraja zupetnie inne ksztafty i dziatajg w innych ramach niz tra-
dycyjne. Internet stwarza duze mozliwosci dla rozwoju zdalnej pracy oraz nauczania na odle-
glos¢ — jest wprost idealnym srodkiem komunikacji miedzy obywatelem, firma czy podmiotem
edukacyjnym. W przypadku e-learningu nie bez znaczenia jest przeniesienie punktu ciezkosci
z wykfadowcy na osobe przyswajajaca wiedze, a co z tym jest zwigzane — akceptacja uczenia
sie w dowolnym miejscu o dowolnym czasie przez osobe szkolaca sie. Dzieki nauczaniu na
odlegtos¢ wiedza staje sie ogdlnodostepna, poniewaz jej przekazywanie nie jest ograniczone tak,
jak w tradycyjnym nauczaniu, przez co mozna faczy¢ (z wykorzystaniem technologii informatycz-
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nej) ze soba teoretycznie rézne elementy, takie jak gietda pracy, szkolenia i kursy podnoszace
kwalifikacje os6b. Wszystkie te czynniki opierajace sie w swoim zatozeniu na wykorzystaniu
technologii informacyjnej przyczyniaja sie do budowania spoteczenstwa informacyjnego i sa
tworzone na uzytek obywatela. Takze cztowiek korzystajacy z nowych technologii i rozwiazai
informatycznych zbliza sie do idei spoteczerstwa informacyjnego. Posiada to niestychang zalete,
jaka jest dostep do zasobow w dowolnym miejscu i czasie, zmienia podejscie do ksztatcenia na
odlegtos¢ i zaopatrywania spoteczenistwa w dobra i ustugi.

Whnioski

W pracy przedstawiono wykorzystanie technologii IT w budowaniu elementéw spoteczei-
stwa informacyjnego. Internetowa Gietda Pracy, ktéra stanowita aktywne Zrédfo komunikacji
i informacji w szukaniu potencjalnego miejsca pracy zostata wzbogacona o elementy e-lear-
ningu. Nadato to rozwiazaniu nowy wymiar, a tym samym pozwolito na aktywne i dynamiczne
zachowanie korzystajacego ze Zrédet informacji w wytyczaniu Sciezek uczenia sie w systemie
e-learning w zaleznosci od wybieranych opgji przysztego zatrudnienia.
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Abstract

The article presents the project of Internet Employment Exchange and its development with elements
of e-learning. The system supplies users not only with information but also with educational materials
derived from the Internet. In the project, people were using the Internet when looking for a job, which
can be described as a static and common behaviour, and they were also using new educational methods
in preparing for an interview or changing a job, which can be described as an active form.
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Komputerowy system egzaminowania
— nowa forma egzaminu
oczami studenta

Zastosowanie technologii informatycznych w procesie egzaminowania umozliwia przeprowadzenie
egzaminu na komputerach osobistych, z wykorzystaniem zdalnej bazy pytar. System klasy CBA
(Computer Based Assessment) znacznie ulatwia egzaminatorowi sprawdzanie prac i sprzyja obiek-
tywizacji wystawianych ocen (wiekszo$¢ czynnosci wykonywana jest przez system automatycznie),
przyczyniajac sie jednoczesnie do podnoszenia jakosci egzaminu. Niniejsze opracowanie przybliza
spos6b postrzegania systemu przez samych egzaminowanych. Dokonano w nim analizy wynikéw
anonimowej ankiety, wypelnianej przez studentéw bezposrednio po egzaminie przeprowadzonym
w nowej formie. Okazalo sie, ze system nie zostat przyjety tak entuzjastycznie, jakby sie tego
spodziewali jego twdrcy. Giéwnymi przyczynami takiego stanu rzeczy byt najprawdopodobniej
efekt nowosci, jak réwniez wystepowanie na egzaminie pytarn otwartych. Problemy te mozna
fatwo zniwelowac, wymaga to jednak dodatkowych badar opinii studentéw.

E-learning a komputerowy system egzaminowania

Nauczanie zdalne wykorzystywane na uczelniach, tak jak kazda inna forma dydaktyki
prowadzonej w szkofach wyzszych, koriczy sie procesem weryfikacji zdobytej na zajeciach
wiedzy. Zagadnienie zdalnego egzaminowania byto juz kilkakrotnie podnoszone na poprzednich
konferencjach dotyczacych e-learningu. Z wypowiedzi uczestnikéw tych spotkan jasno wyni-
kato, ze wspotczesnie poziom technologii nie jest jeszcze tak wysoki, aby zapewni¢ catkowicie
poréwnywalne wyniki egzaminu przeprowadzanego ,na odlegtos¢”. Innymi stowy, nawet zda-
wanie egzaminu z wykorzystaniem oprogramowania, ktére blokuje inne aplikacje uruchamiane
na komputerze i wykorzystanie kamer internetowych do $ledzenia pracy egzaminowanego nie
gwarantuje, ze zdajacy nie bedzie korzystat z pomocy zewnetrznej w trakcie pisania pracy.
Dla zapewnienia poréwnywalnosci wynikéw, niezbedne jest przeprowadzanie egzaminéw
,z nadzorem”. W praktyce oznacza to — podobnie jak w przypadku tradycyjnego nauczania
— koniecznos¢ ogtoszenia terminu egzaminu i przeprowadzenia go w wiekszej grupie. Nie musi
to jednak wiazac sie z powrotem do ,epoki kartki i oféwka”. Réwniez na tym etapie mozna
positkowac sie wsparciem informatycznym (podejscie znane w literaturze pod angielska nazwa
Computer Assisted Assessment) lub nawet powierzy¢ systemowi komputerowemu znaczaca
role w procesie weryfikacji wiedzy (Computer Based Assessment). Opracowywany w Katedrze
Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie system, noszacy robocza
nazwe ,SWEn”, nalezy do drugiej z wymienionych kategorii systemow informatycznych.
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Zasady i przebieg egzaminu w nowej formie

SWEn umozliwia przeprowadzenie egzaminu za pomoca komputerdw osobistych potaczo-
nych siecig z lokalnym serwerem. Serwer ten komunikuje sie nastepnie z baza danych w celu
pobrania przygotowanej wczesdniej przez egzaminatora puli pytan i wylosowania zestawu pytan
dla pojedynczego studenta. Dla kazdego losowana jest identyczna liczba pytan, przy czym
za kazdym razem, gdy rozpoczyna sie nowe losowanie, system dobiera pytania z catej puli.
Oczywiscie moze sie zdarzy¢, ze dwoch studentéw otrzyma te same pytania, lecz prawdopodo-
biefistwo, ze tak sie stanie jest bardzo mate i tym mniejsze, im wieksza jest pula pytan, a takze
im mniej pytar jest losowanych dla pojedynczego egzaminowanego. Co wiecej, nawet gdyby
dwéch studentéw miato te same pytania, wysoce nieprawdopodobne jest, aby pytania te byty
wyswietlane w tej samej kolejnosci.

Wszyscy zdajacy musza odpowiedzie¢ na jednakowa liczbe pytan i maja tyle samo czasu
na napisanie cafego egzaminu. Uruchomienie na komputerze studenta aplikacji egzaminu-
jacej, skutkuje zablokowaniem dostepu do wszelkich innych programéw (komputer, az do
chwili zakoriczenia egzaminu, stuzy wytacznie do udzielania odpowiedzi na wyswietlane
pytania oraz poruszania sie¢ pomiedzy pytaniami). Wyniki poszczegélnych egzaminowanych
zapisywane sa w systemie, aby umozliwi¢ pdzniejsza ich prezentacje, ocene i analize. Jesli
system zostanie odpowiednio skonfigurowany, ocena moze by¢ wyswietlona od razu po
zakonczeniu egzaminu.

Jedno z zadan postawionych przed SWEn’em polegafo na tym, aby forma pytan mozliwie
maksymalnie przypominafa te z tradycyjnego egzaminu ,na kartce”. Dlatego tez system obstuguje
piec rodzajow pytan: testowe jednokrotnego wyboru, testowe wielokrotnego wyboru, testowe
typu tak/nie, pytania luki i pytania opisowe. Pytania testowe oceniane sa automatycznie wedtug
zdefiniowanego przez egzaminatora klucza. Takze pytania luki, na ktére odnotowane zostaty
odpowiedzi zgodne z kluczem, oceniane sa przez system. Pozostate pytania (opisowe i pytania
luki z btednymi odpowiedziami) przekazywane sg do ,recznego” sprawdzania’.

Wiecej informacji o samym systemie, jak réwniez o korzysciach tego typu rozwiazan mozna
znalez¢ w materiatach ze zorganizowanych w 2004 i 2005 roku konferencji Rozwdj e-edukagji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym? oraz Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzadza-
nie wiedzg w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym?®. W tej pracy autorzy pragna skupic sie na
tym, jak SWEn postrzegany jest przez druga grupe uzytkownikéw, czyli studentéw. Nie mozna
rozpatrywac zalet i wad komputerowego systemu egzaminowania jako catosci, bez uwzglednienia
opinii samych egzaminowanych. Poznaniu tych opinii miata stuzy¢ m.in. anonimowa ankieta,
przeprowadzona wsrdd studentéw zaraz po pierwszym wdrozeniu SWEN'a. Jej wyniki zostana
przedstawione w dalszej czesci pracy. Ponadto, dwoje autoréw bedacych studentami, cho¢ nie
miafo okazji zdawac egzaminu z wykorzystaniem tego systemu (uczestniczyli oni jedynie w ses;ji
testowej), zdawato juz egzaminy na komputerach.

! Pytania luki, ktore nie s zgodne z kluczem, réwniez moga by¢ poprawne (problem niepetnego klucza).

2 A. Borkowska, P. Rubach, System Komputerowego Wspomagania Egzaminowania, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.),
Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005, s. 159-167.

* A. Borkowska, P. Rubach, Jak zastosowanie komputerowego egzaminowania moze podnies¢ jakosc testu?, [w:]

M. Dabrowski, T. Gotebiowski, B. Mierzejewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dydaktycznego
oraz zarzadzanie wiedza w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005, s. 275-281.
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Studenckie ,za” i ,przeciw”

W SCH, jak prawdopodobnie w wiekszosci uczelni, stosowane sa prototypy komputero-
wych systeméw egzaminowania. W odréznieniu od tych czesto prostych systeméw o ograni-
czonej funkcjonalnosci, co uniemozliwia wykorzystywanie ich na wieksza skale, SWEn zostat
zaprojektowany do wdrozenia jako centralny system egzaminujacy dla uczelni. W przypadku
SWEn‘a liczba mogacych odbywac sie jednoczesnie egzaminéw jest nieograniczona, obstuguje
on pytania réznych kategorii oraz o zréznicowanym stopniu trudnosci. Zadbano réwniez o ar-
chiwizacje szczegbtowych wynikéw studentéw oraz udostepnienie egzaminu wyktadowcom
do wgladu. Wydaje sie, ze taki system powinien by¢ pozytywnie odbierany przez studentéw,
poniewaz skraca czas przeznaczany na czynnosci organizacyjne w trakcie egzaminu — eliminuje
,zamieszanie” zwigzane ze znajdowaniem sobie przez studentéw ,dobrych miejsc” na sali;
czasu nie zabiera réwniez rozdawanie prac egzaminacyjnych; a wynik podawany jest z chwilg
zakonczenia egzaminu. Wszystko to, zdaniem autoréw, powinno znacznie redukowac poziom
stresu studentdw.

Argumentem czesto podnoszonym przez studentéw przeciwko systemom komputerowego
egzaminowania jest fakt losowania dla kazdego egzaminowanego innych pytan. Studenci moga
kwestionowa¢ sprawiedliwos¢ takiego rozwiazania — jedna osoba moze wylosowaé pytania
tatwiejsze, a inna trudniejsze. Z drugiej jednak strony, element losowosci zawsze towarzyszyt
egzaminom, niezaleznie od ich formy (np. podziat na grupy na tradycyjnych kolokwiach,
wyb6r pytan przez wyktadowce na egzaminie ustnym). W przypadku SWEn’a, wyktadowca
moze dodatkowo r6znicowac pytania w bazie wedtug kategorii i punktacji, co sprzyja bardziej
réwnomiernemu doborowi pytan dla studentdw.

Pierwsze doswiadczenia ze SWEN

Po raz pierwszy, SWEn zostat wykorzystany jako narzedzie stuzace do przeprowadzenia
pefnoprawnego egzaminu 9 czerwca 2005 roku. Grupa 140 studentéw uczeszczajacych na wy-
ktad Wprowadzenie do Informatyki Gospodarczej zostata podzielona na dwie podgrupy, zdajace
egzamin w dwoch turach. Cho¢ studenci wiedzieli, w jakiej formie bedzie przeprowadzany
egzamin i znali podstawowe cechy systemu, z racji eksperymentalnego charakteru egzaminu,
trudno im byto sobie wyobrazi¢, jak egzamin bedzie wygladat w rzeczywistosci.

Egzamin trwat 30 minut i dla kazdego ze studentéw losowanych byto 10 pytar testowych
jednokrotnego wyboru oraz 3 pytania opisowe. W puli pytar znajdowaly sie facznie 74 pytania
testowe o zblizonym poziomie trudnosci i 6 pytai opisowych, wymagajacych wprowadzenia
odpowiedzi za pomoca klawiatury. W trakcie egzaminu, studenci mieli mozliwo$¢ powrotu do
wczesdniejszych pytan. Kazdy mogt takze ukry¢ zegar, pokazujacy limit czasu.

Dzieki przeszklonym $cianom pomieszczen egzaminacyjnych, studenci z drugiej tury, mogli
obserwowac swoich kolegéw z grupy pierwszej. Dato im to mozliwos¢ ,oswojenia si¢” z nowa
dla nich forma egzaminu. Poszczegélne tury oddzielone byty 20-minutowa przerwa, w trakcie
ktérej studenci mogli dzieli¢ sie ze swoimi kolegami wrazeniami dotyczacymi nie tylko mery-
torycznej czesci egzaminu, ale takze jego nowej formy.

Doda¢ nalezy takze, iz warunki techniczne zdawania byly mozliwie homogeniczne
— wszystkie komputery w salach egzaminacyjnych wyposazone byty w podobne klawiatury
i myszki. Komputery te sg ponadto dostepne ,na co dziei” dla studentéw uczelni (s3 czescia
uczelnianej sieci).
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Analiza wynikéw ankiety studenckiej

Po zakoriczeniu egzaminu, studenci obu grup zostali poproszeni o dokonanie anonimo-
wej oceny nowej formy egzaminu. Kazdemu przedstawionych zostafo kilka pytafn wstepnych
dotyczacych samooceny poziomu uzytkowania komputera, czestosci i celu tego uzytkowania,
probleméw z pisaniem na klawiaturze, innych probleméw technicznych (np. limit czasu). Dla
celéw statystycznych poproszono takze o podanie ptci. Kolejne pytania byly bardziej szczego-
towe: czy zdawanie egzaminu w nowej formie jest trudniejsze niz tradycyjnie?; ktéra forma jest
bardziej stresujaca? Studenci zostali takze poproszeni o wypowiedzenie sie na temat tego, dla
jakiego rodzaju przedmiotéw taka forma egzaminu bytaby, ich zdaniem, najlepsza. Na koniec,
kazdy miat mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia sie na temat tej formy egzaminu. Wyniki
tak przeprowadzonej ankiety, przedstawione zostaty na wykresach od 1 do 5 oraz w tabeli 1.

Wykres 1. Jak oceniasz swéj poziom uzytkowania komputera?

M doskonaty [1b.dobry Eidobry [El$redni

E staby B b.staby

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

37,04%

5.00% 3,70% |-
,00%

000v EIEIER

Jak oceniasz swoj poziom uzytkowania komputera?

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wida¢ na wykresie 1, tylko 5,18% wypetniajacych ankiete studentéw uznato, ze ich
poziom uzytkowania komputera jest staby badz bardzo staby. Co czwarty z nich ocenit go jako
$redni, a na poziomie dobrym lub lepszym ocenito go prawie 70% student6w.

Wykres 2. Jak czesto korzystasz z komputera?

M codziennie [kilka razy w tyg. Blkilka razy w mies. Elrzadziej ‘

80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00%

20,15%

1,49% 0,75%

Jak czesto korzystasz z komputera?

Zrédto: opracowanie wiasne
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Miato to swoje odzwierciedlenie w czestotliwosci korzystania z komputera (wykres 2). 77,6%
badanych przyznafo, ze uzywa go codziennie, tylko 2,3% ankietowanych korzysta z komputera
kilka razy w miesigcu lub rzadziej.

Prawie 70% studentéw nie zglosito zadnych probleméw z wpisywaniem odpowiedzi na
pytania otwarte za pomoca klawiatury (wykres 3), przy czym sposréd tych, ktorzy zgfaszali
takie problemy tylko 4,4% ocenito je jako duze. Zaistniafa sytuacja mogta wynikac ze zuzycia
mechanicznego sprzetu albo jego nie do kofica sprawnego funkcjonowania.

Wykres 3. Czy miatas(e$) problemy z pisaniem na klawiaturze odpowiedzi do pytan otwartych?

Tak,
niewielkie
27%

Nie Tak, duze
69%

4%

Zrédio: opracowanie whasne

Studenci w ankiecie proszeni byli rowniez o poréwnanie ,eksperymentalnej” formy egzaminu
z tradycyjna — ,papierowg”. To poréwnanie obejmowato dwa aspekty — poziom trudnosci
(wykres 4) oraz poziom stresu (wykres 5).

Wykres 4. Czy zdawanie tego materiatu bylo trudniejsze na komputerze niz w formie pisemnej?

30%

Nie wiem
30%

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 5. Czy egzamin w takiej formie jest bardziej stresujacy niz w formie pisemne;j?

Tak
43%

Nie
43%

Nie wiem
14%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Czterech na dziesieciu badanych studentéw uznato, ze egzamin, ktéry chwile wczesniej
napisali, byt trudniejszy, niz gdyby miat on forme tradycyjna. 30,3% studentéw nie podzielato
tej opinii. Swojego zdania w tej kwestii nie wyrazito az 29,6% egzaminowanych.

Dla 43% badanych taka forma egzaminu byta bardziej stresujaca od formy pisemnej. Jednak
doktadnie taki sam byt udziat studentéw, dla ktérych nie byta bardziej stresujaca. Wyniki badania
pokazaty réwniez, ze istniafa zaleznos¢ miedzy odczuciem trudnosci a poziomem stresu. 75%
o0s6b deklarujacych wieksza trudno$¢ uznato takze, iz egzamin byt dla nich bardziej stresujacy.
Wsréd studentéw, ktérzy nie ocenili egzaminu jako trudniejszego od tego w formie pisemnej,
tylko 25% uznato, ze byt on bardziej stresujacy. Podsumowujac, wykonane analizy wykazaty, ze
wystapifa wyrazna zalezno$¢ miedzy odczuciem trudnosci egzaminu a poziomem stresu, jaki
powoduje. Im trudniejszy byt w odczuciu studentéw egzamin, tym byt jednoczesnie bardziej
stresujacy.

Istotna zalezno$¢ wynikta takze w przypadku oceny poziomu trudnosci egzaminu i pro-
bleméw z odpowiadaniem, za pomocg klawiatury, na pytania otwarte. Wszyscy, ktérzy mieli
duze problemy z pisaniem na klawiaturze uznali, Ze egzamin w tej formie byt trudniejszy niz
tradycyjny. Dla studentéw majacych niewielkie problemy z pisaniem, odsetek ten wyniést 82%,
a dla tych, ktérzy nie mieli probleméw z obstuga klawiatury — 46%. Oceny dotyczace stresu,
towarzyszacego egzaminowi w tej formie, w zaleznosci od umiejetnosci pisania na klawiaturze
ksztaftowaly sie odpowiednio na poziomach: 100%, 67% i 41%.

Pomimo Ze prawie co trzeci student nie uznat tej formy egzaminowania za trudniejszg od
formy pisemnej oraz 43% z nich nie uznato jej za bardziej stresujaca, to takiej formie egzami-
nowania w przysztosci sprzeciwia sie 53% badanych studentéw, ,za” opowiada sie tylko 27%.
Wsréd osdb, dla ktérych egzamin nie byt trudniejszy, prawie co drugi (45%) i tak nie chce zdawac
w podobny sposéb innych przedmiotéw, a chciatoby tylko 37,5% badanych.

Zdaniem autoréw, na taki stan rzeczy duzy wptyw mogta mie¢ obecnosé¢ pytan otwartych
na egzaminie. Jakkolwiek jedynie 30% studentéw zglosito problemy z pisaniem na klawiaturze,
to kwestia pytan otwartych wielokrotnie powracata w swobodnych wypowiedziach studentéw
(az 10 na 43 oddanych komentarzy negatywnych, zadnego pozytywnego). By¢ moze byto to
spowodowane faktem, ze cho¢ punktacja za odpowiedzi na trzy pytania opisowe sktadata sie
tacznie na 60% oceny koricowej z egzaminu, to udzielanie odpowiedzi na te pytania byto nie-
poréwnywalnie bardziej ucigzliwe i pracochtfonne niz odpowiadanie na pytania testowe.

Tabela 1. Wyniki egzaminu w poszczegélnych turach. Liczba ocen

Oceny | a1 | Tt |z | Pt | et | P
2 4 5,63% - 0,00% 2 5,56%
3 10 14,08% 4 5,80% 4 11,11%
3,5 16 22,54% 9 13,04% 7 19,44%
4 14 19,72% 10 14,49% 7 19,44%
4,5 15 21,13% 14 20,29% 9 25,00%
5 10 14,08% 25 36,23% 5 13,89%
5,5 2 2,82% 7 10,14% 2 5,56%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Uwage nalezy zwrdci¢ takze na zalezno$¢ pomiedzy ocena trudnosci egzaminu, a tura,
w ktorej 6w byt zdawany. Az 67% studentéw z grupy pierwszej stwierdzito, ze egzamin byt
trudniejszy niz tradycyjny. W drugiej grupie odsetek ten spadt do 47%. Ten tzw. efekt nowosci
potwierdzajg takze oceny otrzymane przez egzaminowanych:

Jak wida¢ w przedstawionej powyzej tabeli 1, studenci z drugiej grupy uzyskali znacznie
lepsze wyniki. Nie wystepowaty tu oceny niedostateczne, podczas gdy w grupie pierwszej po-
jawity sie cztery takie oceny. Ponadto, w grupie drugiej oceny od 4,5 wzwyz stanowity az 67%
wszystkich ocen, a w grupie pierwszej odsetek ten wyniost zaledwie 38%. Interesujacym jest
fakt, ze trzecia grupa studentéw z tego samego wyktadu, ktéra zdawata ten sam egzamin, ale
w formie tradycyjnej, wypadta tylko nieznacznie lepiej od studentéw z grupy pierwszej.

Whioski i postulaty na przysztos¢

Z przytoczonych wyzej argumentéw jednoznacznie wynika, ze SWEn nie zostat przyjety
z entuzjazmem. Pomimo oczywistych korzysci takiej formy egzaminu dla studenta, zdecydowa-
nymi zwolennikami SWEn'a byto jedynie 17% egzaminowanych — wyrazili oni che¢ zdawania
w ten sposdb egzaminéw takze z innych przedmiotéw (np. statystyka, jezyki obce). Jest to za-
stanawiajgce zwazywszy na fakt, ze opinie dotyczace poziomu stresu i trudnosci egzaminu byty
bardziej zréznicowane (jedynie 38% studentéw uznato, ze egzamin w tej formie byt trudniejszy,
a 41%, ze byt bardziej stresujacy). Ponadto, az 23 studentéw sposrod 43 ktérzy wypowiedzieli
sie w komentarzach do ankiety, odniosto sie do systemu pozytywnie.
Do przypuszczalnych przyczyn takiej sytuacji mozna, zdaniem autoréw, zaliczy¢ przede
wszystkim:
efekt nowosci — studenci obawiali sie¢ nowego systemu, poniewaz go nie znali;
byto to przyczyna dodatkowego stresu;
problemy z udzielaniem odpowiedzi na pytania otwarte — mozna przypuszczac, ze
forma tradycyjna, na papierze, jest wygodniejsza i bardziej akceptowana dla tego
typu pytan. Dodatkowo klawiatura nie zawsze byta w stu procentach sprawna,
a hatas wywotywany przez uderzanie w klawisze rozpraszat w trakcie egzaminu;
nieche¢ do wiedzy przekazywanej w trakcie wykfadu — Wprowadzenie do Infor-
matyki Gospodarczej jest przedmiotem obligatoryjnym dla wszystkich studentdw,
niezaleznie od dalszego kierunku studiéw, a materiat zajec¢ jest stosunkowo ob-
szerny i niejednokrotnie bardzo szczegétowy (budzi to wiele kontrowersji wsréd
studentéw). Mogto mie¢ to ujemny wptyw na ocene narzedzia, ktére weryfikowato
poziom zdobytej wiedzy;
eliminacje, lub co najmniej ograniczenie $ciagania — dobrze przygotowanym do
egzaminu studentom takie narzedzie daje poczucie wiekszej sprawiedliwosci ocen,
w przypadku gorzej przygotowanych — obniza szanse na zaliczenie przedmiotu.
Powyzsze hipotezy mogtoby zweryfikowa¢ przeprowadzenie kolejnego egzaminu, zakon-
czonego ankieta. Tym razem nalezatoby jednak odpowiednio wczesnie dostarczy¢ studentom
wersje demonstracyjng systemu. Byfaby to prosta aplikacja, ktéra student mogtby pobraé
z internetu i zainstalowa¢ na swoim komputerze. Program ten prezentowatby podstawowe
mozliwosci i funkcjonalnos¢ SWEn'a, umozliwiajac jednoczesnie studentowi zapoznanie sie
z taka forma egzaminu. Nastepne wdrozenie SWEn'a powinno sprawdza¢ wiedze z przedmiotu
kierunkowego, aby wykluczy¢ ewentualne negatywne nastawienie studentéw do zagadnien
egzaminacyjnych. Egzamin ten nie powinien ponadto zawiera¢ pytan opisowych.
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Zdaniem autoréw, wyeliminowanie wspomnianych czynnikéw moze znaczaco podnies¢
stopien zadowolenia studentéw, co z kolei powinno pozytywnie wplyna¢ na jakos¢ catosci
procesu weryfikacji wiedzy.
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Abstract

The Designers of Computer Based Assessment Systems should take into consideration requirements
of both user types: conductors and students. This paper covers an analysis of feedback given by the latter
group on CBAS (known as SWEn) developed at The Warsaw School of Economics. The results of anonymous
questionnaire have proved that the system is not perceived by students as enthusiastically as its designers
have expected. The probable reasons for these circumstances might include: the novelty effect and the
presence of open text questions in the exam. Although these problems occur to be easily avoidable, they
should be the subject of further research.
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Wybrane problemy projektowania
wielojezycznych

materiatéw edukacyjnych

na potrzeby nauczania przez internet

Obecnie w Polsce stosunkowo niewiele instytucji edukacyjnych oferuje kursy lub studia inter-
netowe. Z uwagi jednak na uwarunkowania zewnetrzne (np. otwarcie granic, mobilnosc kadry
naukowej i studentéw) oraz wewnetrzne (np. poszukiwanie nowych odbiorcéw edukacji za gra-
nica i zwigzane z tym rozszerzanie oferty edukacyjnej przez poszczegdlne instytucje edukacyjne),
coraz pilniejsza koniecznoscia staje sie przygotowanie réwnoleglych materiatléw edukacyjnych
w kilku jezykach. W artykule przedstawiono wybrane problemy zwigzane z projektowaniem
wielojezycznych materialow edukacyjnych na potrzeby nauczania przez internet.

Nauczanie na odlegtos¢

W odniesieniu do zjawiska, jakim jest nauczanie przez internet wystepuja w literaturze
przedmiotu takie terminy, jak np.: na odlegfos¢ (distance’); online?; w oparciu o sie¢ (network-
-based?); w oparciu o strony internetowe (web-based*); otwarte (open); elastyczne (flexible).
Coraz czesciej pojawia sie takze termin e-learning, ktéry przeciwstawiany jest stacjonarnemu
trybowi organizacji procesu edukacyjnego, natomiast w potaczeniu z nim daje sposéb organizacji
tego procesu okreslany jako mieszany, hybrydowy, zintegrowany (blended, hybryd, integrated).
Sposoby rozumienia i definiowania tych terminéw sa dalece niejednoznaczne, a przy tym kazdy
z nich kladzie nacisk na nieco inny aspekt wykorzystywania internetu.
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Wybrane problemy projektowania wielojezycznych materiatéw edukacyjnych...

Zagadnienia przedstawione w opracowaniu dotycza fragmentu rzeczywistosci empirycznej,
jakim jest realizacja procesu dydaktycznego na odlegtos¢ przez internet w srodowisku cyfrowym.
Jako ,$rodowisko cyfrowe” bedzie rozumiane srodowisko elektroniczne utworzone w sieciach
komputerowych, zwtaszcza w internecie, w wyniku $wiadomych dziatai cztowieka, czyli $ro-
dowisko przetransformowane przez cztowieka i dostosowane do jego potrzeb®.

Systemy wspomagajace nauczanie na odlegtos¢

Wspdtczesnie wykorzystywane technologie informatyczne umozliwiaja tworzenie systemow
wspomagajacych zarzadzanie tresciami i procesami edukacyjnymi. W tym kontekscie pojawiaja
sie w literaturze takie okreslenia, jak: wirtualne srodowisko edukacyjne (Virtual Learning Envi-
ronment, VLE, http://www.jisc.ac.uk/vle/), Srodowisko zarzadzania procesem uczenia sie (Ma-
naged Learning Environment, MLE, http://www.jisc.ac.uk/mle/), system zarzadzania procesami
edukacyjnymi (Learning Management System, LMS), system zarzadzania treSciami edukacyjnymi
(Learning Content Management System, LCMS®), portal edukacyjny’, platforma edukacyjna®.

Pomijajac kwestie funkcji poszczegélnych systeméw, mozna zauwazy¢, ze obecnie to
system determinuje ilos¢ i rodzaj materiatéw edukacyjnych wykorzystywanych w procesie
dydaktycznym, tzn. materialy sg projektowane i tworzone na potrzeby konkretnego systemu,
a nie odbiorcéw. Tymczasem kierunek myslenia dydaktycznego powinien by¢ odwrotny, gdyz
to tresci determinujg spos6b planowania procesu dydaktycznego.

Wielojezyczne materiaty edukacyjne

Internet jako sie¢ o zasiegu globalnym jest z zatozenia ponadnarodowy i wielojezyczny.
Odzwierciedlaja to jego zasoby, tworzone w réznych jezykach i przeznaczone dla odbiorcow
postugujacych sie r6znymi jezykami.

Trzeba jednak odrézni¢ zasoby internetu od internetowych materiatéow edukacyjnych. Te
pierwsze istnieja i s3 tworzone na zasadzie dowolnosci i dobrowolnosci dostepu. Te drugie na-
tomiast sg tworzone z mysla o zorganizowanym procesie i w zwiazku z tym zakfadaja okreslona
progresje i mozliwos¢ weryfikacji wiedzy.

Obecnie realizowane w Polsce studia internetowe sg w wiekszosci prowadzone w jezyku
polskim i z zafozenia przeznaczone dla Polakéw. Niemniej, wyzwania edukacyjne zwigzane
m.in. z mobilnoscig kadry naukowej i studentéw, rozszerzaniem oferty edukacyjnej osrodkéw
akademickich o programy edukacyjne realizowane w jezyku obcym oraz poszukiwaniem no-
wych grup odbiorcéw i stworzeniem odbiorcom procesu edukacyjnego mozliwosci dostepu do
edukacji w jezyku narodowym sprawiaja, ze pilng potrzeba staje sie konieczno$¢ przygotowania
rownolegtych materiatéow edukacyjnych w r6znych jezykach.

5 Wiecej o rozwazaniach na temat ,cyfryzacji” i , digitalizacji” zob. w tomie: W. Krzemirska, P Nowak (red.), Cyfryzacja
w procesach komunikowania, Sorus, Poznari 2004.

¢ Por. np. A. Chmielewski, Nowoczesne rozwiazania technologiczne w nauczaniu przez Internet na przykladzie systemdw kla-
sy LCMS, ,MEWa" [online] 2002, nr 5 www.okno.pw.edu.pl/mewa-new/mewa_nr_5/mewa_nr_5.php, [05.01.2003].

7 Por. B. Galwas, Wspdtczesne systemy ksztatcenia ustawicznego i ksztalcenia na odlegtos¢, ,MEWa” [online], 2000,
nr 1, www.okno.pw.edu.pl/mewa/index.htm, [26.07.2002].

8 Por. S. Britain, O. Liber, A Framework for Pedagogical Evaluation of Virtual Learning Environments,
www.leeds.ac.uk/educol/documents/00001237.htm, [03.01.2002].
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Projektowanie wielojezycznych materiatow
edukacyjnych na potrzeby internetu

W przypadku realizowania kursu przez internet w odniesieniu do materiatéw edukacyj-
nych pojawia sie grupa nowych zagadnien, jak np.: format materiatéw, sposéb dostepu do
materialow, czas dostepnosci materiatow, jezyk materiatow, ilos¢ materiatéw dostepnych dla
studenta, uktad tresci w materiatach internetowych, sposéb przemieszczania sie po materiatach
internetowych.

Format materiatéw

Jako ,format materiatléw” bedzie tu rozumiany sposéb utrwalenia wytwordéw komuni-
kacyjnego funkcjonowania cztowieka i ich materialnego istnienia, np. jako tekst (drukowany
lub elektroniczny), nagranie audio, obraz statyczny i dynamiczny (np. film, nagranie wideo),
animacja.

Przy planowaniu kursu jezyka obcego w Srodowisku cyfrowym trzeba uwzgledni¢ pewng
nowo’¢ wynikajaca z wiasciwodci tego srodowiska. Chodzi tu mianowicie o mozliwos¢ wyko-
rzystania r6znych formatéw utrwalania wytworéw dziatalnosci komunikacyjnej cztowieka i zin-
tegrowania ich w jednym kanale, jakim jest internet oraz o odmiennos¢ sposobéw obcowania
z informacja utrwalona w postaci elektronicznej, co przektada sie na niespotykane dotychczas
mozliwosci przeszukiwania, przesytania i korzystania®.

Sposéb dostepu do materialéw

Jesli chodzi o sposéb dostepu uczacego sie do materiatéw, jakie moga by¢ wykorzystywane
w czasie realizacji kursu jezyka obcego na odlegtos¢ przez internet, to kwestie, ktére trzeba
rozpatrzy¢, dotycza przede wszystkim tego, czy materiaty te maja by¢ dostepne online (przy
czym trzeba zaznaczy¢, ze wykorzystywane moga by¢ materiaty online dostepne zaréwno na
platformie, jak i w internecie) czy off-line (elektroniczne i/lub drukowane).

W przypadku dostepu do zasobéw online, obecnie sa wykorzystywane rézne rozwiaza-
nia, przy czym kazde ma swoje wady i zalety. Mozna tu wymieni¢ nastepujace mozliwosci
dostepu:

wykup loginéw (dostepu) do zasobdw i serwerdéw zewnetrznych dostawcow tresci
edukacyjnych;

wykorzystanie wtasnych materiatéw (tworzonych na potrzeby danego kursu) i wia-
snej platformy (gotowego produktu/tworzonego na zamoéwienie) i serweréw;
wykorzystywanie istniejacych zasobow internetowych.

Czas dostepnosci materiatéw

W przypadku wykorzystywania do realizacji kursu jezyka obcego materiatéw online na
platformie istotna kwestia jest okreslenie czasu ich dostepnosci. Mozliwosci w tym zakresie sa
dwie: materiaty moga by¢ dostepne tylko przez czas trwania kursu badz takze po zakorczeniu
kursu (przy czym zazwyczaj czas ich dostepnosci po zakonczeniu kursu rowniez jest okreslony,
np. dwa tygodnie).

? Por. J. Lewandowski, Nowe multimedia = nowe typologie glottodydaktyczne, ,Przeglad Glottodydaktyczny” 1998,
t.16,s. 5-11.
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Jezyk materiatow

Jesli chodzi o jezyk materiatéw elektronicznych, trzeba rozwazy¢ kwestie jezyka polecen
do zadan i jezyka samych zadan.

Uznaje sie, ze materiaty kursu powinny by¢ przygotowane w taki sposéb, aby zadania byty
przygotowane i proponowane uczacemu sie w jezyku docelowym, natomiast zeby jezyk polecen
byt wyswietlany w jezyku, ktéry wybierze sam uczacy sie. Decyzja w zakresie wyboru jezyka
poleceri dotyczy wyboru miedzy jezykiem, ktéry on sam uznaje za pierwszy, a docelowym.

Przyjmujac, ze rozumienie najlepiej nastepuje w jezyku pierwszym, chodzi tu o zmniejsze-
nie obciazenia kognitywnego i stworzenie takiej sytuacji, w ktérej Polak uczacy sie angielskiego
bedzie mogt zdecydowac, czy chce, zeby polecenia do zadari byly wyswietlane po polsku, czy
po angielsku. Wymaga to oczywiscie odpowiedniego wczesniejszego przygotowania materiatow
elektronicznych wykorzystywanych w trakcie kursu.

llos¢ materiatéw dostepnych dla uczacego sie

Decyzje dotyczace okreslenia ilosci materiatéw dostepnych jednorazowo dla uczacego sie
maja istotne konsekwencje dla ksztattowania sposobéw jego pracy w Srodowisku cyfrowym.

Materiat moze by¢ udostepniany fragmentami, w porcjach (np. 1 lekcja, 1 modut w okreslo-
nym przedziale czasowym), moze tez by¢ udostepniony od poczatku kursu w catosci. Udostep-
nianie materiatu porcjami ogranicza ilo$¢ materiatu przewidzianego na dang jednostke czasu.
Z jednej strony, moze to ufatwia¢ uczacemu sie ogarniecie danej porcji materiatu, z drugiej
za$ podziat na porcje jest podziatem sztucznym, wymuszanym przez sposéb przygotowania
materialoéw, i moze mie¢ niewiele wsp6lnego z potrzebami informacyjnymi danego uczacego
sie. Udostepnienie catego materiatu kursu naraz i od poczatku trwania kursu moze wywota¢
u uczacych sie poczucie chaosu i zagubienia wobec podwéjnej nowosci — samego kursu inter-
netowego oraz nowego materiatu i jego zorganizowania.

Uklad tresci

Uktad tresci w materiatach elektronicznych moze by¢ tematyczny albo chronologiczny,
przy czym zazwyczaj jest on ustalany przez prowadzacego, a uczacy sie nie ma mozliwosci
wplywania na uktad prezentowanych tresci.

Sposéb przemieszczania sie uczacego sie po materiatach

Sposoéb, w jaki uczacy sie przemieszcza sie po materiatach elektronicznych ma istotne
konsekwencje dla jego pracy w srodowisku cyfrowym. Materiaty powinny by¢ przygotowane
w taki sposdb, by zapewniaty zaréwno mozliwos¢ wyboru podstawowej $ciezki przemieszczania
sie po materiatach, proponowanej przez autoréw (default path), jak i Sciezek alternatywnych
(alternative learning paths), ustanawianych przez danego uczacego sie.

Istniejace w literaturze przedmiotu okreslenie sposobu przemieszczania sie po materiafach
jako knowledge navigation', czyli nawigowanie po wiedzy, podkresla znaczenie mozliwosci
strukturyzowania kontaktu uczacego sie z inputem informacyjnym.

1% Por. np. M. McVay Lynch, The online educator. A guide to creating the virtual classroom, RoutledgeFalmer, Londyn,

Nowy Jork 2002, t. 16, s. 5-11.
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Podsumowanie

Kursy i studia internetowe istniejace obecnie w Polsce sa w wiekszosci przypadkéw prze-
znaczone dla Polakéw i realizowane w jezyku polskim. Potrzeba chwili staje sie jednak przygo-
towanie oferty edukacyjnej przeznaczonej dla réznych grup odbiorcéw o réznych potrzebach
informacyjnych, w réznych jezykach narodowych. Internet jako cyfrowe srodowisko edukacyjne
oferuje nowe mozliwosci obcowania uczacych sie z materiatami edukacyjnymi, co wymaga
adekwatnego dla nowych warunkéw edukacyjnych ustrukturyzowania zaréwno samego procesu
dydaktycznego, jak i materiatéow edukacyjnych wykorzystywanych w jego trakcie.
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Abstract

In the article, selected issues concerning the design of multilingual educational resources for Internet-
-based courses have been discussed. The author argues that the challenges of providing multilingual speakers
with high-quality educational experiences in the new digital learning environment call for completely new
ways of presenting information in the Internet resources.
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Nauczanie w klasie wirtualnej
i tradycyjnej — porébwnanie

Rosnacy udziat e-edukacji w ogdinej ofercie szkdl, uczelni i firm treningowych sprawit, Ze podejmowane
sg coraz czesciej dyskusje nie tylko nad strong administracyjno-techniczng kurséw oferowanych online,
ale réwniez nad metodyka nauczania w nowym Srodowisku. Wiekszos¢ nauczycieli i instruktoréw za-
angazowanych w e-nauczanie ma solidne podstawy do pracy w klasie tradycyjnej, zaréwno pod katem
metodyki nauczania swojego przedmiotu, jak i zarzadzania dynamika grupy cwiczeniowej.
Celem niniejszego opracowania jest okreslenie réznic pomiedzy tradycyjnym i wirtualnym sro-
dowiskiem edukacyjnym oraz rozwazenie wplywu tych réznic na metodyke planowania kurséw
oraz pracy online. Z racji swojej specjalizacji i doswiadczenia w nauczaniu jezyka angielskiego
w obu rodzajach srodowisk, autorka bedzie koncentrowac sie na nauczaniu jezykéw obcych.
Jest to grupa przedmiotéw dos¢ specyficznych, poniewaz przekazywanie wiedzy (np. nauka
stownictwa lub gramatyki) jest stuzebne wobec celu podstawowego, czyli wyrabiania skutecznych
sprawnosci komunikacyjnych.
Rozwazania zostaly podzielone na nastepujace watki:

przestrzen fizyczna w klasie i relacja klasy z otoczeniem,

czas w klasie tradycyjnej i wirtualnej,

dynamika grupy ¢wiczeniowej i zarzadzanie nig (classroom management).

Organizacja przestrzeni w klasie tradycyjnej
oraz wirtualnej. Relacje klasy z otoczeniem

Klasa tradycyjna — zamknieta, scentralizowana i materialna

Kiedy myslimy o klasie tradycyjnej, od razu mamy przed oczyma pomieszczenie wyposazone
w tablice i kilka tawek. W zaleznosci od przedmiotu, dla ktérego dana klasa jest przeznaczona,
zobaczymy réwniez odpowiedni sprzet, stuzacy np. do odtwarzania nagrai audio i wideo
w przypadku klasy przystosowanej do potrzeb nauczania jezykéw obcych, komputery, plansze
pogladowe na Scianach. Przestrzei w klasie jest odizolowana od $rodowiska zewnetrznego
w celu utatwienia koncentracji na tresciach i procesach dydaktycznych. Zrédtami zaktécert
odwracajacych uwage od nauki mogg by¢ widok za oknem lub inni uczacy sie (np. rozmowy
niezwiazane z lekcja). Coraz wiekszym problemem, zwfaszcza w uczeniu wiekszych grup, staje
sie odbieranie i wysytanie SMSéw. Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ przypadkéw braku koncentracji
uczacych sie na lekgji jest tatwo zauwazalna dla instruktora (nauczyciela, lektora) i stosunkowo
prosto mozna wynikajacym z tego problemom zaradzi¢ (moze poza plaga komorek).
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Fakt izolacji klasy tradycyjnej od Swiata zewnetrznego byt wielokrotnie krytykowany.
W przypadku nauczania jezykéw obcych, zwtaszcza w $wietle obowigzujacej metodyki prefe-
rujacej autentyczng komunikacje, mozemy zarzuci¢ takiemu uktadowi, e jest sztuczny. Nawet
¢wiczenia typu role play nie odznaczaja sie autentycznoscia komunikacyjna.

Druga wazna cecha klasy tradycyjnej jest jej scentralizowany charakter. Dopiero zetkniecie
z edukacja na odlegtos¢, a w szczegdlnosci z e-edukacja, uswiadamia metodykowi i instruktoro-
wi, jak wazny jest fakt, ze w tradycyjnej klasie uczacy sie spotykaja sie z instruktorem w jednym
miejscu i czasie. Fakt fizycznego przebywania grupy ludzi w tym samym miejscu sam z siebie
dziata motywujaco i wymusza pewien stopiei zaangazowania. Wazne jest takze to, ze wiele
technik nauczania opracowano i przetestowano dla klasy tradycyjnej. Jesli jedna nie dziafa,
mozemy prébowac innej, skuteczniejszej dla danej grupy.

Warto réwniez zauwazy¢, ze uczestnicy nauczania tradycyjnego tworza grupy stosunkowo
jednorodne, jesli chodzi o wiek czy doswiadczenia zyciowe, w tym do$wiadczenia edukacyjne.
Oczywiscie s pewne odstepstwa, ale stanowia one raczej margines.

Ostatnig cecha klasy tradycyjnej, ktéra ma wptyw na efektywnos¢ procesdéw nauczania
i zarzadzania grupa ¢wiczeniowa jest jej materialny (tangible) charakter. Ustugi edukacyjne z racji
swojej specyfiki sa niematerialne (intangible), wiec ich ,sprzedaz” klientom i konsumentom,
nawet jesli w gre nie wchodzi inwestycja finansowa, a poswiecenie czasu i wysitku na nauke,
musi by¢ w jakis spos6b uatrakcyjniona elementami materialnymi'. Warto zauwazy¢, ze fizyczny
budynek szkoty, sciany klas, tablice, tawki i do pewnego stopnia réwniez sprzet s3 materialnymi
symbolami ustugi edukacyjnej. Dalszymi przykfadami takich symboli beda mundurki w niektérych
szkofach lub tez popularnos¢ réznego rodzaju certyfikatow.

Na koniec niniejszej charakterystyki, jedna uwaga — nie mozna moéwic o klasie, tradycyjnej
czy wirtualnej, w oderwaniu od ludzi, ktérzy w niej sie ucza i nauczaja. Ich obecnos¢, udziat
w procesie edukacyjnym i interakcje dopetniaja obraz klasy jako Srodowiska edukacyjnego.
Wszystkie rozwazania opieraja si¢ na analizie klasy petnej ludzi.

Klasa wirtualna — otwarta, rozproszona i niematerialna

Zanim przyjrzymy sie charakterystyce organizacji przestrzeni w klasie wirtualnej oraz jej
relacji z otoczeniem, sprébujmy zdefiniowac¢ samo pojecie. Bardzo zgrabna definicje przedstawili
Susan Ko i Steve Rossen w ksigzce Teaching Online: A Practical Guide: Klasa wirtualna: miejsce
w sieci, gdzie instruktorzy i studenci ,spotykaja sie”, dzieki pofagczeniom komputerowym, w celu
realizacji zadan kursowych?.

W przeciwienstwie do stosunkowo zamknietej, scentralizowanej, jednorodnej i materialnej
klasy tradycyjnej, jej wirtualna odpowiedniczka jest systemem otwartym (chociaz tylko do pew-
nego stopnia), rozproszonym, zréznicowanym, jesli chodzi o profil uzytkownika i niematerialnym,
czyli wirtualnym. Przyjrzyjmy sie tym wszystkim okresleniom i zobaczmy, co z nich wynika.

Po pierwsze, trudno odizolowa¢ klase wirtualng od otoczenia, zeby zapewni¢ uczacym
sie warunki sprzyjajace koncentracji. Oczywiscie platformy edukacyjne sa chronione hastami
dostepu i oddzielone od ogélnodostepnego internetu, jednak tenze internet jest oddalony od
e-studenta zaledwie o dwa klikniecia myszki. Z natury komputera wynika tatwos¢ pracy w kilku

" P Kotler, K.L. Keller, Marketing Management, Prentice Hall, 2005.

2 S. Ko, S. Rossen, Teaching Online: A Practical Cuide, 2nd edition, Houghton Miffin Company, Boston — Nowy Jork
2004, (thum. M. Rzeznik).
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aktywnych oknach jednoczesnie. Jest catkiem prawdopodobne wiec, ze uczacy sie (jak réwniez
instruktorzy) beda przeskakiwa¢ pomiedzy swoim kursem, programem pocztowym i wyszuki-
warka, majac dodatkowo caty czas aktywng ikone komunikatora. Do tego moze dojs¢ jeden
lub wiecej telefonéw i srodowisko fizyczne — dom lub miejsce pracy. Trudno spodziewac sie
wysokiego poziomu koncentracji w takich warunkach.

Drugim problemem bedzie wieksze zréznicowanie uczacych sie, wynikajace z faktu, ze
w kursach internetowych mogg uczestniczy¢ ludzie, kt6rzy raczej nie trafiliby do klasy tradycyj-
nej, z racji réznych ograniczen (miejsce zamieszkania, niepetnosprawnos¢, rodzaj wykonywanej
pracy). Jest to niewatpliwa korzys¢ dla instytucji edukacyjnej, ktéra moze mie¢ wiecej uczniéw
(studentow, kursantéw), a takze duzy problem, wynikajacy z faktu, ze trudno dopasowac tresci
nauczania do potrzeb bardzo zréznicowanych grup.

Ostatnim problemem klasy wirtualnej jest jej niematerialny charakter. Wielu studentéw,
ktorzy rezygnuja z nauki przez internet w Polsko-Japoriskiej Wyzszej Szkole Technik Kompu-
terowych (PJWSTK) ttumaczy swoja decyzje trudnosciami wynikajacymi z braku kontaktu bez-
posredniego ze szkota i innymi ludZzmi, czego nie byli wczesniej swiadomi. Wirtualne kontakty
zdecydowanie im nie wystarczaja.

Whioski metodyczno-organizacyjne

Z przedstawionych powyzej réznic w organizadji fizycznej obu klas, wynika kilka istotnych
whioskéw metodyczno-organizacyjnych. Po pierwsze, w nauczaniu jezykéw obcych otwartos¢
na otoczenie, zwlaszcza elektroniczne, moze by¢ korzystna. Internet umozliwia korzystanie
z materiatébw autentycznych w jezyku docelowym, jak réwniez komunikacje w tym jezyku
z rodzimymi uzytkownikami. Moze wiec wspomagac rozwéj znajomosci jezyka oraz sprawnosci
komunikowania sie w nim.

Trzeba tez zauwazy¢, ze otwarcie na Srodowisko fizyczne oraz r6znorodnos¢ tego $ro-
dowiska, zalezna od miejsca aktualnego pobytu uczestnikow procesu edukacji, wprowadza
do klasy jezykowej element autentycznej luki informacyjnej (information gap), ktory sprawia,
ze komunikacja wewnatrz klasy jest znaczaca z punktu widzenia spotecznego. Nalezy tutaj
wspomnie¢, ze spora liczba uczestnikéw kurséw online oferowanych przez PJWSTK mieszka
w krajach anglojezycznych albo pracuje w firmach, w ktérych angielski jest jezykiem codziennej
komunikacji. Ich doswiadczenia pozwalajg uwiarygodni¢ nauczane tresci jako potrzebne i uzy-
teczne, co znacznie poprawia motywacje do nauki wszystkich cztonkéw grupy. Pozwala to tez
instruktorowi modyfikowac¢ kurs, zeby uwzgledni¢ autentyczne potrzeby uczacych sie.

Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze zar6wno internet, jak i sSrodowisko fizyczne, nawet po-
zornie spokojne zacisze wlasnego domu, moze w znaczacy sposéb absorbowac uwage uczacych
sie, a takze instruktoréw, utrudniajac lub nawet uniemozliwiajac skuteczna nauke.

Ponadto fakt, ze mozna zintegrowac internet oraz srodowisko zewnetrzne w catej jego
réznorodnosci (studenci autorki mieszkaja w kilku krajach, zdarzaty sie tez osoby z innych stref
czasowych) wymaga $wiadomych zabiegéw metodycznych na etapie planowania i prowadzenia
kursu. Waznym elementem bedzie systematyczna praca nad zintegrowaniem grupy ¢wiczenio-
wej’, okredlanej czesto w literaturze anglojezycznej terminem learning cohort*.

* G. Salmon, E-Moderating, Kogan Page, London & Sterling (USA) 2000.
* M. McVay Lynch, The Online Educator, RoutlegeFalmer, Londyn-Nowy Jork 2002.
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Trzecim waznym whioskiem jest koniecznos¢ wzbogacenia klasy wirtualnej o element materialny.
Przejawem zabiegdw majacych ,zmaterializowac” edukacje online jest chociazby publikowanie na-
uczanych tresci w wersji pozwalajacej na ich fatwe wydrukowanie, obok klasycznej wersji sieciowe;j.
Z doswiadczen kanadyjskich® wynika, ze uczacy sie rutynowo drukuja materiaty dydaktyczne — dla
wygody, ale tez dla zaspokojenia podswiadomej potrzeby posiadania materialnych sladéw swojej nauki.
Dodanie wersji specjalnie przystosowanej do drukowania jest formalnym uznaniem tej tendengji.

Nastepnym krokiem w strone zblizenia edukacji internetowej do warunkéw rzeczywistych
jest coraz szersze wprowadzanie blended learning, czyli kurséw taczacych nauczanie przez sie¢
z okresowymi spotkaniami w fizycznej klasie. Wydaje sie, Ze ta forma jest przysztoscia nauczania
na odlegto$¢ i nauczania w firmach.

Funkcjonowanie klasy w czasie

Czas w klasie tradycyjnej

Jednym z istotnych obszaréw, na ktérym wystepuja najwieksze réznice pomiedzy funkcjo-
nowaniem klasy tradycyjnej i wirtualnej jest czas. Warto zauwazy¢, ze w nauczaniu tradycyjnym
mamy wyrazny podziat na prace w klasie i prace wiasng (domowa). Klasa petni swoja funkcje
tylko w bardzo krétkich przedziatach czasowych, zwanych lekcjami. W trakcie lekgji instruktor
(nauczyciel, wyktadowca) jest na ogdt fizycznie obecny caty czas, podobnie jak uczestnicy kursu
(uczniowie, studenci). Do takiej organizacji pracy przygotowuja kursy metodyczne dla przysztych
nauczycieli. Materiaty edukacyjne réwniez powielaja ten schemat.

Czas w klasie wirtualnej

Klasa wirtualna funkcjonuje zupetnie inaczej niz klasa tradycyjna, jesli chodzi o czas. Przede
wszystkim jest aktywna (otwarta) przez 24 godziny 7 dni w tygodniu. Nie ma tez podziatu na
prace w klasie i w domu. Mamy za to zadania, ktére nalezy realizowac w grupie lub indywidu-
alnie, w czasie rzeczywistym lub asynchronicznie. Pojecie lekgji jest trudne do zdefiniowania
w tym kontekscie.

Oczywiscie poprzez fakt aktywnego udziatu w komunikacji asynchronicznej, instruktor
i uczacy sie beda réwniez obecni w takiej klasie przez caly czas. Z kolei rzadko zdarza si¢, aby
wszyscy spotykali sie w swojej klasie w czasie rzeczywistym.

Whioski metodyczno-organizacyjne

Powyzsze rozwazania dotyczace wymiaru czasowego w klasie tradycyjnej i wirtualnej moga
doprowadzi¢ nas do kilku istotnych praktycznych wnioskéw metodyczno-organizacyjnych.

Po pierwsze, ukfadanie realistycznego programu nauczania i planowanie poszczegélnych za-
dan w czasie bedzie w kazdym wypadku dziataniem pionierskim. Wiele kurséw multimedialnych,
zwlaszcza do nauki jezykéw obcych, opartych jest na analogicznych kursach papierowych. Czesto
jedyna informacja dla metodyka jest zdanie, ze kurs odpowiada mniej wiecej 120 godzinom lek-
cyjnym, skopiowane z oktadki oryginalnego podrecznika papierowego. W sytuacji, kiedy niektére
zadania realizuje sie w ewidentnie innej formie, czego klasycznym przykfadem bedzie dyskusja
na asynchronicznym forum, zamiast dyskusji w czasie rzeczywistym w klasie, czas potrzebny na
realizacje zadar kursowych bedzie sie rowniez zdecydowanie r6znit. Trzeba zauwazy¢, Ze to samo

> Tamze.
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dotyczy kurséw online wykorzystujacych podrecznik tradycyjny zamiast multimediéw. Nawet
w przypadku dysponowania ksigzka nauczyciela ze szczegbtowymi wytycznymi i wyliczeniem
czasu realizacji zadan, metodyk i nauczyciel online muszg dostosowa¢ materiat do mozliwosci
i ograniczer platformy, na ktérej maja pracowac. Generalnie wiekszo$¢ decyzji dotyczacych tempa
realizacji punktéw programu oparta jest na intuicji i stopniowo zdobywanym do$wiadczeniu.

Drugim waznym problemem wynikajacym z r6znego funkcjonowania w czasie klasy tra-
dycyjnej i wirtualnej jest kwestia zarobkéw instruktoréw. Trudno uzaleznia¢ je od liczby godzin
pracy w tradycyjny sposéb. Najczesciej przyjmowane rozwigzanie to ustalanie ptacy w oparciu
o liczbe obstugiwanych studentéw.

Trzecia grupa probleméw, zwigzang z czasem w klasie jest kwestia higieny i organizacji pracy
instruktoréw oraz uczacych sie tak, aby unikna¢ typowych zagroze zwiazanych z uczestnictwem
w tej formie edukacji. Instruktor, ktéry bedzie sprawdzat wpisy na forum dyskusyjnym kilka razy
dziennie i poprawiat kazdy przecinek w korespondencji, ryzykuje szybkie wypalenie zawodowe.
Dodatkowym czynnikiem ryzyka jest fakt, ze e-nauczanie prowadzone jest najczesciej z domu,
bez bezposredniego kontaktu z innymi instruktorami, uczacymi sie, a czesto takze z uczelnia.

Uczacy sie réwniez musza rozwigzac problem zarzadzania czasem w e-edukacji. Bardzo
czesto nie zdaja sobie sprawy z faktu, ze wymaga ona réwnie duzego zaangazowania jak edukacja
stacjonarna. Podstawowa r6znica jest wigksza elastyczno$¢ uczenia sie w formacie e-learning
wynikajaca z mniejszej liczby godzin kontaktu w czasie rzeczywistym.

Zarzadzanie klasg tradycyjna
i wirtualng (classroom management)

Réznice w zarzadzaniu dynamika grupy ¢wiczeniowej w klasie tradycyjnej i wirtualnej
wynikajg bezposrednio z faktu, ze w kazdym z tych Srodowisk inne procesy i czynnosci ucza-
cych sie sa widoczne dla instruktora, a inne pozostajg niewidoczne. Fakt ten oraz specyfika obu
Srodowisk, przedstawiana w dotychczasowej dyskusji, wptywaja na zachowania uczestnikow
procesu edukacyjnego i wynikajace z tego problemy metodyczno-organizacyjne.

Generalnie mozna przyja¢ zatozenie, ze to co jest tatwo obserwowa¢ bezposrednio i mo-
nitorowa¢ w srodowisku tradycyjnym, w klasie wirtualnej pozostaje przewaznie niewidoczne
dla instruktora, a w duzej mierze takze dla uczacych sie, przynajmniej tych bezposrednio
niezaangazowanych, na przykfad w wymiane maili. Do takich typowych aspektéow dynamiki
grupy niewidzialnych dla instruktora online naleza:

komunikacja niewerbalna,

nastroje,

zainteresowanie ,lekcja”,

interakcje pomiedzy cztonkami grupy poza oficjalnymi forami,
konflikty.

Oczywiscie sa tez rzeczy fatwiej poddajace sie obserwacji w srodowisku wirtualnym niz
tradycyjnym, chociazby indywidualna praca i postepy kazdego uczacego sie.

Jak mozna sie domyslag, instruktor (nauczyciel) pracujacy w Srodowisku wirtualnym bedzie
borykat sie z problemem dostrzegania konfliktéw i szybkiego ich rozwiazywania. Bedzie tez
musiat wypracowac jakie$ sposoby zbierania informacji zwrotnych na temat materiatu i sposobu
prowadzenia kursu, zeby méc dynamicznie dostosowac sie do oczekiwari cztonkéw grupy. Musi
tez zaakceptowac fakt, ze proces tworzenia grupy moze trwac dtuzej w srodowisku wirtualnym
niz w tradycyjnym i dostosowac rodzaje aktywnosci do tego faktu.
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W przypadku e-studentéw PJWSTK, zeby przytoczy¢ przyktad znany autorce z wtasnego
doswiadczenia, zadania wymagajace pracy w zespofach udaja sie dopiero od drugiego semestru
— wczesniej nawet nie mozna wyznaczy¢ odpowiednich zespoféw, poniewaz nie do korica
wiadomo, kto jeszcze studiuje, a kto juz odpadt. Ponadto, studenci sami musza najpierw wy-
pracowac sobie metode uczenia sie¢ w nowym Srodowisku i wpasowac studia w rytm swojego
zycia. Na pewno inaczej jest w przypadku krétszych kurséw z pojedynczych przedmiotéw, duzg
role bedzie tez odgrywac specyfika przedmiotéw, jak réwniez samych uczacych sie.

Podsumowanie

Z racji ograniczen objetosci niniejszego opracowania, autorka przedstawita zagadnienie
réznic pomiedzy klasa tradycyjna a wirtualng bardzo pobieznie, uwzgledniajac tylko najistot-
niejsze, jej zdaniem, aspekty. Z pewnoscia temat wart jest dalszych, bardziej szczegétowych
badar i opracowar, obejmujacych zmieniajace sie oblicze edukacji wirtualnej, jak rowniez
tradycyjnej. Warto pamieta¢, ze masowe wykorzystanie ICT w tej drugiej, sprawia, ze wiele
uwag zamieszczonych w tekscie, bedzie odnosito sie réwniez do tego $rodowiska.
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Abstract

The article describes differences between traditional and virtual educational environment and discus-
ses the influence of those differences on the process of planning of the courses and working online. The
author concentrates on teaching foreign languages, which is a specific issue, because in case of languages
communication skills are most important. Relations between classroom and environment, time in traditional
and virtual class and classroom management have been described in the article.

Nota o autorce

Autorka jest absolwentka Instytutu Anglistyki Uniwersytetu Warszawskiego, od roku 1996 kieruje
Studium Jezykéw Obcych w Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkole Technik Komputerowych. Jej gtéwne
obszary zainteresowania to metodyka nauczania jezykéw obcych, zwlaszcza nauczanie sprawnosci
komunikacyjnych w biznesie oraz e-learning. Obecnie pracuje nad rozprawa doktorska poswiecong
problematyce nauczania jezyka angielskiego przez internet.
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Rozwoj czy stabilizacja?
Wybrane problemy zarzadzania
personelem w przedsiewzieciach
e-edukacyjnych na wyzszej uczelni

Kim sa specjalisci od e-edukacji akademickiej?

Kim sg zatrudniani na wyzszych uczelniach specjalisci od e-nauczania czy — szerzej
— e-edukadji'? Czy stanowia nowa klase pracownikéw uczelni? Jaki zakres odpowiedzialnosci
powinien okreslac ich pozycje na uniwersytecie? | wreszcie, w jaki sposdb budowa¢ dla nich
Sciezke kariery w tradycyjnych strukturach uniwersyteckich?

Specyfika e-nauczania, zwfaszcza e-studiéw, powoduje, ze kurs zdalny jest produktem
dostosowanym do konkretnej realizacji, a jego przygotowaniem zajmuje sie z reguty wyspecja-
lizowany zesp6t projektowy. Know how e-kursu zapisane jest w jego materiatach, w ich ukfadzie
oraz w szczegbtowej instrukcji sposobu realizacji zaje¢ online. Owo know how to efekt pracy
oraz doswiadczer instytucji e-edukacyjnej, a wtasciwie konkretnego zespotu projektowego.
W jego sktad wchodza — oprécz autora nauczanej tresci, ktérym najczesciej jest nauczyciel
akademicki — metodycy nauczania przez internet, graficy, specjalisci od multimediéw, admini-
stratorzy systeméw zdalnego nauczania. Wszyscy oni maja wptyw na ostateczny ksztaft procesu
dydaktycznego przeprowadzanego zdalnie.

Poza nauczycielem akademickim, autorem kursu, sytuowanym z racji posiadanego stopnia
naukowego w okreslonym miejscu struktury uczelni, reszta cztonkéw zespotu projektowego
nie ma najczesciej ustalonej pozycji. Obecnie w Polsce sa oni zatrudniani na stanowiskach
technicznych badZ administracyjnych, niekiedy dydaktycznych, a tylko w jednym znanym
nam przypadku na stanowiskach naukowo-dydaktycznych. Wyptywa stad oczywisty wniosek,
ze spofeczno$¢ akademicka nie wie jeszcze, jak kwalifikowaé pracownikéw, ktérzy niedawno
pojawili sie na uczelniach, a ktérych zakres zadan, jak sie wydaje, jest wciaz niewystarczajaco
jasno okreslony.

Obowiazki zespotu specjalistow od e-edukagji

Przystepujac do okreslenia zakresu obowiazkéw tego typu pracownikéw, chcielibysmy
wyjs¢ od wydawatoby sie oczywistej przestanki, ze nie ma zadnych przyczyn, dla ktérych

! Ze wzgledu na odmiennos¢ celéw podzielilismy e-edukacje na korporacyjna, akademicka i oswiatowa, Por. J.M. Misch-
ke, Models of e-learning, wykfad wygtoszony na Seminarium Kontaktowym programéw Sokrates Minerwa i Grundtvig,
Krakéw 1-5 pazdziernika 2005 (maszynopis).
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nalezafoby e-edukacje traktowac inaczej niz edukacje w ogdle. | to zaréwno pod wzgledem
organizacyjnym, jak i badawczym — e-edukacja jest czescia systemu edukacyjnego, kieruje sie
podobnymi prawidtami rozwoju, z tego wiec powodu powinna by¢ przedmiotem regularnych

badan naukowych?.

Majac na uwadze fakt, ze e-edukacje mozna zdefiniowac poprzez wymienienie jej sktadowych,
takich jak instytucja, legislacja, metodyka projektowania i prowadzenia zajec¢ przez internet, proces
e-nauczania oraz relacje miedzy jego uczestnikami i umozliwiajace je technologie informatyczne,
a nadto korzystajac z do$wiadczen organizacji stosujacych te forme ksztatcenia, wyspecyfikowalismy

najwazniejsze dziatania podejmowane w ramach projektu e-edukacyjnego’:

1.

Ul

Nalezy doda¢, ze zespdt odpowiedzialny za realizacje projektu e-edukacyjnego zwykle
nie podejmuje decyzji o wdrozeniu e-nauczania w uczelni wyzszej. Moze jedynie te decyzje

Decyzja o wdrozeniu systemu ksztatcenia typu ,e” (w wersji ,czystego” e-learningu
lub w wersji blended learning);

Wybér technologii informatycznej;

Opracowanie planu projektu, harmonogramu dziafan, zasad wspoétpracy i komu-
nikacji;

Stworzenie e-kursu (zestawu e-kurséw) i ocena jego jakosci;

Realizacja e-kursu w internecie;

Pomiar rezultatéw nauczania (efektywnos¢ dydaktyczna), ponowna ocena jakosci
materiatéw dydaktycznych, ocena pracy prowadzacego zajecia, pomiar skutecz-
nosci organizacyjnej i ekonomicznej przedsiewziecia.

przygotowaé. Do najwazniejszych jego zadan naleza natomiast:

1.

2 Przemawia za tym nie tylko potrzeba rozwoju nowych form ksztalcenia, ale i nowej (bardzo waznej) dziedziny
wiedzy. Por. J.M. Mischke, Nie ma jednego e-learningu niezaleznie od przedmiotu i uczelni, [w:] Materiaty Konferencji

Okreslenie celéw, zatozen i zakresu konkretnego projektu. O ile to potrzebne,
wykonanie réwniez studium wykonalnosci (feasibility study) dla wczesniej wy-
znaczonego obszaru ksztatcenia (e-studia, e-kurs, zajecia w formule mieszanej
blended learning na danym etapie studiéw uniwersyteckich itp.).

Wybér technologii informatycznej i przystosowanie jej do aktualnych potrzeb
uniwersytetu.

Zaprojektowanie e-kursu, najlepiej w formie opisanego metadanymi zestawu
modutéw i obiektéw uczacych, tj.:

analiza potrzeb potencjalnych uczestnikéw kursu,

opracowanie procesu dydaktycznego (okreslenie celéw e-kursu, stworzenie scena-
riusza zaje¢, napisanie instrukcji kursu, wybodr internetowych narzedzi komunikagji
i pracy grupowej, budowa systemu oceniania postepéw w nauce),
przygotowanie materiatéw i pomocy dydaktycznych (podrecznika, zestawu po-
lecanej literatury, stownika i w zaleznosci od potrzeb — wyktadu audio-wideo,
symulagji, filméw animowanych i wideo, interaktywnego laboratorium, studiow
przypadkow itp.),

Szkoleniowej E-learning w szkolnictwie wyzszym. Fakty i prognozy, udostepnione na CD-ROM, Bydgoszcz 2003.

* Por. J.M. Mischke, A.K. Stanistawska, A. Wodecki, E-nauczanie: pragmatyka projektu i jakosc ksztalcenia, [w:] M. Dabrowski,

M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacii w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005, s. 225-234.
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ocena jakosci materiatéw szkoleniowych,

implementacja e-kursu na platformie zdalnego nauczania,

okreslenie systemu regut i praw dostepu dla uzytkownikéw platformy,
przeszkolenie os6b prowadzacych zajecia online.

Organizacyjny ,nadzér” nad realizacja e-kursu w sieci. Wszak, prawem, ba — obo-
wiazkiem nawet, kazdego e-nauczyciela, dysponujacego wiedza o nauczanym
przedmiocie i metodyce e-nauczania oraz umiejetnoscig poruszania sie w wir-
tualnej przestrzeni, jest modyfikacja e-kursu ze wzgledu na potrzeby konkretnej
grupy studentow.

Przeprowadzenie badan efektywnosci ksztatcenia, zarobwno w wymiarze dydak-
tycznym, jak i organizacyjnym oraz ekonomicznym. A nastepnie na podstawie
uzyskanych wynikéw zmiana programu nauczania, optymalizacja organizacji
proceséw dydaktycznych oraz udoskonalenie produktu, jakim jest konkretny
e-kurs.

Niezalezni specjalisci, outsourcing
czy jednostka wtasna?

Podejmujac decyzje o rozpoczeciu wdrozenia nowych form ksztatcenia, wtadze uniwersy-
tetu musza wiec okredli¢ Zrédta pozyskania i sposéb zatrudnienia specjalistow od e-edukagji.
Z reguty na poczatku dysponuja one opinia grupy ludzi, ktérzy te decyzje przygotowuja,
a nastepnie zarzadzaja pierwszg faza projektu. Przyjelismy zatozenie, ze zawsze sg to pra-
cownicy uczelni.

Nie wdajac sie w szczegoly, na dalszym etapie realizacji przedsiewziecia do wyboru po-
zostaja trzy drogi:

1.

Traktowanie kazdego e-kursu jako oddzielnego projektu. To niezwykle kuszace
rozwiazanie, zwlaszcza jesli wladze uczelni maja uzasadniong nadzieje na uzyska-
nie dofinansowania z zewnatrz, np. ze srodkéw unijnych. Wystarczy wéwczas ad
hoc najac specjalistow na czas realizacji takiego projektu. W sprzyjajacych okolicz-
nosciach i przy dobrze opracowanej strategii dziatania, istnieje nawet mozliwosc
posiadania wzglednie statej grupy pracownikéw uczelni (lub wspdtpracownikéw),
zatrudnianych wyfacznie w oparciu o finansowanie z zewnatrz. Mozliwa jest réw-
niez dzieki niemu inwestycja w dedykowana na potrzeby e-nauczania infrastrukture
informatyczna.

Zakup lub zaméwienie wykonania e-kursu na zewnatrz (outsourcing), w innej
uczelni, korporacji lub przedsiebiorstwie szkoleniowym. Takie rozwiazanie uwal-
nia uniwersytet od ponoszenia kosztéw i ryzyka zwigzanego z zatrudnianiem
specjalistow oraz utrzymywaniem wiasnej infrastruktury informatyczne;.
Zatrudnienie potrzebnych specjalistéw na czas przekraczajacy przygotowanie
pojedynczego e-kursu i jego pojedyncza realizacje. W praktyce, oznacza to
stworzenie przez wtadze uczelni wtasnego, statego zespotu specjalistéw od
e-edukacji.

Konsekwencje takiego lub innego wyboru sprébowalismy opracowa¢ w postaci analizy

SWOT.
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SWOT 1: Przypadek pierwszy — specjali$ci ad hoc

Mocne strony

1. Koszt projektu doktadnie odpowiada jego
zakresowi.

2. Koszt projektu obniza sie, dzieki eliminacji
kosztu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw.

3. Nastepuje optymalizacja zatrudnienia przez
dostosowanie profilu i liczby personelu do
specyfiki konkretnego projektu.

4. Liczba i jako$¢ e-kurséw sa doktadnie
dostosowana do biezacych potrzeb
dydaktycznych uczelni.

5. Potencjalnie (z uwagi na koniecznos¢
kazdorazowego starania sie o finansowanie
z zewnatrz) niewielka liczba e-kurséw
i programéw nauczania uwzgledniajacych
formy ,e” pozwala dos¢ tatwo nimi zarzadzac.

6. W przypadku hostingu infrastruktury
informatycznej niskie koszty jej utrzymania.

Stabe strony

1. Wysokie wynagrodzenie specjalistow
— wolnych strzelcéw.

2. Nie nastepuje kumulacja wiedzy
i doswiadczenia z projektu na projekt
— kazdy projekt, a nawet kazda edycje kursu,
przygotowuja inni specjalisci.

3. Ze wzgledu na niestabilno$¢ zespotu
projektowego, wystepuja znaczace réznice
w jakosci poszczegdlnych projektow.

4.7 uwagi na niewielka potencjalnie liczbe
realizowanych w ten sposéb e-zaje¢
uniwersyteckich ograniczone mozliwosci
rzeczywistego wptywu form zdalnych
nauczania na tradycyjne w skali catej uczelni.

Szanse

1. Finansowanie projektu poza budzetem uczelni
— ze $§rodkéw zewnetrznych.

2. Mozliwoé¢ zatrudnienia najlepszych
specjalistéw dostepnych na rynku.

3. tatwos¢ dostosowania oferty e-edukacyjnej
do potrzeb rynku, a zatem zwiekszenie jej
konkurencyjnosci.

4. Mozliwo$¢ zaangazowania w tworzenie oferty
nauczycieli akademickich.

Zagrozenia

1. Kwalifikacje i dostepnosc¢ specjalistéw zalezne
od ich podazy na rynku pracy.

2. Niepewnos¢ co do rzeczywistej adekwatnosci
kwalifikacji zatrudnionych specjalistow
wzgledem specyficznych wymagan projektu.

3. Po zakonczeniu projektu zdobyta wiedza
pozostaje wiasnoscig zatrudnionych
specjalistéw i moze by¢ przekazana
konkurencji.

4. Brak wiasnej, dedykowanej dla potrzeb
e-nauczania, infrastruktury informatycznej.

SWOT 2: Przypadek drugi — zakup licencji lub outsourcing

Mocne strony

1. Bezpieczny wybér optymalnego dostawcy
(przetarg).

2. tatwos¢ kalkulacji kosztéw projektu.

3. Brak kosztéw administracyjnych zwigzanych
z prowadzeniem projektu.

4. Gwarantowana umowa jako$¢ e-kursu.

5. Liczba i jakos¢ e-kurséw doktadnie
dostosowana do biezacych potrzeb
dydaktycznych uczelni.

6. W przypadku hostingu infrastruktury
informatycznej niskie koszty jej utrzymania.

Stabe strony

1. Utrata biezacej kontroli nad realizacja
zambwienia — trudno$¢ w ocenie
i egzekwowaniu jakosci kursu.

2. Koszty zawieraja zysk dostawcy, sa wiec
wyzsze niz rzeczywisty koszt produkgji
e-kursu.

3. Ograniczenie wlasnego potencjafu
rozwojowego poprzez rezygnacje na
rzecz dostawcy z gromadzenia wiedzy
i doswiadczenia (nabywanych w trakcie
przygotowania i realizacji kurséw) oraz
rozwoju wiasnej kadry specjalistow.

4. Trudnos¢ w przekonaniu wifasnej kadry do
korzystania z nowych form ksztatcenia (praca
na materiafach, z ktérymi moga sie nie
identyfikowac).
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Szanse

1. Mozliwos¢ wspétpracy z wieloma dostawcami.

2. W wyb6r dostawcy mozna zaangazowac
nauczycieli akademickich.

3. W przypadku outsourcingu krétki czas
przygotowania kursu (dostawca moze
dysponowac¢ przydatnym ,przodkiem”).

Zagrozenia

1. Uzaleznienie od aktualnej oferty oraz
mozliwosci produkcyjnych wszystkich
potencjalnych dostawcow.

2. Dostawca szkolei moze by¢ jednoczesnie
konkurentem na rynku e-edukacyjnym.

3. Czesto brak wtasnej, dedykowanej dla potrzeb
e-nauczania, infrastruktury informatyczne;j.

SWOT 3: Przypadek trzeci — wlasny zesp6t projektowy

Mocne strony

1. Kontrola rozwoju projektu.

2. Dostosowanie profilu zatrudnienia zespotu
do celéw strategii i zakresu wdrozenia, czyli
dtugookresowych potrzeb uczelni.

3. Panowanie nad rozwojem kwalifikacji zespotu
— rozwdj wiasnej kadry naukowo-dydaktycznej
w nowej specjalnosci.

4. Wzbogacenie praktyki zawodowej wynikajacej
z udziatu we wdrozeniu o efekty wykonywanej
przy tej okazji pracy badawczej.

5. Gwarantowana dyspozycyjno$¢ zatrudnionych
pracownikéw.

6. Adekwatne dostosowanie e-kurséw do
specyficznych potrzeb uczelni, poprzedzone
analiza tychze.

. Potencjalna wysoka jakos¢ produktow
i efektywnos¢ projektéw oparta na badaniach
wilasnych.

8. Ochrona know how wdrozenia.

9. Mozliwe zmniejszenie oporu tradycyjnych
nauczycieli akademickich poprzez
zaangazowanie ich w projekt realizowany we
wiasnej uczelni.

N

Stabe strony

1. Wysokie koszty inwestycyjne.

2. Wysokie state koszty zatrudnienia, zawierajace
réwniez koszty podnoszenia kwalifikacji.

3. Wysokie state koszty utrzymania
i rozwoju infrastruktury informatycznej
(i innej — pomieszczenia, sprzet biurowy itp.).

4. Konieczno$¢ zapewnienia nieprzerwanej pracy
zatrudnionego zespotu.

5. Konieczno$¢ dostosowania organizacji uczelni
do wspdtistnienia na szeroka skale edukagji
tradycyjnej i elektronicznej. A zatem mozliwy
konflikt dotychczasowej i nowej organizagji
proceséw dydaktycznych.

Szanse

1. Wzrost konkurencyjnosci uczelni.

2. W przypadku realizacji form zdalnych
w ramach ksztatcenia dziennego i zaocznego,
mozliwo$¢ rozwoju oferty uczelni w kierunku
ksztalcenia ustawicznego.

3. W przypadku wdrozenia typu blended learning
szanse na uzyskanie rzeczywistego wptywu
form zdalnych nauczania na tradycyjne w skali
calej uczelni.

4. Mozliwos¢ sprzedazy na zewnatrz gotowych
kurséw (rozwiazan w zakresie przygotowania,
realizacji, ewaluacji, zarzadzanie procesem
dydaktycznym).

Zagrozenia

1. Wysokie koszty projektu powoduja matg
podatnos¢ na zmiany popytu na rynku
edukacyjnym.

2. Zwiekszajaca sie stale konkurencja na rynku
e-szkolen, zwtaszcza w obszarze ksztatcenia
ustawicznego.
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Whioskujac z powyzszego, jestesmy skfonni twierdzi¢, ze:

1. Zatrudnianie niezaleznych specjalistow lub outsourcing przynosi dorazne korzysci
finansowe i organizacyjne, jednak kosztem zmniejszenia konkurencyjnosci i ogra-
niczenia rozwojowego potencjatu uczelni.

2. Zlecanie przygotowania i/lub prowadzenia szkolef poza uczelnie pozornie
zmniejsza koszty — nie chroni wszak catkowicie przed koniecznoscig utworzenia
wiasnego (niewielkiego) zespotu organizujacego wdrozenie zakupionych e-kurséw
do programéw nauczania realizowanych w czelni. Utatwia planowanie i realiza-
cje szkolen, ale jednoczesnie ogranicza kontrole nad procesem ksztatcenia oraz
prowadzi do dzielenia sie know how z dostawca.

3. Zakup lub zlecanie realizacji e-kurséw na zewnatrz moze nie wymagac gtebokich
zmian w tradycyjnej organizacji uczelni lub je bardzo ogranicza¢, podczas gdy
utworzenie wiasnej grupy dydaktyczno-badawczej w dalszej perspektywie takich
zmian wymaga. Tego typu rozwigzanie zwalnia tez uczelnie z koniecznosci po-
siadania wiasnej infrastruktury informatycznej dedykowanej e-nauczaniu.

4. Kursy przygotowywane przez wiasna jednostke sg drozsze i trudniejsze do urucho-
mienia, ale gwarantuja pozostawanie know how na uniwersytecie oraz sprzyjaja
rozwojowi badar w dziedzinie e-nauczania, a w konsekwencji zwiekszaja moty-
wacje zatrudnionych specjalistow i przyczyniaja sie do wzrostu jakosci nauczania
oraz pozycji uczelni na rynku.

Uwazamy, ze przez wzglad na korzysci w ditugim horyzoncie czasowym, najlepszym
rozwiazaniem jest powotanie i rozwdj w uczelni wiasnej jednostki dydaktyczno-badawcze;j
zajmujacej sie przygotowaniem materiatéw dydaktycznych, realizacja e-nauczania zaréwno
w postaci ,czystych” e-kurséw, jak i zaje¢ w formule blended learning, badaniami e-edukacji
i promocja tej formy ksztatcenia.

Teza ta nie wyklucza jednak stosowania w praktyce kombinacji wszystkich trzech rozwiazan
w proporcji optymalizujacej cele uniwersytetu w zakresie rozwoju e-edukacji. Uwazamy nie-
mniej, ze gléwnym i niejako wzorcowym sposobem jest powierzanie badan oraz zarzadzania
i realizacji e-edukacji wiasnej jednostce (grupie specjalistow od e-edukacji zwigzanych z uczelnia
dtugookresowymi, trwatymi zwigzkami).

Pragmatyka kariery specjalistow od e-edukacji

Jesli przyjaé, ze trzecie z przeanalizowanych przez nas rozwiazan jest dobre i mozliwe do
realizacji, kolejnym problemem, przed ktérym stajemy, jest niejasny status jednostki zajmujacej sie
wdrazaniem e-nauczania na wyzszej uczelni. Wydaje sie, ze nie powinna to by¢ zwykta jednostka
naukowo-dydaktyczna, bo przeciez tworzy, produkuje, zarzadza i rozprowadza produkty oraz
ustugi dydaktyczne. Tym bardziej jej roli nie mozna sprowadzi¢ do roli analogicznej, jaka posiada
wydawnictwo uniwersyteckie czy biblioteka, poniewaz powinna prowadzi¢ badania w zakresie
e-edukagji. Status jednostki administracyjnej jest réwnie nieadekwatny z juz wymienionych wyzej
powodéw. W Polsce nie sa to réwniez jednostki badawczo-rozwojowe, chociaz rozszerzanie wiedzy
o e-edukagji nalezy do ich podstawowych funkgji. Tak czy siak, jednostka taka faczy¢ powinna
w sobie — czy tego chce, czy nie — wszystkie wymienione tu przez nas funkcje.

Niestety, obecne struktury uczelni wyzszych nie przewiduja istnienia jednostki o takim za-
kresie dziatania. Konstatacja tego faktu wyznacza punkt wyjscia dla dalszych naszych rozwazan
dotyczacych pozycji zatrudnionych w jednostce specjalistow od e-edukaciji.
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Powszechnie uwaza sie, ze dydaktyczne kompetencje nauczyciela sg (pozornie) mniej istotne
w poréwnaniu z jego zdolnoscig do pracy naukowej i osiagnieciami badacza. To przekonanie
wyrazone jest w pragmatyce kariery uniwersyteckiej, ktéra nastawiona jest catkowicie na osiaga-
nie wynikéw w badaniach naukowych. Okresla ja precyzyjnie Ustawa o szkolnictwie wyzszym
oraz statut uczelni, wspélnie wyznaczajace standardy i procedury sprawdzania uprawnien na
poszczegdlnych stanowiskach oraz wybér formy zatrudnienia.

Niezaleznie od specyfiki uczelni wyzszej funkcja badawcza pozostaje zawsze niezmiernie
wazna funkcja jej oraz jej pracownikéw. Naszym zdaniem, wynika to z dwdch przestanek — po
pierwsze, zadaniem uniwersytetu jest rozw6j nauki, a po drugie — zawsze, a w fazie dyna-
micznych zmian szczeg6lnie, badania sg warunkiem rozwoju i doskonalenia wszelkiej ludzkiej
dziafalnosci.

Poniewaz wraz z rozwojem nowych technologii ksztatcenia pojawita sie nowa dziedzina
wiedzy, niesprowadzalna do materialnego i formalnego przedmiotu innych dyscyplin nauko-
wych, racjonalnym wydaje sie umozliwienie specjalistom od e-edukacji prowadzenia badar
i zdobywania stopni naukowych w tej dziedzinie. To z kolei przesadza o koniecznosci budowa-
nia stabilnych grup pracownikéw naukowo-dydaktycznych pracujacych we wtasnej jednostce
uczelnianej, a zajmujacych sie mozliwie wszystkimi aspektami e-edukacji, poczawszy od peda-
gogiki, psychologii poznawczej i filozofii e-nauczania, kognitywistyki, socjologii internetowych
grup uczacych sie, lingwistyki, neurofizjologii, zarzadzania i marketingu, a skoficzywszy na
informatyce i sztukach plastycznych®*.

W kazdej dziedzinie badan aplikacyjnych, a taka niewatpliwie jest e-nauczanie, nie mozna
liczy¢ na wartosciowe wyniki pracy bez osobistego doswiadczenia badacza oraz bez posiadania
przez niego biezacych informacji o praktycznych i charakterystycznych dla badanego przed-
miotu problemach. W takiej wtasnie sytuacji niewatpliwie znajduje sie specjalista od e-edukacji
prowadzacy w swojej dziedzinie badania naukowe — powinien korzysta¢ z wiedzy pochodzacej
z autopsji. Tak wiec wydaje sie, ze powinien by¢ on jednocze$nie projektantem e-kursow i/lub
e-nauczycielem.

Przedstawiony przez nas opis funkcji specjalisty od e-edukacji doprowadzit do przyjecia
wniosku, ze wymagane od niego kompetencje, petnione role, zadania i obowiazki oraz zakres
odpowiedzialnosci sg w istocie bardzo podobne (jesli nawet nie identyczne) do tradycyjnych
zadan pracownika naukowo-dydaktycznego.

Niemniej istotnym pozostaje fakt, co staraliSmy sie wykaza¢, ze praca specjalistow od
e-edukagji jest nieznanym w tradycyjnym ksztatceniu pofaczeniem funkcji metodyka, twércy
materialéw i pomocy dydaktycznych, nauczyciela i badacza tegoz procesu. Proporcje czasu
poswiecanego poszczegblnym rodzajom aktywnosci sg zmienne i zalezne od zadan przypisanych
jednostce, w ktérej tacy specjalisci sa zatrudnieni.

Opisang przez nas forme zatrudniania specjalistow od e-edukacji, w jednostce naukowo-
-dydaktycznej lub badawczo-rozwojowej z zadaniami dydaktycznymi chcieliby$Smy nazwaé
instytucjonalna. Nie determinuje ona jednak organizacyjnych form pracy. W Polsce Scieraja sie
bowiem dwie koncepcje organizacji takiej jednostki:

* Por. ].M. Mischke, A.K. Stanistawska, Jak prowadzic¢ badania naukowe e-edukacji? Pierwsze dwa przyblizenia, referat
wygtoszony na Il Konferencji Szkoleniowej nt. E-learning w szkolnictwie wyzszym, zorganizowanej przez Wyzsza Szkote
Gospodarki w Bydgoszczy, w dniach 20-21 stycznia 2005 (w druku).
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1. indywidualistyczna zaktadajaca, ze optymalnym rozwigzaniem jest umieszczenie
niezaleznych od siebie specjalistow w pionowej strukturze hierarchicznej, w ktorej
definiowanie celéw, podziaf na zadania czastkowe i zlecanie ich nizszemu szcze-
blowi oraz koordynacja i ocena sa prerogatywami wyzszego szczebla;

2. zespofowa, w ktérej w ramach celu ogélnego jednostki zesp6t sam okresla cele
czastkowe i zadania swych cztonkéw. Zdaniem, J.R. Katzenbacha i D.K. Smitha,
autoréw znakomitej ksigzki pt. Sifa zespotéw. Wplyw pracy zespotowej na efek-
tywnos¢ organizacji®, organizacje tak rozumianego zespotu mozna przedstawi¢
w postaci macierzy, ktérej elementami sg specjalisci i ich zadania powiazane
relacjami wytwarzanymi przez sam zesp6l w trakcie i dla realizacji wyznaczonego
mu celu.

Tak wiec, praktykowana obecnie forme zatrudnienia specjalistéw na stanowiskach admini-
stracyjnych i technicznych (lub co najwyzej dydaktycznych), cho¢ czesto uwazang za najlepsza
z mozliwych, nalezy raczej uzna¢ za zto konieczne, wynikajace z nieelastycznego podejscia
wiekszosci uczelni do praktyki zatrudnienia, a ktére nalezatoby jak najszybciej usna¢.

Dlatego — jesli polskie uczelnie decyduja sie na uzupetnianie programéw nauczania o zdalne
formy ksztatcenia (e-learning i blended learning) — jak najszybciej nalezy stworzy¢ odpowiednie
standardy zarzadzania kadrg i okresli¢ pragmatyke kariery cztonkéw grup odpowiedzialnych
za tego typu zadania tak, aby umozliwi¢ z jednej strony skuteczne wykorzystanie potencjatu
ich wiedzy, z drugiej za$ zapewni¢ pracownikom zatrudnionym przy realizacji przedsiewziec¢
e-edukacyjnych odpowiednio silng motywacje w dazeniu do doskonatosci zawodowej i satys-
fakcji z wykonywanej profesji.

Zamiast podsumowania kilka postulatow

Odpowiadajac na, nieco przewrotnie, postawione w tytule naszego artykutu pytanie, chcie-
libySmy stwierdzi¢, ze naszym zdaniem, rozwdj mozliwy jest w duzej mierze dzieki stabilizacji
zespotu zarzadzajacego wdrozeniem ksztatcenia zdalnego na uczelni.

Przez zesp6t taki — powotujac sie znéw na Katzenbacha i Smitha — chcielibysmy rozumie¢
mata grupe ludzi posiadajacych komplementarne umiejetnosci, prezentujace wspdlne podejscie
do pracy, prawdziwe zaangazowanych w dziatania zmierzajace do osiagniecia wspélnego celu
ogdlnego i celéw szczegdlowych, za ktdre wszyscy czuja sie wspdlnie odpowiedzialni®. Ide-
atem bytoby wiec, aby kazdy zainteresowany rozwojem e-edukacji uniwersytet byt w stanie
zbudowac taki wtasnie zesp6t pracujacy na rzecz postawionego przez siebie celu. Zakres jego
obowiazkéw wynikatby z indywidualnych oczekiwan uczelni wobec nowych form ksztatcenia.
Jedno jednak jest pewne — jednostki uczelniane, miedzyuczelniane i inne instytucje zajmu-
jace sie e-edukacja — powinny miec status zblizony do instytutéw badawczo-rozwojowych
z uprawnieniami do nauczania, a zakres ich zadar pokrywa¢ powinien mozliwie caty obszar
e-edukagji.

%).R. Katzenbach i D.K. Smith: Sifa zespotéw. Wplyw pracy zespotowej na efektywnosc organizacji, Oficyna Wydawnicza,
Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001.

6 Tamze, s. 55.
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W obecnych warunkach prawnych najwfasciwszym wydaje sie zatrudnianie specjalistow od
e-edukacji — w zaleznosci od struktury zadan kazdego z nich — na stanowiskach pracownikéw
naukowo-dydaktycznych, dydaktycznych, naukowo-technicznych, naukowo-badawczych (oraz
ewentualnie dyplomowanych pracownikéw dokumentagji i informacji naukowej). Zapewni to
uporzadkowany rozwéj e-edukacji, traktowanej jako nowa dziedzina wiedzy i jednoczesnie
jako element catego systemu edukacji wyzszej, ktérego zadaniem jest praktyczna realizacja
misji ksztalcenia spofeczenistwa.

Powotujac sie na osobiste doswiadczenia, uwazamy, ze uczelnie wyzsze pragnace uzy-
ska¢ w dtugich okresach konkurencyjnag przewage na rynku e-nauczania powinny umozliwi¢
powstanie statych zespotéw specjalistow od e-edukacji i poswieci¢ im wiele swej uwagi
i troski.

To jednak za mafo... Katzenbach i Smith proponuja co$ wiecej. Wydaje sie, ze potrzeba
nam stworzy¢ réwniez projektowe grupy zadaniowe, rozumiane jako grupy wszystkich osé6b
zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia e-edukacyjnego, a dziatajace wewnatrz uniwer-
sytetu. W ich skfad powinni wchodzi¢ nie tylko cztonkowie zespotéw projektowych, ktérych
zadaniem jest przygotowanie kursow w systemie e-learning lub blended learning, ale takze
decydenci wszystkich szczebli, techniczna obstuga infrastruktury informatycznej uczelni, pra-
cownicy administracji itp. Dopiero taka grupa jest w stanie efektywnie przeprowadzi¢ zmiane
organizacji proceséw dydaktycznych zmierzajaca do taczenia tradycyjnych i elektronicznych
form ksztatcenia.
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Abstract

The article presents selected issues of human resources management in e-learning activities of
a university. The authors describe a profile of academics dealing with e-learning, their tasks and role
in the university structure. They also present SWOT analysis for three possible ways of employing such
specialists: creating ad hoc groups of experts for each individual project, outsourcing and building an
e-learning department at the university.
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Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

Work-embedded learning

i e-learning na uczelni wyzsze;

na przykfadzie Wyzszej Szkoty
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

W opracowaniu scharakteryzowano rézne filozofie e-learningu (stopnie personalizacji i uzycia IT),
odmienne metody wprowadzania e-learningu do procesu dydaktycznego (od CBT do ,czystego”
online); a takze przedstawiono relacje pomiedzy kursami korporacyjnymi a kursami uniwersytecki-
mi. Zasadniczg czesc referatu stanowi studium przypadku Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania,
uwzgledniajace takie elementy, jak: strategia wprowadzania e-learningu, metody implementacji,
powiazanie szkoleri kadry z zastosowaniami w dydaktyce uczelni, metody oceny jakosci.

E-learning ewoluuje z poziomu nowatorskiej idei do poziomu szeroko rozpowszechnionej
i stosowanej filozofii ksztatcenia. Staf sie podstawa licznych przedsiewzie¢ biznesowych, jak
réwniez jest wykorzystywany w réznej formie przez wiekszo$¢ uczelni na catym $wiecie. Roz-
wija sie on wcigz dynamicznie, wraz z rozwojem internetu, a rozwdj ten osiggnat juz stopiefi
pozwalajacy nada¢ mu nazwe, jak twierdzi Stephen Downes, E-learning 2.0".

Rozwdj e-learningu mozna przedstawi¢ w formie tzw. kontinuum technologii ksztafcenia.
Rozréznia ono poszczegdlne filozofie stosowania e-learningu ze wzgledu na stopieri personali-
zacji ustugi dydaktycznej oraz stopieni uzycia nowoczesnych technologii (IT).

Model e-learningu stosowany przez poszczegdlne firmy badz uczelnie zalezy od polityki
danej organizacji oraz od jakosci infrastruktury technicznej, jaka ta organizacja dysponuje.

Ze wzgledu na stopief personalizacji mozemy zaobserwowac z jednej strony e-learning
nakierowany na szkolenie tradycyjnych grup (przyktadowo szkolenia synchroniczne, kiedy to cate
grupy uczestnikéw korzystaja jednoczesnie z transmisji audio lub wideo, czatu badz wirtualne;j
klasy), a z drugiej — modele traktujace kazdego uczestnika szkolenia indywidualnie (przyktadowo
szkolenia asynchroniczne, w ktérych uzytkownik uzyskuje zwykle mozliwos¢ indywidualnej
nauki w dogodnym czasie oraz zakresie). Takie spersonalizowane szkolenia sa mozliwe w for-
mie Distance Learning, a sama personalizacja moze dotyczy¢: tresci oferowanych uczestnikowi
szkolenia, nawigacji dostosowanej do indywidualnych potrzeb oraz sposobu prezentacji tresci
preferowanego przez poszczegélne osoby. Poza tymi dwoma skrajnymi modelami wystepuje
oczywiscie rowniez wiele modeli posrednich.

'S. Downes, ,elLearn Magazine”, pazdziernik 2005.
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Rysunek 1. Kontinuum technologii ksztalcenia
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Zrédto: opracowanie wiasne

Stopiei zaawansowania oraz r6znorodnos¢ technologii wptywaja na ich wykorzystanie
w danej jednostce, co jest uzaleznione nie tylko od prowadzonej przez nia polityki, ale réwniez
od mozliwosci infrastruktury technicznej. Obserwujemy tutaj:

modele opierajace szkolenia na prowadzeniu tradycyjnych grup i wykorzystujace
technologie komputerowe do uatrakcyjnienia, wzglednie usprawnienia, prowa-
dzonych zaje¢;

modele posrednie wykorzystujace IT w znacznie wiekszym stopniu, np. poprzez
udostepnianie catych kurséw badZz materiatéw pomocniczych w formie elektro-
nicznej (CD-ROM);

modele dziafajace catkowicie w oparciu o infrastrukture techniczng, intensywnie
wykorzystujace internet podczas catego cyklu szkolenia (od momentu zapisu na
kurs za pomoca formularza elektronicznego, poprzez udostepnianie materiatéw
szkoleniowych w wersji online, az po testy koricowe).

Ze wzgledu na kryterium odbiorcy rozr6zniamy e-learning korporacyjny oraz uniwersytecki.
Kursy uniwersyteckie opracowywane sg gtéwnie przez wyodrebnione jednostki uczelni, ktérych
rolg jest koordynacja catego procesu ksztatcenia studentéw w formie Distance Learning. Natomiast
kursy korporacyjne zazwyczaj tworzone sa na potrzeby przedsiebiorstw przez profesjonalne
firmy dziafajace w obszarze e-learningu.
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Studium przypadku Wyzszej Szkoty Informatyki
i Zarzadzania

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie (WSIiZ) istnieje na rynku edukacyj-
nym od 1996 roku. Uczelnia jest jednym z wiodacych osrodkéw edukacyjnych w Polsce Potu-
dniowo-Wschodniej, co znajduje odzwierciedlenie w corocznych rankingach przeprowadzanych
przez rézne instytucje. Obecnie zatrudnionych jest w niej ponad 360 os6b na stanowiskach
naukowo-dydaktycznych, w tym 63 profesoréw i doktoréw habilitowanych, 84 doktorow i 117
asystentéw na pierwszym etacie. Od poczatku istnienia uczelnia w swojej dziatalnosci stara sie
wykorzystywaé najnowsze rozwiazania teleinformatyczne. Wéréd czynnikéw motywujacych do
wdrozenia w pefni nowatorskich rozwigzai mozemy wyréznic:

che¢ poprawy konkurencyjnosci na rynku edukacyjnym,

zainteresowanie wtadz uczelni dostarczeniem najwyzszej jakosci ustug eduka-
cyjnych,

zwiekszenie efektywnosci pracy dziatéw administracyjnych (np. dziekanat, kwe-
stura, itp.),

plany dotarcia z oferta edukacyjna na rynek swiatowy.

W 2000 roku uczelnia rozpoczefa przygotowania do wprowadzania nowej formy zajec
dla studentéw — Distance Learning. Inwestycja w e-learning stanowitfa istotne wyzwanie dla
uczelni. Przedsiewziecie to wigzato sie z poniesieniem znacznych naktadéw finansowych,
czasowych oraz ludzkich (m.in. zakup nowego sprzetu i oprogramowania oraz przeszkolenie
kadry dydaktycznej odpowiedzialnej za przygotowanie oraz adaptacje przedmiotéw w formie
elektronicznej). Efektywne wdrozenie rozwiazania e-learning zwigzane byto gféwnie ze stwo-
rzeniem kompleksowej strategii uwzgledniajacej nie tylko okreslony budzet czy harmonogram
dziatania, ale réwniez specyfike danego programu studiéw, wytyczne ministerstwa dotyczace
elektronicznego nauczania, a takze kwestie prawne zwigzane z prawami autorskimi tworzonych
materiatléw elektronicznych. Stosowane procedury wdrazania e-learningu na WSIiZ oparte zo-
staty na technikach wykorzystywanych przez znakomita czes$¢ przedsiebiorstw przy organizacji
szkoler korporacyjnych oraz uniwersytetéw amerykanskich i zachodnioeuropejskich.

Strategicznym krokiem ze strony WSIiZ byto powotanie do zycia Centrum E-learning.
Jego zadaniem jest kreowanie mechanizméw, dzieki ktérym mogg by¢ okreslone i realizowane
priorytety uczelni w zakresie nauczania na odlegtos¢. Pracownicy Zakfadu Ekonomii Matema-
tycznej i E-biznesu stworzyli grupe ekspertow. Zostali oni przeszkoleni m.in.: w osrodku IBM
w zakresie sposobow wykorzystywania technologii informatycznych w dydaktyce, a nastepnie
opracowali autorskg metodologie tworzenia kurséw w modelach Computer Based Training (CBT)
oraz Web Based Training (WBT). Jednym z obowiazkéw Centrum jest przygotowanie warszta-
téw szkoleniowych dla wszystkich pracownikéw naukowych uczelni z zakresu metodologii
tworzenia kurséw CBT i WBT, w tym struktury modutéw, modeli lekgji, organizacji tresci. Do
zadan centrum nalezy ponadto: tworzenie innowacyjnych oraz zorientowanych na przysztos¢
planéw dotyczacych nauczania na odlegtos¢, szkolenie pracownikéw naukowych, zarzadzanie
projektem, monitorowanie wdrazania kolejnych etapéw projektu, recenzje, badanie jakosci
moduféw, ocena modutéw, a takze nawigzywanie wspétpracy z innymi osrodkami akademic-
kimi oraz badawczymi.
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Rysunek 2. Schemat Centrum e-Learning WSIiZ
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Zrédlo: M. Wawrzynkiewicz, P Babiarz, M. Piotrowski, Strategia wdrazania e-learning na przykladzie Wyzszej
Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w eko-
nomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005

Charakterystyka elementéw planu strategicznego
WSIiZ zwigzanego z wdrazaniem systemu e-learning

Do klasycznych elementéw planu strategicznego zaliczamy takie czynniki, jak: misja, cele,
analiza otoczenia, strategie oraz monitoring. Schemat planu strategicznego WSIIiZ w zakresie
e-learningu zostat przedstawiony na ponizszym rysunku.

Misja Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie jest dostarczanie studentom
atrakcyjnej, opartej o nowoczesne technologie oferty dydaktycznej.

W przeciwienstwie do wielu uczelni w Polsce celem WSIiZ nie byto otwarcie nowych kie-
runkéw studidw realizowanych przez internet, lecz poszerzenie oferty dydaktycznej poprzez
wdrozenie nauczania hybrydowego — faczacego tradycyjne nauczanie ze zdalnym — w formie
CBT oraz WBT. Doswiadczenia kilku lat wdrazania projektéw e-learning w centrum edukacji IBM
wykazaty, Ze najlepsze efekty osiggane sg przy zastosowaniu tej mieszanej formy nauczania®.

W skfad badan analizy otoczenia wchodzi otoczenie wewnetrzne oraz zewnetrzne uczelni.
Pierwszym etapem analizy potrzebnych zasobéw byto opracowanie listy przedmiotéw, ktére

2 www.ibm.com/pl/edu
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Rysunek 3. Plan strategiczny WSIIiZ w zakresie e-learningu
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Zrédlo: M. Wawrzynkiewicz, P Babiarz, M. Piotrowski, Strategia wdrazania e-learning na przykladzie Wyzszej
Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w eko-
nomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005

beda przygotowane w formie CBT oraz WBT, co pozwolito na ustalenie, ilu nauczycieli (za-
soby ludzkie) bedzie musiato zaangazowac sie w prace nad przygotowaniem elektronicznych
materialéw dydaktycznych. Powodzenie wszelkich dziataii w tej dziedzinie zalezne byto od
zaangazowania pracownikéw naukowych. W wiekszoéci placéwek edukacyjnych sa oni bowiem
ukierunkowani na osobisty rozwdj naukowy (prace badawcze, publikacje, stypendia), gdyz od
tego zalezy ich dalsza praca na uczelni, a nie na rozwéj warsztatu dydaktycznego. Jednak nawet
bardzo dobre rozwiazania softwarowe i sprzetowe nie bytyby w petni wykorzystane podczas
procesu nauczania bez nalezytego wsparcia, doswiadczenia i wiedzy wyktadowcéw. Dlatego
tez integralng czes¢ polityki uczelni stanowifo motywowanie pracownikéw do udziatu we
wdraZaniu zmian poprzez przedstawienie systemu wynagradzania pracy, harmonogramu prac
zwiazanych z nauczaniem na odleglos¢, a takze szkolenie kadry z zakresu tworzenia moduféw
w formie Distance Learning.

Rysunek 4. Otoczenie wewnetrzne uczelni
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Do uruchomienia projektu Distance Learning potrzebne byly znaczne zasoby finansowe,
dlatego przygotowany program wymagat opracowania budzetu przedsiewziecia. Struktura
wydatkéw zawierata miedzy innymi:

koszt technologii informatycznych — infrastruktura technologiczna, aplikacje ad-
ministracyjne, aplikacje naukowe, koszty eksploatacji;

koszty personalne — opracowanie materiatéw, konsultacje online, implementacja
platformy e-learning, administrowanie systemem.

Przygotowanie wlasciwej infrastruktury stanowifo istotny wymdg wdrazania nauczania opar-
tego na technologiach informacyjnych i oznaczato konieczno$¢ zagwarantowania odpowiednich
zasob6w: oprogramowania oraz sprzetu komputerowego.

Kolejnym etapem byto wytonienie sposréd kadry profesorskiej opiekunéw merytorycznych
poszczegblnych przedmiotéw. Ich zadaniem bylo czuwanie nad poprawnosciag merytoryczna
modutéw oraz nad postepami w pracy grup przedmiotowych.

Monitoring procesu wdrazania e-learningu ma istotny wptyw na dynamike rozwoju uczelni.
W przypadku WSIiZ polega zaréwno na nadzorowaniu m.in. jakosci zaimplementowanych
kurséw oraz opracowaniu programu badarn — instrumentem wykorzystywanym do badan jest
model Services Quality Gap® sprofilowany na potrzeby uczelni— jak i pozyskiwaniu grantéw
badawczych z zakresu jakosci kurséw e-learning.

Przez cztery lata funkcjonowania Centrum E-learningu stworzyto repozytorium ponad 180
kurséw szkoleniowych. Do procesu przygotowywania kurséw zostata zaangazowana wiekszos¢
pracownikéw uczelni — poczynajac od asystentéw, a na profesorach korczac. Wyselekcjono-
wani pracownicy zostali przeszkoleni przez czotowych na $wiecie ekspertéw — m.in. Lise Neal
(Electronic Data Systems), redaktor naczelna ,eLearn Magazine” (www.eLearnmag.org).

W przygotowywanych materiatach e-learningowych wykorzystano nastepujace rozwiaza-
nia:

interaktywne moduty dydaktyczne zawierajace tres¢, przyktadowe zadania, referaty
oraz doswiadczenia stworzone z wykorzystaniem multimedialnych mozliwosci
komputera,

strony internetowe umozliwiajace wymiane informacji i zwigkszajace efektywnos¢
procesu dydaktycznego, na ktérych sa umieszczane m.in. najlepsze wypracowania,
projekty uczniéw z poszczeg6lnych klas,

interaktywne moduty umozliwiajace weryfikacje zdobytej wiedzy,

aplikacje komputerowe umozliwiajace analize i prezentacje graficzna dodwiadczen
laboratoryjnych.

Efekty dziatania Centrum E-learningu na WSIiZ stanowia niewatpliwie sukces, niepozba-
wione s3 jednak wyzwan zwigzanych ze skala przedsiewziecia (ponad 180 kurséw, ok. 8000
studentéw) oraz jego cyklicznoscia. Aby zagwarantowac wysoka jako$¢ oferowanych w systemie
Distance Learning kurséw, niezbedna jest ich odpowiednio czesta aktualizacja oraz rozbudowa.
Ze wzgledu na poszerzanie oferty dydaktycznej uczelni, co semestr uruchamiane sa nowe
przedmioty, co powoduje konieczno$¢ tworzenia nowych kurséw DL. Tworzone sa one przez
pracownikéw uczelni, ktérzy czestokro¢ nie mieli wczesniejszych doswiadczer w tym zakresie

> M. Wawrzynkiewicz, P Babiarz, M. Piotrowski, The Quality of Blended Learning — Customised SERVQUAL. Model
and Measuring Tools, Materialy z Miedzynarodowej Konferencji Naukowej The Quality Dialogue — Integrating Quality
Cultures in Flexible, Distance and elearning, Grecja 2003.
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i w zwiazku z tym wymagaja specjalistycznego przeszkolenia. Sytuacje komplikuje réwniez
nieunikniona fluktuacja pracownikéw skutkujaca tym, iz réwniez aktualizacji, wzglednie roz-
budowy, gotowych kurséw musza dokonywa¢ niedoswiadczeni pracownicy.

Kazdorazowe organizowanie tradycyjnych szkoleri i warsztatéw bytoby zbyt kosztowne i cza-
sochfonne. Centrum E-learningu staneto przed koniecznoscia znalezienia wyjscia z tej trudne;j
sytuacji. Rozwigzaniem okazato sie zorganizowanie szkoleri kadry dydaktycznej odpowiedzialnej
za tworzenie, rozbudowe i aktualizacje kurséw DL w formie work-embedded learning. Work-
-embedded learning — jest to uczenie sie poprzez prace i podczas pracy. Filozofia tego rodzaju
nauczania sprowadza sie do stwierdzenia, iz cztowiek uczy sie nieustannie podczas realizacji
normalnych zajec¢ kazdego dnia. Umozliwia to efektywne wykorzystanie czasu poszczegélnych
pracownikéw, jak rowniez dzielenie sie wiedza poprzez formalne i nieformalne kanaty kontaktu.
Wiasciwe moderowanie tego procesu pozwala znacznie skréci¢ czas szkoler pracownikéw, jak
réwniez systematycznie zwieksza¢ efektywnos¢ pracy przez ciagte jej udoskonalanie. W celu
wdrozenia tego podejscia do nauczania, niezbedne jest opracowanie wiasciwych procedur
i systemoéw wspierajacych pracownika podczas pracy oraz umozliwiajacych dostep do wiedzy
na kazde zadanie.

Model work-embedded learning jest zasadniczo wykorzystywany przy szkoleniach korpo-
racyjnych, a ideg jego jest dostarczenie pracownikom nowej wiedzy doktadnie w momencie
kiedy jest ona potrzebna oraz w zakresie, jaki jest im niezbedny. Pracownik nabywa nowe
umiejetnosci wykonujac swoja prace.

Model ten udato sie z powodzeniem zaimplementowac¢ na WSIiZ, co znacznie zwiekszyto
efektywnos$¢ przygotowywania materiatow dydaktycznych w formie DL oraz w duzym stopniu
przyczynito sie do poprawy jakosci oferowanych kurséw. Implementacja taka nie bytaby oczy-
wiscie mozliwa bez zespotu ekspertéw tworzacego Centrum E-learningu oraz rozbudowane;j
infrastruktury informatycznej WSIiZ.

Pracownicy majacy tworzy¢ nowe i aktualizowac istniejace juz kursy otrzymali dostep do
repozytorium zawierajacego przyktadowe kursy, zbiory prostych elementéw interaktywnych,
zbiory regut oraz ,dobrych praktyk”, jakie powinny by¢ stosowane przy tworzeniu kurséw DL.
Autorzy kurséw byli w statym kontakcie ze specjalistami projektantami i metodykami biegtymi
w tworzeniu profesjonalnych kurséw. Zapewniona zostata réwniez specjalistyczna pomoc w za-
kresie tworzenia skomplikowanych elementéw interaktywnych oraz oprawy graficznej. Catos¢
prac jest ustawicznie monitorowana i administrowana przez Centrum E-learningu WSIiZ.

Podsumowanie

Dzieki tym dziataniom uczelnia wyszkolita profesjonalistéw w dziedzinie pozyskiwania
nowych metod dydaktycznych i wykorzystywania nowych technologii. Mozliwa stata sie réwniez
szybka i efektywna cykliczna aktualizacja bazy kurséw DL, ktéra jest kluczowym elementem stra-
tegii e-learningowe;j, realizowanej przez WSIiZ. Obecnie w kazdym semestrze aktualizowanych
jest okoto 100 kurséw, co wymaga kazdorazowo zaangazowania kilkudziesieciu wyktadowcow.
Kursy udostepniane sg w systemie online (na specjalnie w tym celu stworzonej platformie) oraz
w wersji off-line (na ptytach CD) dla okoto 8000 studentéw. Doswiadczenia WSIiZ zostaty tak-
ze docenione przez Komisje Europejska, ktéra przyznata grant badawczy w ramach programu
Leonardo da Vinci. Celem badar jest stworzenie efektywnego modelu nauczania na odlegtos¢
przy wykorzystaniu narzedzi z obszaru nauk kognitywnych. Centrum E-learningu wspétpracuje
z licznymi osrodkami edukacyjnymi i badawczymi w Europie, sposrod ktérych warto wymienic
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Abstract

The article describes different philosophies of e-learning and methods of e-learning implementation
into the didactic process (from CBT to online one). The authors also present corporate and academic co-
urses and a case study of the University of Information Technology and Management in Rzeszow including
a strategy of e-learning implementation, methods of implementation, courses for academics, structure and
methods of quality assessment.
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Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Inicjatywy e-edukacyjne

w Srodowisku akademickim
na przykfadzie SGH.
Doswiadczenia z wdrozenh

Opracowanie ma przyblizy¢ czytelnikowi mozliwosci aktywnosci osrodka akademickiego w za-
kresie e-edukacji. Zostang zaprezentowane przyklady projektéw realizowanych w Szkole Cléwnej
Handlowej w Warszawie. Opis uzupetnia prezentacja doswiadczen i wnioskéw z wdrazania oraz
realizacji tychze inicjatyw. Opracowanie koriczy wskazanie dalszych kierunkéw rozwoju form
e-edukacyjnych w uczelni.

Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie rozpoczeta dziatalno$¢ w zakresie e-edukacji w 2001
roku. Dziafalno$¢ ta rozwinefa sie w kilku kluczowych kierunkach stosowania nowoczesnych
technologii w dydaktyce. Aktywno$¢ SGH mozna sklasyfikowa¢ w podziale na:

wspieranie i uzupetnianie procesu ksztafcenia, z wyszczegélnieniem fakultatyw-
nego wspierania przez nauczycieli akademickich indywidualnych zaje¢, Programu
Powszechnego Uzupetniania Studiéw Zaocznych oraz wspierania realizacji studiow
podyplomowych i MBA;

rozwdj oferty dydaktycznej uczelni, z wyszczegélnieniem petnych wyktadéw
e-learningowych na studiach dziennych i zaocznych oraz odptatnych kurséw
prowadzonych przez internet;

pozostate dziatania, wsr6d ktérych nalezy wyrézni¢ m.in. zastosowanie e-learningu
do szkoler wewnetrznych, popularyzacje e-edukacji w srodowisku akademickim
(m.in. poprzez wydawnictwo ,e-mentor” czy organizacje seminariéw'), realizacje
wewnatrzuczelnianych oraz miedzynarodowych projektéw badawczych?.

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie na prezentacji wybranych inicjatyw? oraz
przedstawieniu wnioskéw z wdrazania i realizacji e-projektow. Wnioski dotycza przede wszyst-
kim tych zagadnien, na ktére nalezy zwrdcic¢ szczegélng uwage przy wdrozeniach podobnych
projektow w innych osrodkach akademickich.

' Por. http://www.cren.pl/seminaria/, [02.11.2005].
2 Por. http://www.cren.pl/badania/, [02.11.2005].

3 Uzupetnieniem prezentacji dziatalnosci SGH w zakresie e-edukacji moga stuzy¢ opracowania: M. Dabrowski, Aktyw-
nosc uczelni w zakresie e-edukacji na przyktadzie SGH, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwd;j e-edukacji w ekono-
micznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE, Warszawa 2005, s. 47—54 oraz M. Dabrowski, Rozwdj dziafalnosci e-edukacyjnej
w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie, ,Firma i rynek”, Numer Specjalny, kwiecier 2005, s. 49-51.
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Ponizej prezentowane inicjatywy — Program Powszechnego Uzupetniania Studiéw Zaocz-
nych SGH (tak w zakresie materiatéw uzupetniajacych zajecia tradycyjne, jak réowniez w zakresie
peftnych wyktadéw online), wykfady miedzyuczelniane (econet) oraz wyktady miedzynarodowe
w formie e-learningowej sa prowadzone na trzech, autorskich platformach e-learingowych?,
spetniajacych miedzynarodowe standardy. Materiaty dydaktyczne, w ramach tychze projek-
tow, tworzone sa wedtug Scisle okreslonych standardéw metodycznych®, a wirtualne zajecia
prowadzone wedtug zasad® i scenariuszy pozwalajacych na efektywna prace online. Narzedzia
zastosowane w autorskich systemach e-learningowych pozwalaja na petne wykorzystanie form
interaktywnych oraz interakcji pomiedzy studentami i prowadzacym.

Program Powszechnego Uzupetniania Studiow
Zaocznych SGH

Na obecnym etapie rozwoju e-edukacji w SGH najistotniejszym projektem jest Program
Powszechnego Uzupetniania Studiéw Zaocznych (PPUSZ). Pierwsze wirtualne zajecia w ramach
tego programu zostaty uruchomione na poczatku roku akademickiego 2004/2005.

Zalozenia i realizacja Programu

Program przewiduje, iz w ciagu 3 lat studia zaoczne zostana wzbogacone zajeciami realizo-
wanymi przez internet w tgcznym wymiarze nawet do 2200 godzin (w tym ponad 660 godzin
to jezyki obce), z czego student na danym kierunku bedzie realizowat do 1500 godzin (w tym
ponad 660 godzin to jezyki obce)’. Warto podkresli¢, iz sa to zajecia dodatkowe, niezastepujace
obecnie realizowanych tradycyjnych zaje¢. Projekt zaktada docelowo programowe i godzinowe
zréwnanie toku ksztatcenia na studiach zaocznych z tokiem studiéw dziennych. Skfada sie on
z trzech elementéw: uzupetniania przedmiotéw podstawowych, uzupetniania przedmiotéw
kierunkowych oraz budowy petnych przedmiotéw prowadzonych przez internet. Powyzej
prezentowane wymiary godzinowe zaje¢ planowanych do realizacji przez internet zaktadaja
uzupetnienie wszystkich przedmiotéw podstawowych i kierunkowych.

W pierwszej fazie przygotowywane sa materiaty uzupetniajace przedmioty podstawowe.
Po okresleniu réznic programowych i godzinowych, a takze formy i zakresu materiatu online,
zespoly nauczycieli buduja internetowe tresci dydaktyczne. Nastepnie powotywane sa zespoty
prowadzace zajecia online lub tez opiekujace sie kursem. Na tym etapie wdrazania projektu moz-
liwy jest rézny charakter wirtualnych zaje¢ — od opieki nad forum, poprzez formy stymulowania
studentéw do aktywnosci online, po petnowartosciowe modele pracy grupowej i nauki w czasie
wirtualnych zaje¢. Ta cze$¢ projektu, zawierajaca tresci dla 20 przedmiotéw podstawowych,
realizowana jest etapowo i facznie powinna obejmowac program odpowiadajacy ponad 1200
godzinom realizowanym w spos6b tradycyjny (z czego ponad 660 godzin to jezyki obce). Juz
w czasie pierwszego roku trwania projektu przygotowano i udostepniono szereg materiatéw

* Trzy platformy to: www.e-sgh.pl; www.e-sgh.com (anglojezyczna); www.econet.pl.

> M. Dabrowski, Przewodnik tworzenia materiatéw dydaktycznych oraz prowadzenia zajec¢ online w Szkole Gléwnej
Handlowej w Warszawie, wyd. II, kwieciei 2005, CREN SGH, www.cren.pl/standardy_crensgh_0405.pdf

® Por. M. Dabrowski, Rozbudowane struktury tresci dydaktycznych i wirtualnych zajec, ,e-mentor” 2005, nr 3, s. 35-41;
M. Zajac, Dydaktyczne aspekty tworzenia kurséw online, ,e-mentor” 2004, nr 4,s. 10-12.

7 W fazie projektowania Programu zatoZenia dotyczyty budowy ponad 2500 godzin, z czego student miat realizowa¢
blisko 1700 na danym kierunku studiéw. Zatozenia te ulegly zmianie w czasie wdrazania Programu.
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uzupetniajacych przedmioty podstawowe. Na poczatku roku akademickiego 2005/2006 oferta
powiekszyla sie o kolejne materiaty, co w sumie umozliwia uzupetnianie zaje¢ droga e-learnin-
gowa dla nastepujacych przedmiotéw: j. angielski (10 semestréw), ekonometria, matematyka
(2 semestry), statystyka (3 semestry), integracja europejska, miedzynarodowe stosunki gospo-
darcze, historia gospodarcza, filozofia, geografia ekonomiczna, podstawy zarzadzania i socjo-
logia. Materiaty te stanowia facznie ponad 330 godzin dydaktycznych (dla 11 przedmiotéw,
realizowanych facznie przez 23 semestry).

Podobny program dziatania bedzie realizowany w zakresie przygotowania materiatow
uzupetniajacych i prowadzenia wirtualnych zajec¢ dla przedmiotéw kierunkowych. W tym przy-
padku efektem koricowym powinno by¢ uzupetnienie ponad 35 przedmiotéw kierunkowych
0 9-16 godzin kazdy, zaleznie od specyfiki danego przedmiotu — tacznie ponad 400 godzin
dydaktycznych. Realizacja tej fazy projektu zostata tymczasowo wstrzymana ze wzgledu na
prowadzone zmiany w programach ksztatcenia w SGH.

W ramach omawianego modelu SGH uzupetnia nie tylko wyznaczone zajecia, ale réwniez
caly program ksztatcenia na studiach zaocznych. Program zaktada przygotowanie 30 przedmio-
téw prowadzonych online, z ktérych co semestr, poczynajac od IV semestru studiéw licencjackich,
studenci beda mogli wybiera¢ dwa. W ten sposéb, w ciggu 7 semestréw (3 semestry studiow
licencjackich oraz 4 uzupetniajacych studiéw magisterskich) caty program ksztafcenia zostanie
wzbogacony o 14 przedmiotéw, odpowiadajacych 280 godzinom realizowanym w sposéb
tradycyjny. Aby osiagna¢ taki efekt, zostanie przygotowanych dla 600 godzin dydaktycznych
online® 30 przedmiotéw. Zadanie to realizowane jest w dwdch etapach. Pierwszy etap objat
przygotowanie oraz uruchomienie 16 programéw przedmiotéw online® i zobligowanie stu-
dentéw do realizacji po jednym semestralnie (tok studiéw zostat wzbogacony o dodatkowy
przedmiot semestralnie; studenci wybieraja jeden przedmiot z puli przedmiotéw tradycyjnych
i internetowych). Drugi etap polega¢ bedzie na dokooptowaniu kolejnych przedmiotéw oraz
zwiekszeniu wymiaru realizacji wirtualnych zaje¢ do 2 petnych przedmiotéw.

Pierwsze wnioski

Warto zwréci¢ uwage, iz tresci materialéw e-learningowych uzupetniajacych przedmioty
podstawowe na studiach zaocznych poszerzaja zakres programu obowigzujgcego na egzami-
nie koriczacym zajecia stacjonarne. Pomimo to forma uzupetniania zostata bardzo pozytywnie
przyjeta przez studentéw. Z przeprowadzonych ankiet i badarn wynika, iz przydatnos¢ form e-le-
arningowych oraz zatozenie uzupetnienia materiatami e-learningowymi tradycyjnych wykfadéw
i éwiczen sa dobrze oceniane przez odbiorcéw Programu®. Znaczacym mankamentem okazat sie

8 Zafozenia tej fazy projektu zostaly zmienione w czasie prac konkursowych, wytaniajacych pierwsze programy pet-
nych wykfadéw online. Decyzja Komisji Konkursowej przygotowane zostaty programy dydaktyczne odpowiadajace
20 godzinom kazdy, co przyniesie tacznie 600 godzin (poczatkowo zaktadano przygotowanie 30-godzinych progra-
moéw, co miato przynies¢ 420 godzin do realizacji przez kazdego studenta i budowe w sumie 900 godzin petnych
wyktadéw online).

° 16 pierwszych wyktadéw online to: Nadzdr korporacyjny w Polsce i na $wiecie, Rynek nieruchomosci, Negocjo-
wanie i zawieranie umoéw z partnerem handlowym, E-marketing, Spoteczne funkcje mediéw masowych, Lokalizacja
przedsiebiorstw, Podstawy przedsiebiorczosci technologicznej, Zarzadzanie jakoscia ustug, Finanse miedzynarodowe,
Wybrane polityki Unii Europejskiej, Przywddztwo w organizacjach — analiza najlepszych praktyk, Konkurencyjnosc re-
gionéw, Rozwdj gospodarczy, Nowoczesne systemy dystrybucji w przemysle i handlu, Sztuczna inteligencja, E-learning
korporacyjny i akademicki.

' Por. M. Zajac, M. Dabrowski, Wstepna ocena przydatnosci materialow dostepnych na platformie e-sgh — oméwienie
wynikéw ankiet, ,e-mentor”, 2005, nr 2, s. 61-65.
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profil materiatéw — jako Ze jest to uzupetnienie zaje¢ tradycyjnych, wystepuja znaczne trudnosci
we wdrazaniu form zaje¢ online z wykorzystaniem narzedzi do komunikagji asynchronicznej
i synchronicznej — postawy studentéw mozna scharakteryzowac jako mato aktywne, z dominacja
biernego przyswajania tresci e-learningowych. Dodatkowo znaczna grupa studentéw interesuje sie
materiatami dopiero tuz przed terminem sesji egzaminacyjnej. Powyzsze czynniki powoduja, iz
w fazie pilotazowej nie jest mozliwe wprowadzenie oceny za aktywnos¢ online w ocenie koricowej
z przedmiotu. Biorac pod uwage wielko$¢ projektu oraz populacji studentéw objetych Programem,
mozna uznad, iz wyzej wymienione problemy beda stopniowo niwelowane.

Uruchomienie pierwszych 16 wyktadéw online na studiach zaocznych, a tym samym po-
szerzenie puli przedmiotéw i realizowanego programu, warunkowane byto przygotowaniem
alternatywnej oferty, réwniez 20-godzinych przedmiotéw w formie tradycyjnej. Cho¢ réwno-
legta oferta przedmiotéw tradycyjnych jest znacznie ubozsza, umozliwia ona realng mozliwos¢
podjecia $wiadomej decyzji w wyborze przez studenta formy zaje¢. Warto wskaza¢, iz przy
pierwszym uruchomieniu pefnych wyktadéw online ponad 90% populacji studentéw objetej
Programem dokonata wyboru tychze przedmiotéw. Ta wysoka popularno$¢ nie przetozyta sie
jednak w petni na aktywnos¢ online w czasie wirtualnych zaje¢. Tylko okofo potowa studentéw
uczestniczy w dyskusjach na forum oraz w realizacji prac domowych i grupowych. Zaskocze-
niem dla wielu byta objetos¢ modutéw lekcyjnych oraz wymogi zwiazane z realizacja zaje¢. Po
pierwszych semestrach trwania zaje¢ podstawowym pytaniem dla dalszej drogi rozwoju petnych
wyktadéw na studiach zaocznych bedzie: ile powinno by¢ w e-wykfadzie wykfadu tradycyjnego,
a ile form konwersatoryjnych czy tez potaczenia wyktadu z ¢wiczeniami? Proste przyporzadko-
wanie formy e-wyktadu do charakteru tradycyjnego wyktadu nie jest mozliwe z racji zblizania
sie w ten spos6b do formy e-podrecznika, a tym samym wykluczenie mozliwosci charakterystyki
tego typu e-learningu jako formy petnowarto$ciowych zaje¢ akademickich.

econet — Wirtualna Przestrzefi Wspotpracy
Akademii Ekonomicznych

W roku akademickim 2005/2006 rozpoczat sie projekt majacy na celu rozwijanie dziatalnosci
e-edukacyjnej przez pie¢ paristwowych uczelni ekonomicznych w Polsce — econet. Projekt ko-
ordynuje Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych we wspétpracy z Centrum
Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH, odpowiedzialnym za wdrozenie tresci e-learningowych.
W semestrze zimowym roku akademickiego 2005/2006 zostato uruchomionych pie¢ wirtualnych
wyktadoéw, w ktérych, z zalozenia projektu, uczestniczy po 25 studentéw z kazdej uczelni (po
5 studentéw w kazdym z wyktadéw). Pierwsze przedmioty online to: Przywddztwo w organi-
zacjach — analiza najlepszych praktyk (prowadzacy z SGH), Cra symulacyjna TEES (prowadzacy
z AE Krakéw), Podejmowanie decyzji z wykorzystaniem modeli hybrydowych (prowadzacy z AE
Katowice), Zarzadzanie infrastrukturg informatyczna (prowadzacy z AE Poznan) oraz Strategia
kreatywna w reklamie (prowadzacy z AE Wroctaw)"". Sg to pilotazowe, 15-godzinne wykfady,
realizowane przez studentéw (w wiekszosci studiéw dziennych) w ramach oferty dydaktycznej
uczelni bioracych udziat w projekcie. Wyktady zaliczane sg do programu ksztafcenia, co prze-
ktada sie na punkty kredytowe (np. w SGH studenci otrzymuja, zgodnie z przyjetym systemem

" Prezentacja syllabusow tych wyktadéw dostepna jest na platformie econet, http://www.econet.pl/przedmioty.php,

[02.11.2005].
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rozliczen, 1,5 pkt za 15-godzinny przedmiot). Planowane jest rozwijanie oferty miedzyuczel-
nianych wyktadéw online.

Pierwsze wnioski

Zatozenia projektu przewidywaty wyszukanie przez kazda uczelnie programu przedmiotu
i przygotowanie unikalnego wykfadu, ktéry nie jest realizowany w pozostatych, czterech osrod-
kach. Wynikiem tych starai byto przygotowanie specjalistycznych programéw, czesto trudnych
tematycznie, co przektada sie na trudnosci w realizacji przedmiotu — nie wszyscy studenci radza
sobie ze specjalistyczng tematyka. Zatozenia projektu przewiduja réwniez opieke jednego
prowadzacego — reprezentanta danej uczelni i przedmiotu — nad miedzyuczelniang grupa
studentéw. Pomimo iz odlegfosci geograficzne, jak na mozliwosci realizacji ksztafcenia droga
e-edukagji, nie sa bardzo duze, to odczuwalny jest brak merytorycznych opiekunéw lokalnych
grup w uczelniach bioracych udziat w projekcie.

Réwnie istotne dla efektywnej koordynacji prac jest zaangazowanie os6b odpowiedzialnych
za organizacje projektu w macierzystych uczelniach.

Istotnym elementem procesu organizacyjnego okazat sie sposéb wyfonienia uczestnikéw
zajec. Przeprowadzona na przetomie wrzesdnia i pazdziernika specjalna rekrutacja na wyktady
objete projektem nie pozwolita na najwfasciwszy dobér uczestnikow'. Niektorzy poczatkowi
entuzjasci zapisani na internetowy wyktad nie byli przygotowani na ciezka prace — studiowanie
obszernych materiatéw, przygotowywanie projektéw, dyskusje na forum czy prace grupowe.

Pilotazowe wdrozenie miedzyuczelnianych wyktadéw e-learningowych daje wiele wskazé-
wek, jak ukierunkowac dalszy rozwoj tej formy ksztatcenia oraz prace w nastepnych semestrach
i przy przygotowywaniu kolejnych wyktaddw.

Miedzynarodowe wyktady online

W semestrze zimowym roku akademickim 2005/2006 studenci studiéw dziennych SGH
mieli mozliwos¢ po raz pierwszy zapisac sie i uczestniczy¢ w zajeciach w ramach miedzynaro-
dowego wykfadu online. Pilotazowym wyktadem jest przedmiot Rationality and Moral Choice.
Wykfad prowadzony jest w ramach Porozumienia pomiedzy SGH oraz University of lllinois,
Springfield, USA. Amerykariscy i polscy studenci w jednej grupie ucza sie, prowadza dyskusje
i wspdlne projekty. Z zatozenia w przypadku realizacji tego typu programéw miedzynarodowych
grupa opiekuje sie dwoch nauczycieli akademickich, reprezentujacych macierzyste uczelnie.
Glowny prowadzacy to réwnoczesnie autor tresci dydaktycznych. Prowadzacym pomocniczym
jest przedstawiciel drugiej uczelni, opiekujacy sie lokalng grupa studentéw oraz odpowiedzialny
za prowadzenie wybranych modutéw wyktadu. Podstawowa zaleta projektu dla studentéw jest
realizacja unikalnego programu ksztatcenia oraz udziat w miedzynarodowej minispotecznosci
uczacych sie. Studenci miedzynarodowych wyktadéw otrzymujag réwniez specjalne certyfikaty.
W nastepnych semestrach planowane jest uruchomienie kolejnych wykfadéw m.in. Transfor-
mation in Central and Eastern Europe.

2 P6zny termin rekrutacji wynikat z wielu czynnikéw organizacyjnych, m.in. z koniecznosci zakoriczenia prac nad
treSciami wyktadéw tak, by zapewni¢ udostepnianie materiatu wedtug $cisle okreslonego harmonogramu bez prze-
suniec i opoznien.

" Wiecej informacji nt. pierwszego wyktadu mozna znalez¢ na stronie internetowej Centrum Rozwoju Edukacji Nie-
stacjonarnej SGH http://www.cren.pl/uis/.
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Pierwsze wnioski

Planujac organizacje miedzynarodowych wyktadéw online, nalezy bra¢ pod uwage wiele
czynnikéw. Jednym z nich mogg by¢ réznice w kalendarzu roku akademickiego. W przypadku
systemow ksztatcenia akademickiego w Polsce i w Stanach Zjednoczonych wspélny przedziat
czasowy jednego semestru jest znacznie krétszy niz to wynika z rozktadu zaje¢ na kazdej
z uczelni z osobna'. Wymaga to realizacji zalozonego programu w krétszym czasie, co moze
niekorzystnie wptyna¢ na wyniki osiagane przez studentow.

Inng réznica jest typowy wymiar godzinowy jednego przedmiotu realizowanego na studiach.
Wspolnie realizowane wyktady miedzynarodowe nie powinny stanowi¢ programu wyktadu
podstawowego (a w poczatkowej fazie wdrazania réwniez programu wyktadu kierunkowego).
Taki wykfad powinien wchodzi¢ w skfad przedmiotéw uzupetniajacych studia, bardziej lub mniej
swobodnego wyboru. Wyktady tego typu sa zazwyczaj w SGH 15-godzinowe. Tradycyjnym za$
wymiarem w University of lllinois jest wyktad 45-godzinowy. Realizacja w wyniku konsensusu
wyktadéw 30-godzinnych umozliwia rozwijanie projektu, cho¢ nie w pozadanej skali.

Kolejne doswiadczenie towarzyszace pierwszemu miedzynarodowemu wyktadowi online
zwiazane jest z problemem réznych stref czasowych. Realizacja zadan, prac domowych, testow,
dyskusji na forum ograniczana jest przedziatami czasowymi (zwykle zbieznymi z harmonogramem
udostepniania kolejnych modutéw lekcyjnych). Znaczne r6znice w strefach czasowych, w tym
przypadku 7 godzin, utrudniajg efektywne prowadzenie zaje¢, jak rowniez sprawna administracje
wyktadami, w tym szybkie reagowanie na wszelkie potrzeby studentéw i prowadzacych.

Innymi obserwacjami, na ktére nalezy zwréci¢ uwage sa réznice kulturowe'® i poréwny-
walnos¢ wiedzy grup studenckich z macierzystych uczelni. Oba czynniki mogg determinowac
formufowanie tresci wyktadu i polecer w czasie wirtualnych zaje¢ oraz znaczaco wptywac na
prace grupowe czy przebieg dyskusji na forum.

Pozostate formy e-edukacji — przyktad

Nieomawiane powyzej, a warte przyblizenia, s dziatania podejmowane przez indywidual-
nych nauczycieli akademickich przy fakultatywnym uzupetnianiu tradycyjnych zaje¢. Od 2001
roku nauczyciele akademiccy SGH moga liczy¢ na wsparcie Uczelni w zakresie uzupetniania
i wzbogacania ich zaje¢ materiatami e-learningowymi. Materiaty przygotowywane przez pro-
wadzacych sg dostosowywane do formy e-edukacyjnej i publikowane na platformie e-sgh.pl.
W tym przypadku ich forma metodyczna petni drugorzedna role, a na pierwszy plan wychodzi
sam fakt uzupetniania zaje¢ (cho¢ czynione sa starania, by materiaty te miaty jak najlepsza
jakos¢ i wartosci dydaktyczne). Cze$¢ z materiatéw dostepna jest dla Scisle okreslonych grup
studenckich, a czes¢ publikowana w katalogach ogéInodostepnych. Wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom kadry naukowo-dydaktycznej, Uczelnia udostepnita na poczatku roku akademickiego
2005/2006 nowa aplikacje — Niezbednik e-sgh'®, ktéra umozliwia prowadzacym samodzielne
zakfadanie autorskich stron e-edukacyjnych. Aplikacja ta rozszerza oferte Uczelni skierowang do
nauczycieli akademickich w zakresie mozliwych form wzbogacania zaje¢ tradycyjnych e-edu-

' Amerykanscy studenci zaczynaja i koficza semestr akademicki znacznie wczesniej.

"5 O zaletach e-edukacji w takich uwarunkowaniach pisze m.in. V. Wielbut, , Better Than Being There” — Kiedy e-learning
jest najbardziej efektywny, ,e-mentor” 2005, nr 4, s. 80-83.

' Por. www.e-sgh.pl/niezbednik/, [02.11.2005].
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kacja. Pierwsze miesigce prowadzenia akcji potwierdzity stuszno$¢ przygotowania tej aplikacji,
ktéra pozwolita powiekszy¢ grono ,e-wyktadowcéw” o nowe osoby, dotad niezdecydowane
na wsparcie nowoczesnymi technologiami prowadzonego procesu dydaktycznego.

Cho¢ powyzszy przykfad zostat zaprezentowany w ramach pozostatych dziafan e-eduka-
cyjnych prowadzonych w SGH, nalezy pokresli¢, iz ta aktywnos¢ — indywidualnych nauczycieli
— jest réwnie istotna jak sformalizowane, duze projekty e-edukacyjne. To wtasnie fakultatywne
wsparcie procesu ksztafcenia metodami e-edukacji buduje nowoczesng oferte dydaktyczng
Uczelni zgodna z ideg spoteczenstwa wiedzy i metodami edukacji w niej propagowanymi.

Zamiast podsumowania

Warte wskazania sg dalsze kierunki rozwoju e-edukacji w SGH. W ramach Programu Po-
wszechnego Uzupetniania Studiéw Zaocznych planowane jest dalsze przygotowywanie mate-
riatow uzupetniajacych przedmioty podstawowe i kierunkowe, jak réwniez rozszerzanie oferty
petnych wyktadéw online. Dotychczas wdrozone wykfady internetowe powinny by¢ réwniez
dodane do oferty studiéw dziennych — wielokrotne wykorzystywanie przygotowanych materia-
tow, nie tylko w ramach jednej formy studiéw, jest bardzo wskazane (m.in. zwrot z inwestycji).
Planowane jest rtéwniez uruchamianie kolejnych wykfadéw miedzyuczelnianych, tak w ramach
projektu econet, jak réwniez w ramach wspétpracy z innymi osrodkami akademickimi w Polsce.
Inna droga rozwoju aktywnosci e-edukacyjnej na rynku krajowym jest oferowanie prowadzenia
wykfadéw online dla studentéw mniejszych uczelni, w szczegélnosci znacznie oddalonych od
gtownych osrodkow akademickich w Polsce. Studenci takich uczelni mieliby niepowtarzalng
mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach prowadzonych przez wyktadowcéw SGH i w ramach
programéw dydaktycznych tejze Uczelni. W zakresie wsp6tpracy miedzynarodowej planowane
jest rozwijanie wyktadéw w porozumieniu z réznymi osrodkami m.in. z USA, z krajow UE,
Ukrainy i Litwy, uczelni nalezacych do klubu CEMS, jak réwniez tych, z ktérymi SGH prowadzi
projekty na innym gruncie niz e-edukacja.
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Netografia

Badania prowadzone przez CREN SGH, http://www.cren.pl/badania/

Niezbednik e-sgh, http://www.e-sgh.pl/niezbednik/

Platformy e-learningowe: www.e-sgh.pl; www.e-sgh.com (anglojezyczna); www.econet.pl
Prezentacja syllabuséw wykfadéw projektu econet, http://www.econet.pl/przedmioty.php
Seminaria CREN SGH, http://www.cren.pl/seminaria/

Abstract

The article aims at presenting possible ways of university’s activity in the field of e-learning. Examples
of the projects which are carried out in Warsaw School of Economics have been described in the paper.
Some remarks and conclusions derived from implementation of those projects are presented as well. In the
last part of the paper, the author suggests possible ways of further development of presented initiatives.

Nota o autorze

Autor jest kierownikiem Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej w Szkole Gléwnej Handlowej
w Warszawie i dyrektorem zarzadzajacym Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych.
Cztonek European Distance and E-Learning Network oraz Stowarzyszenia Project Management Polska.
W swojej pracy zajmuje sie problematyka ksztatcenia w szkotach wyzszych, w tym e-edukacji. W opra-
cowaniach i prowadzonych badaniach koncentruje sie na zagadnieniach zwiazanych z modelem uczelni
WyZszej.
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Zapotrzebowanie srodowiska szkolnego

w zakresie edukacji ekonomiczne;

a oferta edukacyjna Portalu Edukag;ji
Ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego
— NBPortal.pl

Wprowadzenie w ostatnich latach do programu nauczania w szkofach ponadgimnazjalnych
przedmiotu ,podstawy przedsiebiorczosci” zwiekszyto liczbe organizowanych w Polsce inicjatyw
sprzyjajacych rozwojowi edukacji ekonomicznej. Inicjatorami tych dziafari sa organizacje poza-
rzadowe, media oraz organy administracyjne.

Narodowy Bank Polski w 2003 roku rozpoczat prowadzenie Portalu Edukacji Ekonomicznej
— NBPortal.pl, ktérego jednym z celéw jest poglebianie wiedzy ekonomicznej.

Prakgka realizowania przedmiotu podstawy
przedsiebiorczosci w szkotach

Na zlecenie Narodowego Banku Polskiego Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
przeprowadzit badania, ktére dostarczaja informacji na temat praktyki realizowania podstaw
przedsiebiorczosci w wybranych szkotach.

Badania, ktérym poddano nauczycieli, doradcéw metodycznych, dyrektoréw szkét oraz
uczniéw, przeprowadzono w okresie od marca do kwietnia 2005 roku. Podstawowym ich
celem byto okreslenie rodzaju i poziomu wyksztatcenia nauczycieli uczacych podstaw przed-
siebiorczosci, a takze sposoboéw realizacji tego przedmiotu w szkotach. Ponadto, badania miaty
przyblizy¢ potrzeby edukacyjne nauczycieli podstaw przedsiebiorczosci, ich zdanie na temat
tresci zawartych w podstawie programowej przedmiotu i wreszcie — pozwoli¢ na poznanie
opinii uczniéw na temat omawianego przedmiotu. Uzyskano odpowiedzi od 1029 nauczycieli,
10 doradcéw metodycznych, 414 dyrektorow szkét, 1081 uczniéw z catego kraju. Oprécz tego
w 21 szkofach zostata przeanalizowana dokumentacja nauczania podstaw przedsiebiorczosci
w ramach studium przypadku.

Opinie nauczycieli

Z pytan dotyczacych sylwetki nauczycieli podstaw przedsiebiorczosci wynika, ze nauczy-
ciele ci to w 94% dydaktycy posiadajacy wyzsze wyksztatcenie. W tym studia na kierunkach
ekonomicznych ukoriczyto 51% ankietowanych nauczycieli. Sa doswiadczonymi zawodowo
osobami, staz pracy 59% z nich wynosi powyzej 9 lat. To do$wiadczenie potwierdzaja réwniez
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stopnie awansu zawodowego osiagniete przez nauczycieli podstaw przedsiebiorczosci — 73%
spo$réd nich posiada stopien nauczyciela mianowanego lub dyplomowanego.

Wiekszos¢ nauczycieli posiada kwalifikacje formalne do nauczania podstaw przedsiebior-
czosci (86%). Poza tym, zdaniem dyrektoréw szkét niezbedne sa predyspozycje osobowosciowe,
takie jak: przedsiebiorczos¢, zaradnos¢, dynamizm; a takze odpowiednie umiejetnosci i po-
stawy: skutecznos¢, efektywnos¢, dobra organizacja. Prawie pofowa nauczycieli uczy gféwnie
podstaw przedsiebiorczosci (49%), dla 24% gtéwnym przedmiotem nauczania sg podstawy
wiedzy ekonomiczne;j.

Niewystarczajace przygotowanie merytoryczne do prowadzenia przedmiotu podstawy
przedsiebiorczosci dyrektorzy szk6t oraz sami nauczyciele diagnozuja w obszarze tematyki
z zakresu etyki w biznesie, roli bankéw w gospodarce, integracji Polski z Unig Europejska oraz
planowania i podejmowania dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 1. Potrzeby szkoleniowe z zakresu przedsigbiorczosci w opinii dyrektoréw szkét i nauczycieli
wedlug obszaréw tematycznych
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Zrédlo: Praca zbiorowa CODN, ,Raport zbiorczy z badari srodowisk szkolnych w zakresie realizacji edukacji
ekonomicznej w polskich szkofach ponadgimnazjalnych”, materiat powielony

Nauczyciele, w ramach kazdego z przedstawionych na powyzszym wykresie obszaréw
tematycznych, oczekuja przede wszystkim szkolei ksztaftujacych umiejetnosci. Tymczasem
dyrektorzy szkét uwazaja, ze nauczycielom podstaw przedsiebiorczosci umiejetnosci sa po-
trzebne tylko przy realizacji tematéw praktycznych, dodatkowo przy tematach bazujacych na
wiedzy teoretycznej nauczyciele powinni uczestniczy¢ w szkoleniach, ktére pozwolg im te

wiedze uzupetnic.
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Ranga przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci w opinii badanych nauczycieli, dyrektoréw
szkét oraz doradcow metodycznych jest srednia i raczej niska. Respondenci rozumieja znacze-
nie przedmiotu, ale wieksza wage przypisuja przedmiotom maturalnym i na nich koncentruja
swoje wysitki. Niska ranga przedmiotu wynika z przekonania badanych, ze zabiera on czas,
ktory mogtby by¢ przeznaczony na realizacje przedmiotéw maturalnych.

Wykres 2. Ranga przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci w szkole w opinii dyrektoréw i nauczycieli
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Zrédlo: Praca zbiorowa CODN, ,Raport zbiorczy z badan srodowisk szkolnych w zakresie realizacji edukacji
ekonomicznej w polskich szkofach ponadgimnazjalnych”, materiat powielony

Opinie uczniow

Jednym z zasadniczych celéw projektu badawczego byto ustalenie opinii uczniéw na temat
przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci. Analizie zostata poddana ogoélna akceptacja przed-
miotu, ocena jego praktycznej przydatnosci oraz ocena poziomu trudnosci przekazywanych
tresci.

Z badar wynika, ze uczniowie sa bardziej zainteresowani przedmiotem podstawy przedsie-
biorczosci niz ogélnie problematyka ekonomiczng. Najbardziej interesuja ich tematy zwiazane
z poszukiwaniem pracy. Za ciekawe uznali zagadnienia zwiazane z rynkiem pracy, bezrobo-
ciem, planowaniem i podejmowaniem dziafalnoéci gospodarczej oraz prawami i obowigzkami
pracownika i pracodawcy. Mniej interesujace dla wigkszosci z nich sa: planowanie budzetu
gospodarstwa domowego oraz ekonomiczne konsekwencje integracji Polski z Unia Europejska.
Natomiast zagadnienia dotyczace roli bankéw w gospodarce i etyki w biznesie postrzegane sa
jako szczegolnie mafo interesujace.

Zdaniem badanych doradcéw metodycznych przedmiot jest lubiany i akceptowany tylko
w tych szkotach, gdzie nauczyciele stosuja nowoczesne (aktywizujace) metody nauczania
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i proponuja uczniom zréznicowane formy edukacji. Natomiast tam, gdzie nauczyciele stosuja
przede wszystkim metody podawcze, przedmiot postrzegany jest jako jeden z wielu i nie
cieszy sie sympatia. Zwlaszcza, ze tresci ekonomiczne nie naleza do prostych, zatem prezen-
towane w standardowy sposéb (wyktad) nie moga wptywaé pozytywnie na stosunek uczniéw
do przedmiotu.

Uczniowie ogdlnie postrzegaja przedmiot jako dos¢ przydatny, ale nie sa w petni przekonani,
Ze przygotowuje ich w wystarczajacym stopniu do wejscia na rynek pracy. Stosunkowo najbar-
dziej przekonani o takiej uzytecznosci przedmiotu sa uczniowie technikéw — ponad potowa
z nich stwierdza, ze podstawy przedsiebiorczosci przygotowuja ich do wejscia na rynek pracy.
Najmniej zadowoleni z tej funkcji przedmiotu sg uczniowie LO (ponad 20% podaje odpowiedZ
,hie przygotowuje”).

Ocena tredci merytorycznych

Pomimo uczniowskiego przekonania o matym poziomie trudnosci przedmiotu, sprawia on
im jednak pewien problem. Wyniki przeprowadzonego wsréd uczniéw testu wiedzy potwierdzaja
wysoki poziom trudnosci tresci ekonomicznych w programie nauczania przedsiebiorczosci.
Sredni wynik grupy nie siegnat 8 punktow (7,86) w 17-punktowej skali, a wynikiem najczestszym
byto 7 punktéw. Duzy ktopot sprawity uczniom pytania zwiazane z funkcjonowaniem bankéw
oraz gospodarka pieniezng. Wykonalno$¢ ponizej 25% uzyskaty pytania o obligacje, dziatalnos¢
bankéw, zawartos¢ biznesplanu. Wykonalnos¢ okoto 30% uzyskaty pytania o pojecie trwafego
wzrostu gospodarczego, umocnienie zfotego wobec innych walut, Radzie Polityki Pienieznej,
celach dziatalnosci NBP aktualnych ruchach cen w kraju. Ponad 70% wykonalnosci uzyskaty
natomiast pytania o konkurencje w gospodarce rynkowej, procedurach wymaganych przy
rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej.

Wedtug uczniéw na lekcjach przedsiebiorczosci ciagle dominuje wykfad i pogadanki
(70%) oraz dyskusje (67%). Pofowa uczniéw wymienia takze prace w grupach (48%). Praca
z tekstem Zrédtowym, projekty edukacyjne oraz gry dydaktyczne sa metodami stosowanymi
przez nauczycieli raczej rzadko. Uczniowie chetnie widzieliby na lekcji czestsze wykorzystanie
internetu, prezentacji multimedialnych, programéw komputerowych. Obecnie s to rzadko
wykorzystywane Zrédta informacji, cho¢ w komputery wyposazona jest niemal kazda uczest-
niczaca w badaniu szkota. Mtodziez odczuwa takze niedosyt filméw dydaktycznych oraz gier.
Nauczyciele uzasadniajg sporadyczne korzystanie z nowoczesnych zrédet informacji i pomocy
dydaktycznych matg dostepnoscia do pracowni komputerowych z internetem i rzutnikiem
multimedialnym. Zdaniem uczniéw szersze wykorzystanie pomocy dydaktycznych, stosowanie
roéznych atrakcyjnych, angazujacych metod pracy, wzmocnienie praktycznego aspektu naucza-
nia tego przedmiotu i wzmocnienie kontaktéw z instytucjami i przedsiebiorstwami wptynetoby
na zwiekszenie ich zadowolenia z uczestnictwa w lekcjach podstaw przedsiebiorczosci.

Poréwnanie opinii uczniéw i nauczycieli

Na podstawy przedsiebiorczosci przypadajg dwie lekcje tygodniowo w catym cyklu ksztat-
cenia szkoty ponadgimanzjalnej. W wiekszosci szkoty decyduja sie na realizacje jednej godziny
przez dwa lata nauki. Ponad 80% nauczycieli przedsiebiorczosci stwierdzito, ze nie ma wptywu
na takie rozplanowanie godzin (decyzje te podejmuje dyrekcja szkoty). Gdyby mieli wybor
zdecydowaliby sie na prowadzenie dwdch godziny facznie przez jeden rok szkolny.
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Nauczyciele rezygnuja z aktywizujacych metod w nauczaniu, gdyz sa one czasochfonne,
wymagaja od nich takze zabiegbw organizacyjnych (przejscia do pracowni komputerowej,
wyjscia poza szkote). Deklaruja tez, ze grupa najczesciej stosowanych przez nich metod pracy
sg: burza mézgdw, dyskusja, wyktad, gry dydaktyczne i symulacja.

Badani uczniowie oceniaja, ze kolejnos¢ najczesciej stosowanych metod nauczania jest
nieco inna niz ta deklarowana w badaniu przez nauczycieli: wyktad 70%, dyskusja 67%, praca
w grupach 48%, praca z tekstem Zrodtowym 17%, projekty edukacyjne 8%, gry dydaktyczne
4%.

Wykres 3. Deklarowane przez nauczycieli metody pracy stosowane na lekcjach przedsigbiorczosci
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Zrédlo: Praca zbiorowa CODN, ,Raport zbiorczy z badan srodowiska szkolnych w zakresie realizacji edukacji
ekonomicznej w polskich szkotach ponadgimnazjalnych”, materiat powielony

Podstawowym srodkiem dydaktycznym wskazywanym przez nauczycieli jest podrecznik.
W ponad 80% nauczyciele deklarujg réwniez korzystanie z dodatkowych materiatéow eduka-
cyjnych: materiatéw NBF, materialéw wydawnictw, organizacji pozarzadowych, organizacji
przedsiebiorcow. Uczniowie natomiast stwierdzili, ze podstawowymi — poza podrecznikowymi
— zrodtami informacjg sa dla nich internet i telewizja.

Jak deklaruja nauczyciele, najczesciej wykorzystywane w pracy z uczniami sg $rodki
dydaktyczne, takie jak: foliogramy, literatura fachowa, internet, prasa fachowa. Jednoczesnie
nauczyciele wyrazaja potrzebe dostepu do: prezentacji multimedialnych, filméw dydaktycznych,
programéw komputerowych, gier dydaktycznych. Uczniowie takze oczekujg wyzej wymienio-
nych pomocy dydaktycznych.
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Opinie na temat tresci programowych przedmiotu

Jednym z cel6w badania byto ustalenie opinii nauczycieli, uczniéw i doradcéw metodycz-
nych na temat zawartosci programowej przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci. Nauczyciele
i doradcy podniesli kwestie przetadowania programu tre$ciami edukacyjnymi. Podkreslono
réwniez wysoki poziom trudnosci materiatu teoretycznego. Nauczycielom najwiecej trudnosci
w przygotowaniu i przeprowadzeniu lekcji sprawia tematyka wymagajaca znajomosci teorii
ekonomicznych.

Tematyka, ktéra warto wzmocni¢ w zgodnej opinii uczniéw, nauczycieli i doradcéw meto-
dycznych to poszukiwanie pracy, planowanie i podejmowanie dziatalnosci gospodarczej, rynek
pracy i bezrobocie. Tresci, ktére mozna zredukowac¢ zaréwno w opinii uczniéw, jak i nauczy-
cieli to etyka w biznesie. Nauczyciele dodatkowo twierdza, Zze zagadnienie to ma najstabsza
obudowe merytoryczng i materiatowa. Pozostatymi zagadnieniami, ktére mozna ograniczy¢,
w opinii wszystkich grup respondentéw sa: rola bankéw w gospodarce, planowanie budzetu
gospodarstwa domowego.

Przeprowadzone badania pozwolity zdiagnozowa¢ kwalifikacje nauczycieli uczacych
podstaw przedsiebiorczosci, ich potrzeby oraz stosowane przez nich metody pracy. Ocenie
zostat takze poddany sposéb realizacji zaje¢ edukacyjnych oraz dziatania podejmowane przez
szkote w zakresie wspierania i budowania postaw przedsiebiorczych wéréd uczniéw. Ponadto
przeprowadzone badania umozliwity poznanie opinii uczniéw na temat przedmiotu podstawy
przedsiebiorczosci.

NBPortal.pl — Portal Edukacji Ekonomicznej
Narodowego Banku Polskiego

Przeprowadzone badania i opracowany na ich podstawie raport sa wazng pomoca dla
obecnych i przysztych dziataii podejmowanych przez Portal Edukacji Ekonomicznej Narodo-
wego Banku Polskiego, ktéry wzorem innych bankéw centralnych angazuje sie w powszechna
edukacje ekonomiczna.

Oferta edukacyjna NBPortal.pl wpisuje sie w zapotrzebowanie edukacyjne badanych
uczniéw, nauczycieli, dyrektoréw szkét. Przede wszystkim NBPortal.pl jest nowoczesng plat-
forma edukacyjna dostepna dla wszystkich uzytkownikéw internetu. W ten spos6b NBPortal.
pl dostarcza wiedzy nie tylko uczniom, ale réwniez nauczycielom.

NBPortal.pl oferuje ponad 200 godzin e-learningowych lekcji multimedialnych na temat
Unii Europejskiej, waluty euro, podstaw ekonomii, analizy finansowej firmy, pozyskiwania
kapitatu droga kredytu bankowego, inwestowania oraz bankowosci. Wymienione powyzej
kursy zawieraja te tresci programu podstaw przedsiebiorczosci (rola bankéw w gospodarce,
integracja Polski z Unig Europejska, planowanie i podejmowanie dziatalnosci gospodarczej),
kt6re sprawiaja szczegblnie duzo trudnosci uczniom, ale takze nauczycielom nieposiadajacym
wyksztatcenia ekonomicznego.

Kazdy kurs umieszczony w NBPortal.pl sktada sie z kilkudziesieciu lekcji. Kazda lekcja, to
kilkanascie minut multimedialnego wykfadu z lektorem, animacjami i krotkimi filmami. Kursy
multimedialne dostosowuja sie do zaangazowania i mozliwosci czasowych uzytkownikow.
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Za sprawa specjalnego systemu zapamietywane s3 fragmenty wiedzy juz przyswojonej przez
kursanta. Specjalny blok zatytutowany Twoje postepy, a takze ¢wiczenia i testy, na biezaco in-
formuja o dokonywanych postepach w nauce. Tak zbudowany kurs sprawia, Ze tres¢ nauczania
jest fatwiejsza do zapamietania.

Zdaniem uczniéw na lekcjach przedsigbiorczosci dominuje wykfad i dyskusja. Tymczasem
uczniowie chetniej widzieliby podstawy przedsiebiorczosci prowadzone przez nauczyciel
z wykorzystaniem internetu, prezentacji multimedialnych, programéw komputerowych.
Na stronach NBPortal.pl dostepnych jest kilkadziesigt krétkich prezentacji oraz gier dydak-
tycznych uczacych podstaw ekonomii. Prezentacje sg doskonatym érodkiem dydaktycznym,
ktéry mozna wykorzystywaé podczas 45-minutowej lekcji z uczniami. Prace z prezentacja
utatwia przejrzysty ukfad ekranu, podziat materiatu na oddzielne slajdy tworzace rozdziaty
oraz mozliwo$¢ samodzielnego przesuwania do przodu lub cofania materiatu. Dzieki tym
rozwiazaniom uzytkownik prezentacji w wybranym przez siebie tempie moze pogtebiac
przekazywana wiedze.

Rysunek 1. Prezentacja pt. To nie Fenicjanie wymyslili pienigdze
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Zrédlo: NBPortal.pl, http://www.nbportal.pl/do/listpresentation ?presentationid=1&typ=Z&active=3038,
[31.70.2005]

Atrakcyjnym Srodkiem dydaktycznym, ktéry mozna w prosty sposéb wykorzysta¢ na za-
jeciach z uczniami sa multimedialne lekcje dla ucznia oraz dotaczone do nich konspekty dla
nauczycieli. Kazda multimedialna lekcja dla ucznia to kilkanascie minut wyktadu z lektorem,
przeplatanego ¢wiczeniami sprawdzajacymi poziom zrozumienia przedstawionej tresci.

Nauczyciele i dyrektorzy szkét doceniaja role metod aktywizujacych w pracy edukacyjnej
jednak ich nie stosuja. Badani uczniowie wskazywali, ze najczesciej stosowane na ich lekcjach
metody dydaktyczne to metody podajace: wyktad i dyskusja. Jak juz zostato wspomniane
wczesniej, przedmiot jest lubiany przez uczniéw w tych szkotach, gdzie nauczyciele stosuja
nowoczesne (aktywizujace) metody nauczania i proponuja uczniom zréznicowane formy
edukagji.
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Rysunek 2. Multimedialna lekcja dla uczniéw
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Zrédlo: NBPortal.pl, http://www.nbportal.pl/dojwb ?kat=S&active=3049&typ=P&, [31.10.2005]

NBPortal.pl proponuje nauke przedsiebiorczosci przez zabawe, czyli gry strategiczne, quizy
i krzyz6wki. Zabawy strategiczne oraz zrecznoSciowe nie tylko bawig, ale zmuszaja do myslenia
i zdobywania wiedzy ekonomicznej. Gry zostaly oparte o modele prawdziwych sytuacji eko-
nomicznych, dlatego wyzwania, przed jakimi zostaje postawiony internauta sa bardzo trudne.
Uczeih moze wzig¢ udziat w symulacji zarzadzania bankiem, w ktérej wcieli sie w funkcje prezesa
banku komercyjnego. Jego zadaniem bedzie maksymalizowanie zysku banku, ktérym zarzadza.
Z kolei w grze kasa nowa zmierzy sie z sytuacjami dnia codziennego, umiejetnoscia zarzadzania
budzetem domowym poprzez bilansowanie wydatkéw i przychodéw. Gracz zadecyduje, czy
zapfaci za telefon, podejmie studia podyplomowe, czy kupi samochéd.

Zestaw kilkudziesieciu haset zaczerpnietych z Zycia gospodarczego, politycznego i spo-
tecznego znajduje sie w krzyzéwkach. taczg one doskonata rozrywke z niezmiernie uzyteczna
wiedza. Stanowia nieoceniony zbiér przydatnych terminéw i poje¢, podanych w przyjemnej,
rozrywkowej formie.

Nauczyciele najczesciej diagnozuja swoje niewystarczajace przygotowanie merytoryczne
w zakresie tematéw dotyczacych roli bankéw w gospodarce. Ponadto, jako trudne w realizacji
(ze wzgledu na brak obudowy merytoryczno-dydaktycznej) wskazuja zagadnienia dotyczace
integracji Polski z UE oraz etyki w biznesie. W NBPortal.pl znajduja sie gotowe konspekty lekcji
ze szczegbtowo opisana merytoryczna trescig poszczegdlnych tematéw. Dzieki temu nauczyciel
bez kfopotu moze przygotowac kazda lekcje. W ramach konspektéw lekcji znajduja sie ¢wiczenia
dla uczniéw, testy sprawdzajace wiedze, a takze foliogramy.

W przygotowaniu zaje¢ z przedsiebiorczosci pomoca mogg stuzy¢ materiaty zawarte
w wirtualnej bibliotece. Jest to wiarygodne Zrédto informacji, w ktérym znajduja sie setki
dostepnych w wersji elektronicznej publikacji: artykutéw prasowych, ksiazek, czasopism,
raportow. Wszystkie materiaty dostepne w bibliotece internauta mozna ,pobra¢” i zapisa¢

w swoim komputerze.
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NBPortal.pl dostarcza narzedzi merytorycznych w postaci multimedialnych kurséw
e-learning, prezentagji, gier dydaktycznych, foliograméw oraz pomocy naukowych, jakimi sg
zbiory wirtualnej biblioteki, konspekty lekcji, wirtualny stownik ekonomiczny PWN.

Podsumowanie

Portal Edukacji Ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego — NBPortal.pl przy wspotpracy
instytucji i organizacji pozarzadowych uczestniczy w programach edukacyjnych majacych na
celu upowszechnianie wiedzy ekonomicznej, znajomosci zasad funkcjonowania gospodarki
rynkowej oraz promocji przedsiebiorczosci. Wydaje sig, ze nauczyciele przedmiotu podstawy
przedsiebiorczosci mogli by z korzyscia dla uczniéw w znacznie wiekszym zakresie czerpac
z materiatéw oferowanych przez Portal Edukacji Ekonomicznej NBP.

Bibliografia

Raport z analizy 21 studiéw przypadkéw w szkofach ponadgimnazjalnych nt. srodowiska szkolnego w za-
kresie realizacji edukacji ekonomicznej, materiat powielony.

Raport z badania opinii nauczycieli podstaw przedsiebiorczosci nt. srodowiska szkolnego w zakresie realizacji
edukacji ekonomicznej w polskich szkofach ponadgimnazjalnych, materiat powielony.

Raport z badania opinii dyrektoréw szkét ponadgimnazjalnych nt. Srodowiska szkolnego w zakresie realizacji
edukacji ekonomiczne”, materiat powielony.

Raport z badania opinii doradcéw metodycznych i nauczycieli konsultantéw, materiat powielony.

Abstract

The article presents results of research concerning a new course ,Foundations of entrepreneurship”
which was implemented into the curriculum in Polish secondary schools (for pupils aged 16-19). The
results show details of entrepreneurship teachers’ profile and their opinions about the course, as well
as the way it is organized at schools. The research contains also a description of pupils’ attitude to the
course.

In the second part, the author presents educational portal of National Bank of Poland — NBPortal.pl
and possible ways of its development according to the results of the research. Possible ways of supporting
classes in entrepreneurship with the use of NBPortal online materials are also described in the paper.
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Autorka jest redaktorem Portalu Edukacji Ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego — www.NBPortal.
pl. Jest absolwentka Wydziatu Pedagogiki UW —specjalno$¢ andragogika. Ukoriczyta Podyplomowe Studium
Public Relations UW i PAN — specjalno$¢ komunikacja wewnetrzna. Jej giéwnym obszarem zainteresowari jest
internal communication (public relations wewnetrzny), komunikacja internetowa, edukacja na odlegtos¢.
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Studia podyplomowe UNIGIS
jako przyktad oferty e-learningowe;
Uniwersytetu Jagiellofskiego

W opracowaniu przedstawiono studia podyplomowe Systemy Informacji Geograficznej UNIGIS,
prowadzone przez Uniwersytet Jagielloriski. UNICIS jest przykiadem wykorzystania metod
e-learningu we wspdlpracy z uczelniami zagranicznymi, dzieki czemu w ofercie Uniwersytetu
Jagielloriskiego znalazly sie studia dajace mozliwosc¢ zdobycia kwalifikacji w nowej dyscyplinie
— Systemach Informacji Ceograficznej GIS.

Rewolucja w szkolnictwie wyzszym i komunikagji

Na przestrzeni ostatnich 50 lat nastapit niebywale szybki rozw6j uniwersytetéw na $wie-
cie, spowodowany przede wszystkim dwoma czynnikami: masowym zapotrzebowaniem na
ksztatcenie akademickie oraz rozwojem i podniesieniem znaczenia wiedzy w zyciu cztowieka.
Obecnie jest znacznie wiecej 0sdb ksztafcacych sie na uniwersytetach niz kiedykolwiek w historii
edukacji, a i sama nauka jest nieporéwnywalnie bardziej zaawansowana niz w poprzednich
stuleciach. Jednak wiedza, jaka zdobywaja studenci bardzo szybko sie dezaktualizuje. Styszy sie
wrecz opinie, ze zanim absolwent po pieciu latach nauki trafi na rynek pracy, zastosowanie jego
wiedzy bedzie nieadekwatne do rzeczywistosci, ktorg zastanie'. Jest to by¢ moze zbyt daleko
idaca hipoteza, jednak niebezpodstawnie ksztatcenie ustawiczne i ksztalcenie przez cate zycie
zaczynaja odgrywac tak znaczaca role w spoteczenstwie europejskim. Obserwujac doswiad-
czenia Australii i Stanéw Zjednoczonych, mozna stwierdzi¢, ze dla oséb, ktére chcg utrzymac
wysokg pozycje w spoteczeristwie, rewolucja w komunikacji jest wielkim udogodnieniem. Nie
chodzi tutaj oczywiscie o mozliwos¢ przesytania informacji z predkoscia Swiatfa lub mozliwos¢
czytania 20-tomowej encyklopedii w wersji elektronicznej, ale o mozliwo$¢ natychmiastowe;j
interakcji pomiedzy rozméwcami znajdujacymi sie na r6znych kraricach swiata i ktérych liczba
moze by¢ nieograniczona.

! M. van der Wende, Virtual mobility; new technologies and the internationalization of higher education, Nuffic, Haga
1998.
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Od Bolonii po e-learning

900 lat temu w Bolonii, u poczatkdéw powstania uniwersytetu, mtodzi ludzie zaczeli two-
rzy¢ grupy zainetresowane konkretna tematyka i konkretnym zakresem wiedzy. Aby posias¢
dang wiedze, wynajmowali nauczyciela, ktéry byt dla nich przewodnikiem — prowadzit wyktad,
a nastepnie przewodniczyt dyskusji. E-learning przywodzi dzisiaj na mysl te dawna koncepcje
uczelni odpowiadajacej na konkretne potrzeby pewnej grupy ludzi. Wprawdzie jeszcze nie do
korica uniwersytety chca odpowiada¢ na konkretne zapotrzebowania spoteczenistwa, ale jednak
pierwsze kroki zostaly juz poczynione. Niebagatelna role w tej materii odgrywa sposéb postrze-
gania uczelni jako ztozonego systemu adaptacyjnego (Complex Adaptive Systems)*. Zgodnie z ta
teorig szkofa wyzsza jest struktura zfozona, funkcjonujaca w réwnie zfozonej, a przede wszystkim
zmiennej, rzeczywistosci. Aby sprosta¢ zewnetrznym zmianom, uczelnia musi $wiadomie i umie-
jetnie adaptowac sie do otoczenia i jednoczesnie wptywac na jego ksztattowanie. Przyktadem
dynamicznej reakcji uczelni na zmiany w otoczeniu jest stymulowanie b