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Struktura kursu e-learningowego wykorzystywanego w ksztalceniu

dorostych — perspektywa polska a amerykanska

W opracowaniu zaprezentowano roznice w strukturze kursow e-learningowych na przyktadzie
uczelni polskiej i amerykanskiej. Pokazano dorostych jako grupe docelowg w ksztatceniu oraz
przedstawiono ich oczekiwania zwigzane z formami ksztalcenia. Opisano strukture polskiego
kursu e-learningowego (typy zamieszczanych materiatow, struktura kontentu, sposoby
komunikacji ze studentem), a takze strukture amerykanskiego kursu e-learningowego
I dostosowanie do nowoczesnych wyzwan rynkowych oraz potrzeb dorostych jako uczestnikow

tej formy ksztatcenia.

Wprowadzenie

Wraz z rozwojem internetu i jego mozliwosci technicznych pojawiaja si¢ coraz to lepsze
sposoby gromadzenia i1 przekazywania informacji. Na potrzeby ksztalcenia zdalnego
tworzone sa kursy e-learningowe, ktore implementowane na réznych platformach maja
dostarczy¢ okreslone tresci odbiorcom. Roznica ma polegac tylko na sposobie przekazywania
wiedzy (brak bezposredniego kontaktu pomigdzy nauczycielem a studentem), a nie na tresci.
Z czasem okazuje si¢ jednak, Ze istotne jest nie tylko to, co si¢ przekazuje, ale takze, w jaki
sposob. Technologia ma za zadanie pomdc w dotarciu do studenta w procesie nauczania za
pomoca roznych kanatow komunikacji. To oznacza, zZe istotna jest nie tylko zawartos¢
merytoryczna przesytanych tresci, ale takze ich uktad, podziat na jednostki merytoryczne oraz
komunikacja. To dalej znaczy, ze istotna jest struktura kursu, czyli jego czesci sktadowe, ich
ulozenie, a takze relacje pomigdzy nimi. ~ Celem  opracowania jest zaprezentowanie
struktury kursu e-learningowego z rynkéw polskiego i amerykanskiego oraz dokonanie
analizy podobienstw 1 réznic w kontekscie ich dopasowania do ksztalcenia osob dorostych.
Jako polski przyktad postuzyt kurs e-learningowy Wyzszych Szkot Bankowych — analizie
poddana zostata jego struktura, uklad 1 funkcjonalno$¢ poszczegélnych elementow
z uwzglednieniem sposoboéw komunikacji oferowanych w kursie studentom. Amerykanska

perspektywe reprezentuje kurs e-learningowy Franklin University z USA — uczelni, ktora



specjalizuje si¢ w ksztatceniu dorostych, a w minionym roku akademickim prawie 3/4

zdobywanych w niej punktow kredytowych zwigzanych bylo z ksztalceniem online.

Dorosli jako grupa docelowa w ksztalceniu

W wymiarze europejskim ksztalcenie dorostych nie jest formalnie zdefiniowane, cho¢
W poszczegbdlnych panstwach ta kategoria bywa doktadniej definiowana. Dotyczy to jednak
panstw, ktore wprowadzaja okreslone dziatania lub strategie przyciagajace dorostych na
studia wyzsze (albo takich, ktére dokonuja ujecia studentow wedlug wieku w statystykach
krajowych). Przyktadem jest Hiszpania, ktéra wdraza mozliwos¢ alternatywnego dostepu do
studiow w trzech réznych grupach dorostych (powyzej 25, 40 i 45 lat), jak réwniez Irlandia,
gdzie za dorostych studentéw uznaje si¢ osoby w wieku co najmniej 23 lat. W Europie
zazwyczaj uwaza si¢, ze dorosli studenci to tacy, ktdrzy sa starsi od typowych uczestnikow
studiow wyzszych i/lub wrocili do ksztatcenia formalnego po pewnym okresie przebywania
poza systemem edukacji’.

Gtowny Urzad Statystyczny, piszac o ksztatceniu dorostych, bierze pod uwage osoby
w wieku 25-64 lata, czyli juz poza typowym wiekiem studenckim a przed emeryturg. Uwaza
si¢, ze edukacja dorostych jest jednym z kluczowych czynnikéw wplywajacych na wzrost
gospodarczy oraz rozwo6j spoteczny?.

Dane statystyczne dostarczajg informacji o wieku studentéow, ale jako odsetka
w odniesieniu do danej grupy wiekowej. Naturalne jest, ze ten odsetek begdzie najwyzszy
w grupie osob w wieku 19-24 lata (tzw. typowym wieku studenckim), za$§ spada¢ bedzie

w kolejnych kategoriach wiekowych (tabela 1).

Tabela 1. Studenci wedlug grup wieku (w proc. ludnosci danej grupy wiekowej)

2000/2001 |2005/2006 |2009/2010 |2010/2011
19-24 45,4 54,8 56,4 57,3
25-29 9,7 10,2 9,8 9,8
30 lat 1 wiecej 0,9 1 1,2 1,2

Zrédlo: Maly rocznik statystyczny Polski 2011, GUS, s. 239

Y Dorosli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacii,
Warszawa 2011, s. 44.
2 Ksztatcenie dorostych, GUS, 2009, s. 3.



Jezeli dane o odsetku studentow w wymienionych grupach wiekowych zestawi¢ z danymi
dotyczacymi liczby mieszkancow Polski w przedziatach wiekowych, to okaze si¢, ze osob
ksztalcacych si¢ na studiach wyzszych w wieku 25 lat 1 wigcej w roku 2010 byto okoto 544,5
tysiqca?’. Jesli te informacje zestawi¢ z liczba studentow ogdlem (tabela 2), ktora w roku
akademickim 2010/2011 wynosita 1,84 min studentéw, to okazuje si¢, ze osoby dorosie

w polskiej edukacji wyzszej stanowig okoto 30%.

Tabela 2. Liczba studentow w Polsce

2009/2010 2010/2011
Ujecie Liczbowe | Procentowe | Liczbowe | Procentowe
Ogotem 1900,1 100,00 1841,3 100,00
Stacjonarne 938,3 0,49 949,5 0,52
Niestacjonarne| 961,8 0,51 891,8 0,48

Zrédto: Maly rocznik statystyczny Polski 2011, GUS, s. 251

Z analizy danych dotyczacych studentéw w Polsce wynika, ze niemal polowe stanowia
osoby studiujace na studiach niestacjonarnych, ktore najprawdopodobniej wybraly t¢ forme ze
wzgledu na konieczno$¢ laczenia edukacji z zyciem zawodowym i/lub rodzinnym. Mozna
wnioskowac¢, ze to w tej kategorii — studiow niestacjonarnych — mieszczg si¢ tez osoby
doroste ksztatcace si¢ na studiach wyzszych.

Odmiennos¢ ksztalcenia dorostych w stosunku do os6b w typowym wieku studenckim
wigze si¢ z koniecznoscig wigkszego uelastycznienia studiowania oraz z tym, Ze osoby
doroste czesto nie mogg poswigci¢ sie tylko studiowaniu, gdyz petnig wiele rol spotecznych.
Uelastycznienie studiow jest takze konsekwencja zjawisk zachodzacych na rynku pracy, np.
zwigzanych z podejmowaniem zatrudnienia za granicg (co wigze si¢ z trudnoSciami
W osobistym uczestniczeniu we wszystkich zajeciach). To oznacza, ze dorosli — bardziej niz
studenci w typowym wieku — moga by¢ zainteresowani uczestnictwem w réznego rodzaju
programach elastycznych, takich jak nauka w niepelnym wymiarze godzin, kursy nauczania

otwartego, e-nauczania lub ksztalcenia na odlegtos¢”.

¥ Wedtug Malego rocznika statystycznego Polski (GUS 2011) w roku 2010 w Polsce byto 3284 tys. 0s6b w
wieku 25-29 lat oraz 18 558 tys. 0sob w wieku 30—64 lata (na potrzeby wyliczen przyjeto, ze wiek 64 lata jest
graniczny przy podejmowaniu studiow).

* Dorosli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji,
Warszawa 2011, s. 43.



Ksztalcenie online — perspektywa polska

Regulacja prawne w Polsce okreslaja, ze liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢, nie moze by¢ wigksza niz 60% ogodlnej liczby godzin zajgé
dydaktycznych okreslonych w programach ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkéw
studiéw oraz poziomoéw ksztatcenia®. To oznacza, ze w praktyce nie mozna w perspektywie
polskiej mowi¢ o ksztalceniu online w odniesieniu do catosci studiow, lecz tylko do ich
okreslonej czesci. Ponizej zaprezentowane zostaty do§wiadczenia w tym obszarze Wyzszych
Szkot Bankowych oraz wypracowane przez nie standardy odnoszace si¢ do struktury kursu
e-learningowego.

Wyzsze Szkoty Bankowe to najwicksza w Polsce grupa szkét biznesu, zlokalizowanych
W 9 miastach Polski Zachodniej. W ramach grupy funkcjonuje jedna wspolna platforma
ksztatcenia zdalnego — od roku akademickiego 2012/2013 jest to platforma Moodle w wersji
2.0 (poprzednio w wersji 1.9.5+, trwa okres przejSciowy wygaszania starej wersji). Jest to
platforma open source, udostepniajagca kod zrodlowy, ktory zostat w kilku miejscach
dostosowany do potrzeb Wyzszych Szk6t Bankowych. Poprawiane byly zapytania do bazy
zwigzane z obsluga kurséw oraz obstuga logowania, a takze nastgpita integracja
z wewngtrznymi platformami komunikacji w ramach grupy WSB .

Platforma ksztalcenia zdalnego Moodle stuzy do zamieszczania na niej materialow
dydaktycznych dla studentéw. Standardem jest zamieszczanie tzw. eSylabusa, ktory zawiera
podstawowe informacje o prowadzonym przedmiocie, takie jak wymiar godzin, realizowane
zagadnienia czy tez wykaz literatury. Cze$¢ pracownikdéw udostepnia studentom, w ramach
stworzonych kursow, dodatkowe materialy do wyktadéw 1 ¢wiczen (czyli tzw. eSerwis).
W roku akademickim 2012/2013 facznie na platformie Moodle znajduje si¢ ok. 8,5 tys.
przedmiotow (tacznie eSylabusoéw, eSerwiséw i kursow e-learningowych) w ramach grupy
WSB®.

Na platformie zaimplementowane sa wlasne, multimedialne 1 udzwickowione kursy
e-learningowe, ktére stanowig odpowiednik 30 godz. przedmiotéw tradycyjnych. W ramach
grupy Wyzszych Szkot Bankowych funkcjonuje rowniez wspdlna biblioteka materiatéw e-

learningowych, ktora obecnie zawiera 53 podrgczniki multimedialne i jest na biezaco

® Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (z dn. 02.11.2011) zmieniajgce rozporzqdzenie w
sprawie warunkow, jakie muszg by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegltos¢, Dziennik Ustaw 2011 nr 246 poz. 1470.

® Materialy wewnetrzne Wyzszych Szkél Bankowych, 2012.



rozbudowywana. Wybrane kursy e-learningowe oferowane sg studentom w ramach wyktadow
do wyboru, ale takze jako element programu SUM online.

Korzystanie z zasobow platformy Moodle w ramach Wyzszych Szk6t Bankowych wymaga
dostgpu do internetu i1 przegladarki internetowej obslugujacej format Flash. Pracownicy
i studenci loguja si¢ do platformy za posrednictwem wewngtrznych platform komunikacji
(Extranetu lub Intranetu). Na platformie Moodle znajduje si¢ ponad 93,8 tys. kont
uzytkownikéw, w roku akademickim 2012/2013 (cho¢ raz do tej pory) na platforme
zalogowalo si¢ ok. 42 tys. 0oséb (logowanie po 01.10.2012)7.

W ramach grupy Wyzszych Szkét Bankowych powotane zostato Centrum Rozwoju
Edukacji na Odlegtos¢ — migdzyuczelniany zespot projektowy zajmujacy si¢ koordynacija
dziatah zwigzanych z e-learningiem, ktéry administruje platformg Moodle. W sktad tego
zespotu wchodza pelnomocnicy ds. e-learningu z poszczegélnych uczelni. Glowne obszary
dziatalnos$ci centrum dotycza:

e wsparcia dla pelnomocnikow ds. e-learningu w poszczegdlnych WSB,

e produkcji podrecznikéw multimedialnych,

e przygotowania materiatow szkoleniowych dla dydaktykéw z zakresu korzystania

z platformy Moodle,
e administrowania platforma Moodle,

e prowadzenia badan funkcjonalnosci platformy Moodle wsrdd studentow.

Na potrzeby opracowania zostala przedstawiona struktura typowego kursu
e-learningowego funkcjonujacego w grupie WSB, ktory wymaga opieki prowadzacego 1 jest
przyktadem ksztalcenia zdalnego, przewidujacego tylko wirtualny kontakt dydaktyka ze
studentami. Kurs taki, poprzez wytaczenie aktywnosci komunikacyjnych, moze w prosty
sposob zosta¢ zamieniony na materiat do samodzielnej nauki albo materiat bedacy wsparciem

dla zaje¢ realizowanych w sposob tradycyjny.

Tabela 3. Struktura typowego kursu e-learningowego w Wyzszych Szkolach Bankowych

Skladowa Opis

Wazne informacje Dotyczace wymogow technicznych, czasu trwania kursu, sposobu
zaliczenia, wymaganych aktywnosci

Komunikacja Fora dyskusyjne

Materiaty do czytania Catos¢ materialow tekstowych kursu zawarta w jednym
dokumencie, najczesciej w formacie PDF (tatwym do

" Materialy wewnetrzne Wyzszych Szkél Bankowych, 2012.




wydrukowania)

Bloki tematyczne (ok. 5-7) Harmonogram zadan, materiaty przekazywane najczesciej w formie
multimedialnej (np. opracowanie w programie Lectora; standardowo
dwie dyskusje na zadany temat z wykorzystaniem forum
dyskusyjnego (w wybranych blokach czat z prowadzacym), zadania
domowe do przestania za pomocg rozwigzan technicznych platformy

Modut koncowy Zadanie podsumowujgce albo case study do samodzielnego
opracowania i odestania w formie zadania domowego, plus test
koncowy (pytania z wariantami wyboru)

Ankieta ewaluacyjna Zestandaryzowana ankieta oceniajgca kurs w aspektach technicznym
I merytorycznym

Zrodto: opracowanie wlasne

Typowy kurs e-learningowy w grupie WSB ma linearng strukture (tabela 3), co oznacza,
ze dopiero zrealizowanie materialu z jednego bloku pozwala przejs¢ do materialow
w kolejnym. Takie postgpowanie determinowane jest harmonogramem i wyznaczonymi
terminami na wykonanie okre§lonych aktywnosci w kursie. Nieterminowe wykonanie
aktywnosci takich jak udziat w dyskusji na forum lub przestanie zadania domowego po czasie
skutkujg brakiem punktow z danej aktywnosci. To oznacza, ze mimo iz kurs jest
asynchroniczny, to jego niektére elementy probuja wymusi¢ prace grupowa w obrebie
zadanego przedzialu czasowego.

Standardowo w kazdym kursie umieszczona jest ankieta ewaluacyjna, ktorg studenci
powinni wypeli¢ po skonczonej pracy w danym kursie. Ankieta sktada si¢ z pytan
zamknigtych dotyczacych technicznych 1 merytorycznych aspektow kursu oraz pracy
dydaktyka (jesli kurs jest przeznaczony do samodzielnej nauki, to w tresci pytan nie pojawiajg
si¢ te zagadnienia). Na rysunku 1 przedstawiono graficznie fragment kursu e-learningowego.
Nazwa elementu sktadowego jest jednocze$nie linkiem do okreslonych materiatow. W kursie
oprécz zbiorczych materialdéw do czytania, ktoére najczescie] maja forme dokumentu PDF,
zamieszczone sg materialy merytoryczne podzielone na bloki tematyczne — jest to forma
podrecznika multimedialnego. W podreczniku tym znajduje si¢ ta sama zawarto$¢ co
W materialach do czytania, tylko jest ,,obudowana” elementami graficznymi i udzwigkowiona
(istnieje mozliwos¢ wylaczenia glosu lektora). Calos¢ materiatbw merytorycznych
zamieszczona jest w kursie, 1 aby uczestniczy¢ w poszczegbdlnych jego aktywnosciach,

student nie musi si¢gac¢ do innych zrodet.




Rysunek 1. Widok cze$ci kursu e-learningowego na platformie Moodle
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.moodle.e-wsb.pl, [09.11.2012]

W kursie e-learningowym zaplanowany jest jeden test koncowy, ale z reguty punkty z tego
testu to ok. 45-50% tacznej liczby punktow, jakg mozna zdoby¢ w kursie. Pozostate punkty
przyznawane sa za dyskusje na forach oraz zadania domowe. W celu uzyskania zaliczenia
trzeba zdoby¢ minimum 60% punktow.

W kursie e-learningowym widoczna jest przewaga komunikacji asynchronicznej nad
komunikacja synchroniczng - nie ma tu mozliwoS$ci zastosowania wideoczatu, istnieje tylko
zwykly czat tekstowy. Sposobem kontaktu miedzy dydaktykiem a studentami oraz mig¢dzy
grupa studentow (tabela 4) najczgsciej jest komunikacja za posrednictwem forow
dyskusyjnych. Stuza one zaré6wno do przekazywania spraw organizacyjnych (goérna czesc¢
kursu nazywana Komunikacjg), jak rowniez do dyskusji merytorycznych (osobne fora

W kazdym z blokow).



Tabela 4. Sposoby komunikacji w kursie e-learningowym WSB

Narzedzie Rodzaj Opis
. . Autoprezentacja prowadzacego zajecia i studentow —
Poznajmy sig krotki wpis na swoj temat
Informacje przesytane od prowadzacego, dotyczace
Fora dyskusyjne Aktualnosci raczej technicznych niz merytorycznych aspektow
0 charakterze kursu (wiadomosci i ogtoszenia)
komunikacyjnym Pytania i uwagi Do.zadawama pytan i umieszczania uwag
zwigzanych z kursem
Nieformalne Na swo.bo’dne, pozamerytoryczne dyskusje
uczestnikow kursu
Fora dyskusyjne .
0 charakterze Dyskusg:n:l:tzadany Kazdy z uczestnikow dodaje nowy temat dyskusji
merytorycznym
Crat Czat z prowadzacym W wyznaczonym terminie czat (tekstowy)

prowadzacego ze wszystkimi uczestnikami kursu

Poczta elektroniczna

Kontakt
z prowadzacym

Mozliwos¢ dodatkowego, indywidualnego kontaktu
z prowadzacym

Pomoc techniczna

Kontakt z administratorem platformy

Zrodto: opracowanie wlasne

Korzystanie z narzedzi komunikacji w kursie e-learningowym nie wymaga raczej

specjalnych umiejetnosci technicznych. Termin czatu z prowadzacym nie jest ustalany

w harmonogramie pracy w Kkursie — wyznaczony jest jedynie termin glosowania, kiedy

powinien odby¢ sie taki czat. Z reguty to prowadzacy sugeruje dwa lub trzy terminy, za$

uczestnicy poprzez oddawanie swoich gtosoéw wybieraja jeden wspdlny termin.

Zadania domowe, ktore zaplanowane sg w kursie odsyla si¢ za pomoca specjalnej

sktadowej w kursie pozwalajacej na zalgczanie plikow. Oceny przyznane za wykonanie

zadania 1 uwagi wpisane przez prowadzacego s3 widoczne dla studenta, ktory przedtozyl dane

zadanie.




Rysunek 2. Przyklad bloku tematycznego zawierajacego dyskusje i czat
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.moodle.e-wsh.pl, [09.11.2012]

Zaprezentowana struktura kursu e-learningowego WSB to najbardziej rozbudowana wersja
zasobow e-learningowych. Wymaga ona zaangazowania prowadzacego nierzadko wigkszego
niz w przypadku prowadzenia zaj¢¢ tradycyjnych. W praktyce czgsto w kursie wylaczane sa

niektore aktywnosci, tak aby byt on wsparciem dla nauczania tradycyjnego.

Ksztalcenie online — perspektywa amerykanska

Wedlug raportéw dotyczacych rynku amerykanskiego jesienig 2010 roku ponad 6,1 min
studentow uczestniczylo przynajmniej w jednym kursie e-learningowym. To oznacza, Ze
31,3% wszystkich studentéw na uczelniach w USA uczestniczyto w cho¢ jednych zajeciach
o charakterze zdalnym (dla poréwnania w roku 2002 odsetek ten wynosit 9,6%)®. Przytoczone
dane pokazuja, Zze rynek amerykanski jest jednym z bardziej doswiadczonych rynkow, biorac
pod uwage zaawansowanie 1 wykorzystywanie technik ksztalcenia zdalnego w edukacji na
poziomie wyzszym.

Franklin University (Ohio, USA) to uczenia specjalizujgca si¢ w ksztatceniu osob
dorostych. Ksztatci 12 tys. studentow, gtowny campus miesci si¢ w Columbus (Ohio),

pozostate trzy w obrgbie Ohio, jeden w Indianapolis. Jest uczelnig prywatng o charakterze

8 E. Allen, J. Seaman, Going the Distance. Online Education in the United States, Babson Survey Research
Group, 2011, s. 4.



non-profit, o ponad stuletniej historii. W 2012 roku 72% wszystkich punktéw kredytowych na
uczelni zdobywanych jest poprzez ksztatcenie online, za$ pozostate 28% w sposob tradycyjny
(bezposredni kontakt z nauczycielem). 90% studentéw Franklin University ma za sobg jakie$
doswiadczenia w studiowaniu i ,,przynosi”’ ze sobg punkty kredytowe z innych uczelni.
Uniwersytet prowadzi ksztalcenie w formie tradycyjnej (face-to-face) wsparte platformag

internetowa oraz ksztatcenie w pelni online.

Rysunek 3. Widok czesci kursu e-learningowego na platformie myFranklin — wersja

linearna
Marketing Management PRINT PAGE &, TEXT SIZ
i= ListView =[] Calendar View
Course Schedule fime o  Points Due
Module 1: The Marketing Plan
Week 1
B8 | Reading and Preparation 25hrs
3¢ Due: 1-1: Reading: Week 1 6 hrs Jun 26
iﬁ Due: 1-2: Situation Analysis, Market Analysis, & Goals 6 hrs 100 Jul1
il Due: 1-3: Agency Meeting: Week 1 2hrs Jul1
i“, Due: 1-4: Quiz: Week 1 75 hrs 25 Jul1
Module 2: STP
Week 2
&= Reading and Preparation 25 hrs
ff. Due: 2-1: Reading: Week 2 4 hrs Jul 8
37 Due: 2-2: STP 6 hrs 100 Jul 8
f‘_‘. Due: 2-3: Agency Meeting: Week 2 3hrs Jul 8
ﬁ‘} Due: 2-4: Quiz: Week 2 75 hrs 25 Jul 8
Module 3: Objectives and Strategies
Week 3
B8] Reading and Preparation 25hrs
3¢ Due: 3-1: Reading: Week 3 5hrs Jul 15
i Due: 3-2: Objectives and Strategies 6 hrs 100 Jul15
ﬁ Due: 3-3: Agency Meeting: Week 3 3hrs Jul 15

Zrédlo: materialy wewnetrzne Franklin University, www.my.franklin.edu, [07.11.2012]

W ramach struktury uczelni funkcjonuje Dzial Multimediow, ktory odpowiada za
techniczng realizacj¢ kurséw e-learningowych wykorzystywanych w ksztalceniu dorostych.
Dzial ten dostarcza takze narzedzia do przygotowania studentow do ksztatcenia
z wykorzystaniem metod zdalnych (np. poprzez tworzenie poradnikow dotyczacych

studiowania i korzystania z narzg¢dzi informatycznych). Na indywidualne potrzeby studentow
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przenosi materiaty z kurséw online na form¢ CD/DVD (wynika to z faktu ksztalcenia dos¢
sporej grupy zawodowych zolnierzy, ktorzy maja ograniczony dostep do internetu).

Na potrzeby ksztalcenia zdalnego Franklin University stworzyt wlasng platforme
e-learningowa — myFranklin. Platforma ta stuzy do umieszczania na niej kurséw
e-learningowych. W roku akademickim 2011/2012 uktad linearny kursu e-learningowego
zaczal by¢ zastepowany uktadem ikonograficznym — koncepcja podobna jest do technologii

stosowanej w smartfonach (ikony i obrazki zamiast tradycyjnych linkow tekstowych).

Rysunek 4. Widok czesci kursu e-learningowego na platformie myFranklin — wersja

ikonograficzna

FRANKLIN &
UNIVERSITY

Total Points in Course: 1390 7
Estimated Hours For Course: 643.25 instructor ~

Create ~

9 Objects ~ 0 Points = 0 Hours

Week 1 - Introduction and Course Overview 7 Objects ~ 55 Points ~ 55.25 Hours & o

New Class
mmunication

Comm

Week 2 - Tool Evaluation/Market Analysis 7 Objects ~ 60 Points 56 Hours

Week 3 - Ubiquitous Design Principles 8 Objects | 70 Points 53 Hours

Week 4 -

Storyboarding

LU
With 80 Points e .

Taking 52 Hours et

v || Cresting Effectve
GsD Storyboards

Week 4 Recorging

Week 5 - Status (2]

— ' ’ [_ n Dl
Contains 6 Objects E < 0 20 E [ 2 -
5-1:Team tus 4: Project Bvien
Schede (Can o 5.3: Lecture rding
%

With 110 Points
Taking 54 Hours

© 2012 Franklin University

Zrédto: materialy wewnetrzne Franklin University, www.my.franklin.edu, [07.11.2012]

Zwyczajowo W Kkursie e-learningowym nie sg zamieszczane wszystkie materiaty do
czytania (z kilkoma wyjatkami) — konieczne jest posiadanie ksigzki (w wersji papierowej lub
elektronicznej). W materiale elektronicznym znajduja si¢ odsylacze do ksigzki (z reguty na
potrzeby kursu dedykowana jest jedna ksigzka, czgsto stworzona specjalnie dla Franklin
University), a takze odsytacze do materiatéw w innych serwisach, np. na YouTube. Materiaty

do czytania zamieszczane sg w kursie e-learningowym w formie plikow PDF. Kazdy kurs
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zawiera sylabus, podstawowe informacje o przedmiocie oraz harmonogram (w uktadzie
tygodniowym), rozbudowane narz¢dzia do komunikacji oraz informacje o sposobach
ewaluacji postepow nauki. Kurs sktada si¢ z reguty 6 lub 12 blokéw tematycznych, ktore sa
odpowiednikiem tygodni (jeden blok tematyczny na jeden tydzien, zdarzajg si¢ tez kursy
siedmiotygodniowe i krotsze trzytygodniowe).

Ksztalcenie tradycyjne na Franklin University r6zni si¢ od zdalnego tylko zastosowanymi
narzgdziami komunikacji — w wersji tradycyjnej jest to dyskusja w klasie i praca
w rzeczywistych grupach, w wersji zdalnej dyskusja przeniesiona jest do sieci. Platforma
myFranklin oferuje dostep do wielu narzedzi komunikacji, ich charakterystyke zamieszczono

w tabeli 5.

Tabela 5. Sposoby komunikacji w kursie e-learningowym Franklin University

Nazwa narzedzia Opis

Bulletin Board Tablica ogloszen, na ktorej pojawiajg si¢ informacje na temat tematow

do dyskusji; nalezy z niej korzystac, aby zdoby¢ punkty w kursie

Chat Rooms Moga by¢ wykorzystywane jako czaty dla calej grupy, ale takze w
przypadku pracy w mniejszych grupach nad danym zadaniem

Whiteboard Pozwala na rysowanie i pisanie po wspolnej tablicy, ktorg widza

uzytkownicy Kursu

Franklin Live! Narzedzie taczace w sobie czat (tekstowy i wideo) oraz biata tablicg,
ktore wykorzystywane jest w komunikacji synchronicznej, pozwala na

nagranie sesji i powtorne jej odtworzenie w innym terminie.

Drop Box Sposob na przesytanie prac zaliczeniowych (pisemnych)

Zrodio:  opracowanie wilasne na podstawie materiatow wewnetrznych Franklin - University,

www.my.franklin.edu, [07.11.2012]

W kursie zaplanowane sg cykliczne formy sprawdzania wiedzy — testy sprawdzajace
poszczegolne partie materiatu, ktore sa dostegpne w okreslonym czasie 1 po przestaniu hasta
przez prowadzacego dany przedmiot. Zdarza si¢, ze wystepuje takze test podsumowujacy
prace w kursie. Uczestnicy najczesciej jednak gromadzg punkty z réznych form aktywnosci,
a testy sg tylko jedng z nich.

Ikonograficzny uktad wprowadza zmiany w wygladzie kursu — 0znacza obrazkami to, co
dotychczas widoczne bylo jako linki tekstowe. Nie zmienia to jednak zawartosci

merytorycznej kursu e-learningowego ani stosowanych narzedzi komunikacji.
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Podsumowanie
Na podstawie przeprowadzonej analizy struktury kursow e-learningowych Wyzszych

Szkot Bankowych i1 Franklin University dokonano poréwnania kurséow e-learningowych

W dziewieciu obszarach. Wyniki tego porownania zamieszczono w tabeli 5.

Tabela 5. Porownanie kursow e-learningowych WSB oraz Franklin University

Wyzsze Szkoly Bankowe

Franklin University

Platforma

Uniwersalna, niektdore funkcje
dopasowane do potrzeb uczelni

Dedykowana, stworzona ha
potrzeby uczelni

Kompletnos¢ materiatow

Wszystkie materiaty zawarte sa
w kursie, bez konieczno$ci
siggania do innych zrodet

Cze$¢ materiatow do czytania
umieszczona w obrgbie kursu,
konieczno$¢ korzystania z
materiatdw zewnetrznych, takich
jak ksiazki

Linki do materialow

Sporadyczne, rzadkie linkowanie
do materiatdw w serwisach

Popularne zamieszczanie linkéw
do serwisow zewngtrznych,

zewngtrznych zewnetrznych takich jak np. YouTube
Testy sprawdzajace poszczegdlne
Test koncowy Jeden test koncowy partie materiatu, czasami takze

test koncowy

Aktywnos$ci w kursie

Zbieranie punktow za rdzne
aktywnosci (dyskusje i zadania
domowe)

Zbieranie punktow za rdzne
aktywnosci (projekty i eseje)

Udzwigkowienie

Podrecznik multimedialny
— w petni udzwigkowiony

Wybrane materiaty w formacie
audio do odstuchania

Komunikacja

Fora dyskusyjne oraz czat

Wtasne narzgdzie Franklin Live!,
ktore jest polaczeniem czatu
tekstowego i wideo z tablicg
ogloszen

Ankieta ewaluacyjna

Zamieszczona w kursie

Brak ankiety bezposrednio w
kursie, na ok. 2 tygodnie przed
koncem zajg¢ przesytany jest
studentom spersonalizowany link
do ankiety oceniajacej zajecia
online

Struktura

Linearna

Ikonograficzna

Zrodto: opracowanie wlasne

Zamieszczone w tabeli porownanie pokazuje, ze kursy e-learningowe Franklin University
maja zdecydowanie bardziej rozwini¢ta komunikacje w stosunku do porownywanego kursu
Wyzszych Szkét Bankowych. Polskie kursy jawig si¢ natomiast jako bardziej zaawansowane
technicznie w zakresie dostarczania materiatow dydaktycznych (zaawansowane podreczniki
multimedialne), za§ amerykanskie roznicuja zrodta wiedzy, postugujac si¢ czgsto linkami do
roznych materiatow. Oba kursy maja dos¢ podobng strukture¢ — sktadajg si¢ z blokow

tematycznych, w ktorych okreslone sg partie materiatu do zrealizowania. Polski kurs ma
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jednak nadal strukture graficzng linearng, bazujaca na linkach tekstowych, amerykanski za$
zmienia swoj wyglad na ikonograficzny, dopasowujac swoj wyglad do zmieniajacych si¢
wzorcow korzystania z medidow elektronicznych i intuicyjnosci korzystania, jakg wprowadzity

smartfony.
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Abstract

The article presents the structure of two e-learning courses. First is the example of course of
Banking Schools in Poland, and the second example is the course of Franklin University from
USA. The core concept of Polish e-learning course is a multimedia book. The course contains
discussion forums as the primary communication tool. Polish course structure is very linear.
Student must finish one part on the lecture and then move to another. Also, the graphical
layout of the course is linear. The structure of Franklin University standard e-learning course
is different. Franklin University does not offer all materials inside the course but offers also
some links to other web pages. There are a lot of communication tools between faculty and
students, and even the layout of e-learning course is not linear, but iconographical. The

article shows the resemblance and differences among those courses.
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