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Budowanie postaw przedsi¢biorczych wsrod studentow.

Zalozenia i przebieg projektu Case Simulator

Projekt Case Simulator, realizowany pod patronatem Wojewoddzkiego Urzedu Pracy
W Gdansku przez Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Gdanskiego, w partnerstwie
Z Regionalng Izbg Gospodarczq Pomorza oraz Hochschule fiir Technik und Wirtschaft
z Drezna, to jeden z innowacyjnych projektow testujqcych, ktorego celem jest zwigkszenie
umiejetnosci budowania postaw przedsiebiorczych wsrod studentow ostatnich lat studiow, co
ma przetozy¢ sie na poprawe ich pozycji na rynku pracy oraz przyczyni¢ sie do
aktywniejszego podejmowania wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Drziatania zaplanowano na dwa etapy: etap przygotowawczy i etap wdrozeniowy.
W pierwszym z nich zbudowano symulacje procesow biznesowych osadzong na platformie
edukacyjnej. Symulacja odnosi si¢ do realnych problemow zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w Polsce i powstata na bazie rzeczywistych uwarunkowan
charakterystycznych dla rynku Trojmiasta. Jako narzedzie wspomagajgce opracowano
komplet studiow przypadku wraz z instrukcjami dla prowadzgcych, ktore wiasciwie
sprofilowane, umozliwiajg zrozumienie trudniejszych zagadnien i stanowiq narzedzie
komplementarne wzgledem symulacji.

Na etapie wdrozenia przeprowadzane sq zajecia dla studentow ostatnich lat uczqcych sig
na Uniwersytecie Gdanskim. Na poszczegolnych wydziatach powstaly grupy podzielone na
rywalizujgce miedzy sobq zespoly. Praca odbywa si¢ w systemie stacjonarnym pod okiem
ekspertow (analiza studiow przypadku i aktywnosci zwigkszajqce poziom umiejetnosci
przedsiebiorczych) oraz zdalnym (praca z symulacjq osadzong w sieci). Podsumowaniem

wspolnej pracy bedzie konkurs dotyczqcy przedsiebiorczosci.

Wprowadzenie

Wysokie wskazniki bezrobocia wsréd osob konczacych studia poddaja w watpliwos¢
jako$¢ ksztatcenia akademickiego w kontekscie przygotowania absolwentéw do podjgcia
pracy zawodowej. Problem postrzegany jest nie tylko przez pryzmat niedopasowania

kwalifikacji osob wchodzacych na rynek pracy do oczekiwan przedsigbiorcow — zwraca si¢



roOwniez uwage na brak umiejetnosci zadbania o swoj rozwdj zawodowy oraz niskg sktonnos¢
do podejmowania wilasnej dziatalnosci gospodarczej przez absolwentéow. Jednoczes$nie
w praktyce akademickiej wykorzystywane sa coraz nowoczesniejsze formy ksztatcenia, ktore
docelowo majg wyposazy¢ ich w cechy niezb¢dne do skutecznego odnajdywania si¢ na rynku
pracy. Mimo ze od strony oferty uczelni wachlarz narzedzi jest bogaty 1 wcigz si¢ rozwija (od
tradycyjnego wyktadu po prace z osadzonymi w sieci, interaktywnymi i w pelni
zsynchronizowanymi symulacjami procesOw biznesowych zwigzanych z tworzeniem
I prowadzeniem wiasnej firmy), to z punktu widzenia zaréwno studentéw, jak i pracodawcow,
coraz bardziej widoczny staje si¢ przede wszystkim nacisk na ,,upraktycznienie nauczania”,
czyli dazenie do rozwigzywania juz podczas studiow takich problemow, ktore obecne stang
si¢ w rzeczywisto$ci, w ktorej za kilka lat funkcjonowal bedzie przyszly absolwent.
Narzegdziem dydaktycznym od dawna wspomagajacym nauczanie moga wowczas staé sie
z powodzeniem analizy (studia) konkretnych przypadkow (ang. case studies). Ponadto, wraz
ze wzrostem poziomu umiejetnosci ,,wejsciowych” w zakresie postugiwania si¢ przez
studentéw ICT obserwowana bedzie tendencja do korzystania w czasie zaj¢c¢ z coraz bardziej
nowoczesnych narzedzi. Przykladem jest praca z symulacjami i grami biznesowymi
osadzonymi w sieci i dostepnymi z kazdego miejsca. W opracowaniu wskazano, w jaki
sposob praca ukierunkowana na ksztalcenie praktycznych umiej¢tnosci nowoczesnymi
metodami przyczynia si¢ do ksztattowania ws$rdd miodych ludzi postaw przedsigbiorczych.
Rozwazania prowadzone sa w S$wietle realizowanego przez Wydzial Ekonomiczny

Uniwersytetu Gdanskiego od 2011 roku projektu Case Simulator.

Uzasadnienie realizacji projektu Case Simulator

W konkluzji raportu Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, ktory przedstawiat
sytuacje w pierwszym potroczu 2011 r., czyli w momencie rozpoczynania prac zwigzanych
z uruchomieniem projektu Case Simulator, stwierdzono, ze mimo odnotowanej czasowej
poprawy w odniesieniu do poziomu bezrobocia wsrdéd osob mlodych, sytuacja wkrotce
pogorszy si¢: Ponownego naplywu osob miodych, w tym szczegolnie absolwentow, do
rejestrow bezrobotnych mozna si¢ spodziewac¢ w drugiej potowie roku, po zakonczeniu roku
szkolnego i akademickiego. Oferowane przez pracodawcow miejsca pracy dla mtodziezy majg
czesto charakter sezonowy, na czas okreslony (w tym umowy zlecenie lub umowy o dzieto) lub

,ha czarno”. Problemem jest takze znalezienie pracy adekwatnej do wyksztalcenia miodego



cztowieka. Ze wzgledu na to, Ze pracodawcy wymagajq przy rekrutacji doswiadczenia
zawodowego, mlodzi ludzie podejmujq prace ponizej swojego wyksztatcenia i kwalifikacji*.

Rzeczywiscie: W koncu czerwca 2012 r. w ewidencji powiatowych urzedow pracy
wojewddztwa [pomorskiego] zarejestrowanych byto 37,9 tys. bezrobotnych do 30 roku zZycia
(36,4% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych). Osoby z tej kategorii rzadziej niz bezrobotni
ogolem posiadaly prawo do zasitku (13,7% o0sob z tej kategorii przy 19,4% bezrobotnych
ogolem), czesciej charakteryzowaly sie¢ brakiem doswiadczenia zawodowego (41,5% tej
kategorii przy 19,5% bezrobotnych ogétem) i brakiem kwalifikacji zawodowych (38,5% tej
kategorii przy 31,6% bezrobotnych ogdlem)?. Jednoczesnie nalezy zwrdcié uwage, ze 0soby
bezrobotne do 30 roku Zycia charakteryzowat wysoki poziom wyksztalcenia. Ponad potowa tej
kategorii (20,8 tys. osob, tj. 54,9%) posiadata co najmniej Srednie wyksztatcenie. Dla
bezrobotnych ogotem udziat ten byt o 12,9 pkt. proc. nizszy i wynosit 42, 0%,

Z kolei wedlug badah z pazdziernika 2011 r.* ponad 80% ankietowanych uznato, ze
biezaca sytuacja mlodych ludzi na rynku pracy jest zta. Natomiast badanie przeprowadzone
przez Fundacj¢ Initium wykazato, ze: studenci majg pozytywny stosunek do
przedsiebiorczosci, az 78%. chciatoby zatozy¢ wlasng firme, ale tylko 4% jg posiada. Mata
liczba zaktadanych firm wynika z licznych barier rozwoju przedsigbiorczosci, ktore istniejq
w Polsce, oraz z niedostatecznego poziomu wsparcia udzielanego mtodym organizacjomS.

Zatem mozna przyjaé, ze wysoki odsetek bezrobotnych zwigzany jest z dominujacym
w $wiadomosci spotecznej podejsciem do problemu prowadzenia kariery zawodowej
nakazujagcym podjecie przez mtodych ludzi pracy na etacie. Tym samym zatrudnienie
,u przedsigbiorcy” staje si¢ czym$ naturalnym, co wptywa na zmniejszenie podejmowania
inicjatyw przedsigbiorczych oraz zakladania wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Jednoczes$nie
brakuje skutecznych narzedzi ksztattujacych wsrod miodych o0s6b postawy pro-

przedsigbiorcze.
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Wobec powyzszego pojawiajg si¢ realne problemy do rozwigzania. Pierwszy z nich mozna
rozpatrywa¢ w ujgciu strategicznym — UCZenie przedsigbiorczo$ci nadmiernie skupia si¢ na
przekazywaniu teorii dotyczacej zaktadania i prowadzenia przedsigbiorstw i w niewielkim
stopniu przyczynia si¢ do budowania postaw przedsigbiorczych, nie zacheca do otwierania
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, tym samym odnalezienia si¢ na rynku pracy w roli
pracodawcy, a nie pracownika. W tym kontek$cie rozwigzaniem moze by¢ na przyktad:
wprowadzenie innowacyjnych metod nauczania przy wykorzystaniu studiow przypadku (case
studies) i symulacji biznesowych przedstawiajacych funkcjonowanie firmy na docelowym
rynku, rozwigzywanie rzeczywistych problemow, jakim musza sprosta¢ przedsigbiorstwa
funkcjonujace w danym regionie, wieloaspektowa analiza gospodarki rynkowej, czyli
praktyczne wykorzystanie dotychczas zdobytej wiedzy. Wobec tego wyksztatcenie
umiejetnosci generowania pomystoéw, identyfikacji zagrozen i1 zakorzenienia wiary w siebie
bedzie wplywalo na rozwdj postawy przedsigbiorczej oraz zachg¢calo do podejmowania
dziatalnosci gospodarcze;j.

Z kolei w ujgciu operacyjnym problem do rozwigzania mozna nakresli¢ nastepujaco:
zajecia z zakresu przedsigbiorczosci prowadzone w trakcie trwania nauki na uczelni wyzszej
majg w matym stopniu charakter praktyczny i nie zachecajq do otwierania dziatalnosci
gospodarczej. Dodatkowo zajecia te realizowane sq przede wszystkim na kierunkach
zwigzanych z ekonomiq, zarzqdzaniem i turystykq. Studenci pozostalych kierunkow nie majq
zaje¢ z tego zakresu®. Rozwiazaniem moze byé wprowadzenie komputerowych symulacji
biznesowych, co pozwolitoby na sprowadzenie roli nauczyciela do funkcji doradczej
(mentorskiej) 1 pozostawienie studentom swobody dotyczacej podejmowania decyzji.

Jak wykazano wyzej, w procesie nauczania przedmiotdéw zwigzanych z biznesem
koniecznym, a niedocenianym elementem jest nacisk na rozwijanie wiedzy i cech
przypisanych zwyczajowo menedzerom. Badania wérdd absolwentéw szkot biznesowych ze
stazem pracy od trzech do pieciu lat prowadzone pod koniec dwudziestego wieku’ pozwolity
wykaza¢, w jaki sposob poszczegdlne kompetencje menedzerskie sa postrzegane przez

praktykow z uwagi na ich rzeczywista przydatno$¢ w pracy. Wérdd najwazniejszych sposrod
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41 zaproponowanych kompetencji kierowniczych, badani uznali umiejetnos¢ dostosowania
si¢ do nowych zadan, podejmowania decyzji oraz organizowania i szybkiej oceny sytuacji.

Inne badania jednoznacznie dowiodly takze, ze zdaniem menedzeréw najbardziej
efektywng forma nauczania sg biznesowe symulacje komputerowe, ocenione wyzej niz
nastepne w zestawieniu ¢wiczenia aktywizujgce oraz kolejne: studia przypadku i tradycyjne
wyktady®. Wykazano ponadto, ze kazda z technik transferu wiedzy pozwala rozwija¢ w rézny
sposob poszczegdlne kompetencje. Zdaniem praktykow, odpowiedz na pytanie, dlaczego
symulacje sa efektywne, jest bardzo prosta. Przesagdza o tym Kilka elementéw, z ktorych
najwazniejsze to WYysoki poziom realizmu, mozliwo$¢ dynamicznego wspotzawodnictwa
poprzez podejmowanie wzajemnie oddzialujacych decyzji oraz klarowne ilustrowanie
zaleznosci i nacisk na nowe sposoby myslenia®.

Majac na uwadze przedstawione tlo, w dalszej cze$ci opracowania ukazano cel 1 przebieg
projektu Case Simulator, ktory laczy w sobie dziatania zwigzane z ksztalceniem
Zz wykorzystaniem najnowocze$niejszych metod (symulacji 1 studiow przypadku)
ukierunkowane na rozwijanie postaw proprzedsigbiorczych wsréd studentdow majacych

wkrotce zasili¢ rynek pracy.

Cele i przebieg projektu Case Simulator

Projekt Case Simulator realizowany pod patronatem Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Gdansku przez Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Gdanskiego, w partnerstwie
Z Regionalng Izbg Gospodarcza Pomorza (przedstawiciel pracodawcéw) oraz Hochschule fiir
Technik und Wirtschaft z Drezna (partner ponadnarodowy) jest jednym z innowacyjnych
projektow testujacych obecnych w priorytecie VI (Rynek pracy dostepny dla wszystkich)
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jego przebieg zaplanowano w terminie od wrzesnia
2011 r. do wrze$nia 2013 roku.

Cele projektu

Celem ogblnym jest zwigkszenie umiejetnosci ,,budowania postaw przedsigbiorczych”
wsrod studentow ostatniego roku studidw, co powinno przetozy¢ si¢ na poprawe ich pozycji
na rynku pracy, takze jako potencjalnych pracodawcow. Cel ogdlny zostanie osiagnigty

poprzez realizacje celow szczegdlowych. Nalezy do nich zaliczy¢: zwiekszenie umiejetnosci

& por.: J.N. Trapp, S.A. Koontz, D.S. Peel, C.E. Ward, Evaluating The Effectiveness Of Role Playing Simulation
And Other Methods In Teaching Managerial Skills, ,,Developments In Business Simulation & Experiential
Exercises” 1995, nr 22, s. 116.

°R. Adl, Simulations: Why Are They Effective?, ,,Human Capital Insights” 2010, pazdziernik, s. 3.



generowania pomystéw (spontaniczna innowacyjno$¢), radzenia sobie z rzeczywistymi
problemami gospodarczymi oraz zakorzenienie wiary w siebie. Jednocze$nie powinna
nastapi¢ poprawa jakosci srodkéw dydaktycznych (zarowno w zakresie formy, jak i tresci), co
przetozy si¢ na wzrost kompetencji wyktadowcoéw prowadzacych zajecia z zakresu
przedsigbiorczosci i wigksze zainteresowanie studentow tymi zajeciami.

Przedmiotem projektu jest wprowadzenie do powszechniejszego wykorzystania
W ksztatceniu akademickim innowacyjnych metod nauczania przy wykorzystaniu studiow
przypadku oraz symulacji biznesowych, ktore przedstawiajg przyblizony do rzeczywistosci
obraz funkcjonowania przedsi¢gbiorstwa na rynku.

Prace podzielone zostaly na dwa zasadnicze etapy: wstgpny oraz testowania. Pierwszy
z nich wiazat si¢ z przygotowaniem diagnozy stanu przygotowania studentow Uniwersytetu
Gdanskiego do podjecia pracy w $wietle oczekiwan pracodawcow, przygotowaniem zatozen
narzedzi oraz fizycznym stworzeniem ,,skrojonych na miar¢” studiow przypadku i osadzonej
w sieci symulacji biznesowej. W etapie drugim poddano stworzone narzedzia testowaniu na

grupie 165 studentéw réznych wydzialéw Uniwersytetu Gdanskiego.

Prace wstepne — diagnoza: raport studenci a pracodawcy

Przeprowadzone w ramach | etapu projektu badania studentow oraz przedsi¢biorcow
metoda wywiadow poglebionych miaty na celu identyfikacje poziomu szeroko rozumianego
przygotowania do podjecia przysztej pracy zawodowej oraz mozliwo$ci rozwoju umiejetnosci
wpisujacych si¢ w nurt przedsigbiorczosci. Celem bylo réwniez angazowanie tych grup
w proces tworzenia innowacyjnych rozwigzan oraz lepsze poznanie przysztych
uzytkownikow tego typu rozwigzan. Przeprowadzone wywiady pozwolity na sformutowanie
nastepujacych wnioskow:

1. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentow deklarowata che¢ uzupetnienia wiedzy
oraz poszerzenia umiejetnosci z zakresu nauk ekonomicznych, a zwlaszcza
przedsigbiorczosci.

2. Studenci w wigkszos$ci przypadkow wskazywali, iz studia wyzsze nie przygotowuja
ich do samodzielnego dziatania, a jako gtowny powod wskazywali zbyt matg liczbe
zaje¢ praktycznych, nadmierng ilo$¢ teorii w programie nauczania, nieadekwatne
uzycie wiedzy teoretycznej oraz brak umiejetnosci wykorzystania jej w realiach
panujacych warunkéw rynkowych.

3. Az 79% studentoéw uwazato, ze studia nie wspieraja samodzielnosci. Mimo ze az 92%

0sob wskazato, ze studia dobrze przygotowuja do pracy w zespole, to juz tylko 42%
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stwierdzito, ze wlasciwie ucza, jak samodzielnie podejmowac decyzje. 58% osdéb
uznato, ze brak tego przygotowania wynika z niewielu okazji do ¢wiczenia
podejmowania decyzji menedzerskich na studiach, braku wiedzy oraz doswiadczenia.
W ich opinii jest to skutek dotychczasowej niewystarczajgcej ilosci ¢wiczen
praktycznych, z ktorymi musieliby si¢ zmierzy¢é podczas trwania nauki. Studenci
twierdzili rdwniez, ze ta umiejetnos¢ rozwija si¢ dopiero podczas pracy zawodowe;j,
natomiast uczelnie do tego nie przygotowuja.

67% osob wskazato na che¢ zalozenia wlasnej dziatalnosci w przysztosci. Jest to
odsetek podobny do odsetka o0sob taczacych prace ze studiami. Ta zbieznos$¢
potwierdzona jest réwniez badaniem determinant zaktadania wtasnej dziatalnosci,
gdzie najwigcej wskazan przypadalo na odpowiedz ,,wlasne doswiadczenia” (42%
odpowiedzi), a zaledwie 21% wskazato ,,studia”. Samodzielne dziatanie w zakresie
zakladania 1 prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej jest obszarem, ktéry pozostaje
W opinii studentéw czym$ trudnym, nieznanym, z czym nie maja do czynienia
podczas studidow.

Studenci zdecydowanie lepiej oceniali przygotowanie teoretyczne do pracy

zawodowej niz praktyczne.

Rownolegle w wywiadach poglebionych wzigto udziat 24 przedstawicieli przedsigbiorstw

wojewddztwa pomorskiego, reprezentujgcych rézne branze.

1.

2.

3.

Przedsigbiorcy w wigkszosci przypadkow wskazywali, iz studia wyzsze nie
przygotowuja do samodzielnego dziatania (79%), co pokrywalo si¢ ze wskazaniami
studentow.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorcow opowiedziata si¢ za checig
przyjmowania studentow na praktyki (79%), jednoczesnie wuznajac ilo$é
obowigzkowych praktyk prowadzonych w trakcie trwania studiow za
niewystarczajaca (88%). Ponadto 100% osob akceptowalo taczenie studiow z praca.
Jednoczesnie 80% przedsigbiorcow wuznato, ze studia nie przygotowuja do
odpowiedzialno$ci za wtasnag prace.

Przedsigbiorcy zdecydowanie lepiej ocenili teoretyczne przygotowanie studentow do
pracy zawodowej niz praktyczne. Pod wzglgdem teoretycznym 71% przedsigbiorcow
ocenito przygotowanie do pracy zawodowej jako dobre, ale az 59% uznato
absolwentéw za ,,w niewielkim stopniu przygotowanych do pracy zawodowej pod

wzgledem praktycznym”, a tylko 29% za dobrze przygotowanych.



4. Przedsigbiorcy wskazali rowniez, jakie zagadnienia sprawiajg studentom najwigcej
trudno$ci. Przewazaty tu nast¢pujace grupy kompetencji: organizacja wtasnej pracy,
samodzielne podejmowanie decyzji (87% uznato, ze absolwenci maja problem z ich
podejmowaniem), umiej¢tnosci  sprzedazowe oraz praktyczne wykorzystanie
posiadanej wiedzy.

Teza, ktora lezata u podstaw realizacji projektu, jest stwierdzenie, ze bezrobocie wsrod
0sob mtodych powinno by¢ niwelowane nie poprzez wzrost umiej¢tnosci znalezienia pracy
,»u kogos”, lecz musi by¢ rozwijany proces kreowania ws$réd mtodych wiary we wiasne sity
i budowanie postaw innowacyjnych, w tym zwlaszcza radzenie sobie z bezrobociem poprzez
zakladanie wtlasnej dziatalnosci gospodarczej, co jest bardziej prawdopodobne dzigki
ksztaltowaniu umiej¢tnosci praktycznych w rozwigzywaniu probleméw poprzez samodzielne
zmierzenie si¢ z nimi, np. dzigki odpowiednio zaprojektowanym symulacjom biznesowym

i studiom przypadku.

Prace wstepne — etap produkcji symulacji i studiow przypadku

Znajac realia odnoszace si¢ do rynku pracy wojewddztwa pomorskiego, jak rowniez do
oczekiwan studentow 1 pracodawcow, przystagpiono do produkcji dwoch narzedzi:
dedykowanych (tzn. $cisle sprofilowanych na potrzeby studentdw oraz odnoszacych si¢ do
problematyki ,,mtodej” firmy rozpoczynajacej dzialalnos¢ w wojewodztwie pomorskim)
studiow przypadku oraz osadzonej w sieci symulacji biznesowej.

Symulacja biznesowa oparta jest na rozwigzaniach 1 doswiadczeniach partnera
ponadnarodowego. Jest to innowacyjne narzgdzie treningowe, dla ktorego budowy wstepnym
etapem byla realizacja wywiadow poglebionych z przedsigbiorcami oraz studentami. WyniKi
badan wraz z wynikami wizyty studyjnej w Niemczech pozwolily na dokonanie wyboru
W kategorii ,,produkt — ustuga” oraz w kategorii ,,branza”, ktdrych dotyczy¢ bedzie symulacja.
Ze wzgledu na specyfike polskiego rynku oraz mozliwosci finansowe absolwentow uczelni
gre symulacyjng oraz studia przypadku utworzono dla branzy ustugowej, ktéra nie wymaga
tak duzych nakladéw finansowych, jak branza produkcyjna. Jednocze$nie, ze wzgledu na
atrakcyjnos$¢ i potencjalng znajomos$¢ specyfiki ustug przez studentéw (z punktu widzenia
klienta) wybrano zatozenie i prowadzenie klubu oferujacego ustugi typu fitness. W ramach
tworzenia symulacji biznesowej zbudowano réwniez model postgpowania nabywcy — w celu
wskazania podstawowych determinant kierujgcych jego zachowaniem — oraz model
przedsigbiorstwa uwzgledniajacego tworzenie przez nie wartosci dodanej na rynku. Model

uwzglednia kompleksowos¢ proceséw decyzyjnych, w tym problemy wynikajace z takich
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obszarow jak otoczenie makro- i mikroeckonomiczne, zarzadzanie, finanse, marketing,
zarzadzanie zasobami ludzkimi i sprzedaz. Na podstawie modeli zbudowano algorytmy
podejmowania decyzji. Nastepnie dokonano implementacji opracowanych w ten sposob
modeli do s$rodowiska internetowego, umozliwiajac zdalny dostep do oprogramowania
specjalnie przygotowanego pod katem wyzej okreslonych potrzeb. Do symulacji dotaczono
film instruktazowy, zawierajacy wskazowki, na co nalezy zwréci¢ uwage przy prowadzeniu
realnego biznesu.

Stworzona platforma umozliwia rownolegle prowadzenie wielu rozgrywek — tym samym
moze by¢ wykorzystywana do prowadzenia szkolen dla roznych grup w tym samym czasie.
Kazda z rozgrywek moze by¢ ,,personalizowana” — prowadzacy indywidualnie decyduje
0 poziomie trudno$ci rozgrywki, dopasowujac go do kompetencji uczestnikow.

Rozwiazywanie rzeczywistych problemow, jakim musza w sposob ciagly sprostac
przedsi¢biorstwa, oraz wieloaspektowa analiza gospodarki rynkowej pozwoli studentom na
praktyczne wykorzystanie dotychczas zdobytej wiedzy. Istotnym elementem tak
prowadzonego cyklu nauczania jest ksztalcenie umiej¢tnosci generowania pomystow,
identyfikacji zagrozen oraz wspierania lub budowania wiary we wiasne sity. Sa to niezbedne
elementy postaw przedsigbiorczych, ktorych budowanie bedzie wplywato na podejmowanie
w przysziosci dziatalnos$ci gospodarczej przez studentow. Proces decyzyjny bazuje na
podejmowaniu odpowiednich krokéw w zdefiniowanych okresach, stad tez oba produkty
finalne zaktadajg rozwdj firmy w cyklu 5-8 letnim. Decyzje menedzerskie uwzglgdniaja nie
tylko dane finansowe wynikajace z zakonczenia okresu rozrachunkowego w danej firmie, ale
rowniez predykcje 1 scenariusze rozwoju  sytuacji  wskutek zmian danych
makroekonomicznych, takich jak PKB, inflacja, sredni poziom zarobkoéw czy bezrobocia.

W celu umozliwienia poglebionej analizy probleméw dotyczacych oceny rynku,
postepowania nabywcow 1 kwestii finansowych przygotowanych zostalo 10 studiow
przypadku. Wszystkie zostaty konsekwentnie osadzone w rzeczywisto$ci rynku wojewodztwa
pomorskiego, co dotyczyto kategorii popytu, podazy, cen, jak rowniez elementdéw
pozacenowych. Tematyka zostala przygotowana w $cistej relacji z symulacja biznesowa. Ze
wzgledu na grupy docelowych uzytkownikéw i odbiorcow dwoch produktéw finalnych,
ktorymi z zatozenia sg osoby gtéwnie z kierunkow nieekonomicznych, w trakcie opracowania
studiow przypadku zadecydowano o rozszerzeniu ich tresci o indeksy najwazniejszych haset
ekonomicznych, dotaczonych do kazdego studium, jak rowniez o podstawowe zasady
rzadzace analizami typu SWOT oraz PEST. Ponadto, w toku dziatan zdecydowano, ze na

potrzeby szkolenia opracowany zostanie przewodnik zawierajacy specjalne ujecie odpowiedzi
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do pytan problemowych (tzw. teaching notes), co ma wspomaga¢ dziatania prowadzacych

zajecia, stanowigc warto$¢ dodang w stosunku do pierwotnych zatozen.

Testowanie rozwigzan

Etap testowania trwa¢ bedzie 5 miesigcy (1 semestr). W tym czasie zostanie
zrealizowanych (dla kazdej z grup) 40 godzin stacjonarnych zaje¢ dydaktycznych
poswieconych na studia przypadku oraz 80 godzin pracy online z symulacjg. Jedenascie grup
studenckich (odpowiada to liczbie wydziatow UG) liczacych po 15 0sob (studenci ostatniego
roku studiow) bedzie odbywac zajecia z pracownikami lub doktorantami tych wydziatow (co
tez stanowi novum w dotychczasowym podejsciu, bazujacym na tym, ze tego typu zajecia

realizowali pracownicy wydzialow ekonomicznych ).

Weryfikacja efektywnosci

Waznym elementem projektu — z punktu widzenia jego celow naukowych — jest
weryfikacja efektywnos$ci zaproponowanych narzgdzi. Odbywac si¢ ona bedzie dwutorowo.
Jednym ze sposobow weryfikacji bedzie testowanie osiggni¢¢ studentdw bioracych udziat
W projekcie (testy wiedzy na poczatku i na koncu trwania projektu, badanie ankietowe
dotyczace nabywania kompetencji przedsi¢biorczych, umiejetnosci generowania nowych
pomystoéw, radzenia sobie z rzeczywistymi problemami gospodarczymi, wiary w siebie).
Drugim sposobem testowania efektownos$ci zaproponowanych rozwigzan bedzie otwarty
konkurs przedsigbiorczo$ci organizowany wspdlnie z partnerem — Regionalng Izba
Gospodarczg Pomorza. Ma w nim wzig¢ udzial 165 studentow uczestniczacych w zajeciach
realizowanych w ramach projektu oraz zblizona liczba studentow, ktorzy w tych zajeciach nie
brali udzialu (stanowi¢ oni begda grupe kontrolng). Tego typu podejScie pozwoli na
zweryfikowanie, na ile zaproponowane rozwigzania przekladaja si¢ na wzrost wiedzy

I umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci.

Podsumowanie

Wykorzystanie nowoczesnych, interaktywnych narzedzi dydaktycznych, takich jak
symulacje i gry biznesowe osadzone w sieci, oraz studiow przypadkow umozliwia
zwiekszenie motywacji i budowanie wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie przedsigbiorczosci
osOb ksztalcagcych sie na rdéznych poziomach studiow. Wplywa to zatem na poprawe ich
pozycji na rynku pracy oraz przyczynia si¢ do aktywniejszego podejmowania wlasnej

dziatalnosci gospodarcze;j.
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Wykorzystanie symulacji biznesowych i metody studiow przypadku (case studies method)
przedstawiajacych funkcjonowanie firmy na docelowym rynku, a przez to rozwigzywanie
rzeczywistych probleméw, jakim muszg sprosta¢ przedsicbiorstwa funkcjonujagce w danym
regionie, ulatwia praktyczne wykorzystanie dotychczas zdobytej wiedzy. Ksztalcenie
umiejetnosci uznawanych za menedzerskie, a wigc umiejetnosci generowania pomystow,
elastycznego reagowania na zmiany oraz identyfikacji szans i zagrozen, jednoczes$nie
z budowaniem wiary w siebie, bedzie wplywalo na rozwodj postawy przedsigbiorczej

u mtodych ludzi oraz zache¢cato do podejmowania dziatalnosci gospodarcze;.
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Abstract
‘Case Simulator’ project, being carried out under the auspices of Voivodeship Labour Office

in Gdansk by the Faculty of Economics, University of Gdansk, in partnership with the
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Pomeranian Regional Chamber of Commerce and the Hochschule fiir Technik und Wirtschaft
from Dresden, is one of the innovative testing projects, which is designed to increase the
entrepreneurial skills among students of the last year of study. It aims to improve their
position on the labour market and to contribute to setting up their own businesses. The
project is scheduled for two phases: the preparatory phase and the deployment phase. The
preparatory phase resulted in e-learning tool development, that provides a simulation of
business processes. Simulation refers to the real entrepreneurial problems in Poland and was
based on the actual conditions of the regional Pomeranian market. Along with the platform a
set of case studies was developed, that illustrates the problems of business activities in the
local market. Its main objective was to provide ground knowledge for students simulating
their own businesses using Case Simulator Internet platform. Using developed tools trainings
are carried out for the students of the last year studying at the University of Gdansk at the
implementation phase of the project. There are 11 participating faculties of University of
Gdansk. Each faculty provided a trainer — either an employee or doctoral student that trains
competing groups of students. Work is divided in stationary and e-learning paths: analysis of
case studies and activities that increase the level of entrepreneurial skills is performed under
the guidance of experts and individual business simulation performed using educational
Internet platform. Project will conclude with entrepreneurship contest for real-life

entrepreneurs from the region.
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