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Coursera, Udacity, EdX — czyli jak uczy¢ tysigce studentéw na Kursie

w spersonalizowany sposob

Opracowanie prezentuje przeglgd technik uZywanych na masowych otwartych kursach online
(MOOCs), w ramach trzech platform: Coursera, EdX i Udacity. Przedstawiono w nim sposoby
realizowania dobrych praktyk edukacyjnych oraz opisano ograniczenia metodyczne kursow

nastawionych na edukacje tysiecy studentow.

Wprowadzenie

Rok 2012 byt przelomowy w edukacji zdalnej: osoby z calego $wiata, majace dostep do
internetu, uzyskaty mozliwo$¢ darmowego uczestnictwa w kilkudziesieciu kursach oferowanych
przez najlepsze $wiatowe uniwersytety. Cho¢ o poczatku masowej edukacji online mozna byto
moéwié juz wezesniej®, to dopiero od jesieni 2011 roku mozna méwié o prawdziwej ,,masowosci”
tego zjawiska: wowczas ponad 160 tys. studentéw zapisato si¢ na kurs Artificial Intelligence,
prowadzony przez Sebastiana Thruna i Petera Norviga, wtedy jeszcze w ramach Know Labs,
obecnie przeksztatconego w Udacity, jednego z kolosow masowej edukacji online.

Niemal rownoczesnie z Udacity narodzity si¢ dwie inne instytucje oferujace t¢ forme¢ edukacji:
Coursera i EdX. Pierwszy kurs oferowany przez Coursera — Machine Learning, ktory w klasycznej
wersji miat okolo 400 stuchaczy, tu zgromadzit 100 tys. studentow. Daphne Koller,
wspotzatozycielka Coursera, obliczyla, ze gdyby ten kurs miat dotrze¢ do tak ogromnej rzeszy
stuchaczy wylacznie w ramach Uniwersytetu Stanfordzkiego, prowadzacy go Andew Ng
(wspotzatozyciel Coursera) musiatby wyktadaé przez 250 lat®. To proste przelozenie moéwi nam
oskali tego wyjatkowego podejscia do edukacji. Jednak przy kazdym nowym modelu
edukacyjnym nasuwajg si¢ pytania o praktyczng realizacj¢ jego zatozen. Jak masowe kursy radza
sobie z motywowaniem studentow? Jaka jest rola prowadzacych? Czy przy takiej skali jest

miejsce na ludzkg interakcje? W opracowaniu przedstawimy na przyktadzie Coursera, EdX oraz

! Pierwszy otwarty kurs w ramach modelu MOOC zaoferowat Utah State University w 2007 roku. Z kursu
gromadzacego zazwyczaj Kilku studentow powstat kurs, w ktorym wzigto udziat 50 0sob z 8 krajéw. Trudno méwié
tu 0 masowosci kursu, czego nie mozna jednak odmoéwic¢ kolejnemu przedsigwzigciu, w ktorym uczestniczyto 2300
0s0b. Do opisu tego kursu, o tytule Connectivism and Connective Knowledge, zostat ukuty przez Dave’a Cormiera
termin MOOC.

2 D. Koller, What we're learning from online education, wystapienie w ramach TED z czerwca 2012 r.,
http://www.ted.com/talks/daphne_koller_what_we_re_learning_from_online_education.html, [01.11.2012].



Udacity przeglad technik dydaktycznych, sprzyjajacych procesowi nauki na kursach dla

tysiecy studentow (MOOCs®).

Tabela 1. Przeglad instytucji oferujacych masowe otwarte kursy online

setek

MOOC Udacity Coursera EdX
Rodzaj inicjatywy | Nastawiona na zysk Nastawiona na zysk | Nienastawiona na
zysk

Start Styczen 2012 Kwiecien 2012 Maj 2012

Stowarzyszone Jednostka niezalezna, | 34 uniwersytety,

uczelnie skupiajaca w tym zatozyciele: MIT, Harvard, UC
wyktadowcow Stanford University, | Berkeley, University of
uniwersyteckich oraz | University of Texas
ekspertow Michigan, Princeton,

pozaakademickich
(m.in. pracownikéw
Google

University of
Pennsylvania

i Microsoft)

Liczba kurséw” | 18 203 9

Dziedziny kurséw | Informatyka, fizyka, Przekr6j dziedzin: Informatyka,
chemia (3 poziomy Spoteczne, biostatystyka,
zaawansowania) humanistyczne, elektronika

techniczne

Liczba studentéw | 739 000° 1 756 000 >370 000

Zapisy Nieograniczone w Nieograniczone Nieograniczone
czasie W czasie W czasie

Zrodto: opracowanie wlasne

Czym jest MOOC?

MOOC to skrot oznaczajacy massive open online course, czyli kurs nakierowany na wielka

skale odbiorcow, w wolnym dostepie przez internet. MOOC przypomina typowy akademicki kurs

online — z niewielkimi wyjatkami. Za ukonczenie kursu student nie uzyskuje punktow do

zaliczenia studiow®, aczkolwiek wiele kursow oferuje certyfikacje dla osob, ktore ukonczyty kurs

lub zaliczyly egzamin koncowy. Kolejng rdznicg jest dostegpnos¢ MOOC dla wszystkich osob, bez

wzgledu na ich wyksztalcenie — w MOOC moga bra¢ udziat réwniez osoby niemajace zadnej

wczesniejszej formalnej edukacji7. Trzecig roznicy jest przeprojektowanie kursu tak, by mogt

¥ MOOC oznacza liczbe pojedyncza — jeden kurs, MOOCs liczbe mnoga.

* Na dzief 09.11.2012.

®Na dzien 10.08.2012, za: R. Young, Coursera Hits 1 Million Students, With Udacity Close Behind, The Chronicle of
Higher Education, 10.08.2012
® Nie jest jednak wykluczona szybka zmiana — jak pisze Koller: pierwszy uniwersytet zapowiedziat wynagradzanie
studentéw za udziat w kursach Coursery punktami akademickimi (za: D. Koller, How Online Courses Can Form a

Basis for On-Campus Teaching, ,,Forbes”, 11.07.2012).

" Pomimo to wickszoé¢ kursantéw stanowia osoby z formalnym wyksztatceniem, za: L. Papano, The Year of the
MOOC, ,,New York Times”, 02.11.2012.
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stuzy¢ nieskonczonej liczbie studentow, a wiec w konsekwencji zmieniona jest relacja migdzy

nauczycielem a uczestnikami. Kontrola procesu nauczania przez wyktadowce jest w podejsciu

MOOC niemalze zarzucona, a ci¢zar przekazywania informacji przemieszczony jest na materiaty

oraz interakcje miedzy studentami.

Analiza MOOC:s pod katem zawartosci kursow

Autorzy opracowania wybrali do analizy 7 kurséw z oferty Coursery, 5 kursow z oferty
Udacity i 3 kursy z oferty EdX.

Tabela 2. Formula kursu: elementy wykladowe

Nazwa kursu Filmy (+ zintegrowane | Zapis Live chaty | Wyrézniajace elementy
(instytucja) pytania) wykladu | lubwideo | kursu
oparte na
interakcji
ze
studentami
A History of the World | Klasyczne (tak) Nie Tak -
since 1300
(Coursera)
Mathematical thinking | Klasyczne (tak, z Nie Nie Otwarta regula zaliczenia
(Coursera) dodatkowg opcja kursu (mozna spehi¢ wiele
przegladania poza r6znych kryteriow)
filmem)
Bioelectricity o _
(Coursera) Slajdy (nie) Tak Nie -
Introduction to
Sustainability Klasyczne, urozmaicone | Tak Nie Otwarta regula zaliczenia
(Coursera) fragmentami filmoéw, kursu; napisy pod filmami
scenerig, slajdami (nie) w kilku jezykach
Introduction to
finance (Coursera) | Klasyczne, ze slajdami | CzgSciow | Nie -
(nie) y
Model Thinking
(Coursera) Klasyczne (tak) Tak Nie 2 egzaminy: Srodsemestralny
1 koncowy
Writing in the
sciences (Coursera) Klasyczne, ze slajdami | Tak Tak Nagranie wideo edycji kilku
(tak) prac studentow
Introduction to
Mozaika wyktadow, Tak Nie Dodatkowe materiaty dla

Physics (Udacity)

rozméw i doswiadczen
W urozmaiconej scenerii
oraz animacji (tak,

z dodatkowa opcja

zainteresowanych tematem;
kurs bezterminowy — do
egzaminu mozna podej$¢ w
kazdym momencie




przegladania poza
filmem)

Introduction to

Statistics (Udacity) Animacje (tak, Tak Nie Dodatkowe materiaty, kurs
z dodatkowa opcja bezterminowy — do egzaminu
przegladania poza mozna podejs¢ w kazdym
filmem) momencie

Algorithms:

Crunching Social Mozaika wyktadow Tak Nie Dodatkowe materiaty, kurs

Networks (Udacity) i animacji (tak, bezterminowy — do egzaminu
z dodatkowa opcja mozna podejs¢ w kazdym
przegladania poza momencie
filmem)

Web Development.

How to Build a Blog Mozaika wyktadow Tak Tak (office | Konkursy programistyczne

(Udacity) i animacji (tak, hours w tworzone przez i dla
z dodatkowa opcja kazdym uczestnikow
przegladania poza tygodniu—
filmem) odpowiedzi

na posty)

Design of Computer

Programs (Udacity) Mozaika wyktadow Tak Tak (Office | Konkursy programistyczne
i animacji (tak, hours, dla uczestnikow
z dodatkowg opcja kacik
przegladania poza asystenta)
filmem)

Foundations of

Computer Graphics Mozaika wyktadow Tak Nie Nie

(EdX) 1 animacji (nie, krotkie
quizy ukazuja si¢
niezaleznie po filmach)

Artificial Intelligence

(EdX) Mozaika wyktadow Tak Nie Materiaty od$wiezajace
1 animacji (nie, krotkie wiedze z matematyki
quizy ukazujg si¢ i Pythona
niezaleznie po filmach)

Health in Numbers:

Quantitative Methods | Mozaika wyktadow Tak Nie Bezptatna wersja programu

in Clinical & Public i animacji (nie, krotkie Stata dla uczestnikoéw kursu

Health Research quizy ukazujg si¢ (+ udostepniony podrecznik

(EdX)

niezaleznie po filmach)

Principles of Biostatistics)

Zrodlo: opracowanie wlasne

MOOCs czerpig z bogatego zrodta mozliwosci dostepnych dla wigkszosci kursow online.

Czg$¢ rozwigzan na tych kursach nie rdézni si¢ od dobrej metodyki znanej z kursow

e-learnigowych.

Filmy wyktadowe

Wszystkie badane przez nas MOOCs korzystaty z krotkich filméw wyktadowych jako

glownego nosnika informacji. Filmy maja za zadanie imitowa¢ stacjonarny wyktad lub ¢wiczenia




oraz personalizowa¢ kurs poprzez obecno$¢ osoby prowadzacej. W kilku przebadanych kursach
filmom towarzyszyty slajdy, PDF-y lub inne rodzaje no$nika catego tekstu wypowiadanego
w filmie. Rozwigzanie to ma zalety w przypadku osoéb lepiej skupiajacych uwage na tekscie
pisanym oraz studentéw, ktorym zalezy na szybszym zapoznaniu si¢ z materiatem.

Nie ma jednego standardu dla filmow w MOOCs. Na czesci kurséw, przede wszystkim
w ramach Coursera, mozna spotka¢ si¢ z najmniej atrakcyjnym typem wideo, w ktérym kiepsko
o$wietlony wyktadowca probuje przekaza¢ wiedze¢ wyktadowym stylem. Jednak na szczg$cie
pojawiaja si¢ coraz liczniejsze filmy, ktorych gtowni bohaterowie wchodza w konwersacyjny styl,
podkreslany przez patrzenie wprost do kamery, imitujace kontakt wzrokowy. Ma to na celu
wytworzenie pozadanej atmosfery lekcji indywidualnych. W czesci filmoéw pojawia sig
urozmaicona sceneria, a wyktad przerywany jest zdjeciami, sjadami, animacjami, pytaniami.
Cze$¢ kurséw postawita na wyktady catkowicie animowane, gdzie mozemy obcowaé jedynie
z glosem wykladowcy, a cze$§¢ wizualna to schematy, wzory i mapy mysli ulatwiajace odbior
informacji.

Sposrod omawianych 3 instytucji Udacity oferowato filmy o najbogatszej strukturze i najlepsze
technicznie, podczas gdy w dwoch kursach Coursery (na 7 przebadanych) sporadycznie pojawiaty

si¢ problemy z dzwigkiem (zte nagranie, echo).

Rysunek 1. Przyklad sjadow przeplatajacych wyklad w formie tradycyjnej
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Zrodto: zrzut ekranu z kursu Udacity, opracowanie wlasne



Rysunek 2 przedstawia interfejs kursu na EdX, gdzie po prawej stronie widzimy transkrypt
Z pod$wietlonym tekstem aktualnie wypowiadanym przez wykladowce oraz na goérze pasek

postepu ukazujacy przeplatajace si¢ filmy i pytania quizowe

Rysunek 2. Interfejs kursu na EdX

Overview
« = ;= =S =] RS = = >
Unit 0
Unit 1 L4V1: TRANSFORMS 2: HOMOGENEQUS COORDINATES
Lecture 3: Transforms 1 Tmes 1 1S 1. Kememoer, I

Lecture Sequence . .
that these are still matrices and

Combining Translations, Rotations TS, SO BEE

Translation is 3x1.

Lecture 4: Transforms 2
Lecture Sequence

P'=(TR\P=MP=RP+T

And in fact, if we consider a point
where again we can consider the
point as being a

Lecture 5: Viewing
Lecture Sequence

Homework 1 &

Homework due November 19 3-vector for the point and then the

homogeneous coordinate and so
this is again a 3-vector.

Unit 2 Then rotation times point will be a
B rotation times point, plus T. So this
Unit 3 for the point and then the h 5 - 1 . will be equal i

ate-and.so this,is agai N . .
Urifiatuns gal to rotation times the point, plus T.

And finally 0 times point, 1 times 1.
15:29/19:50 L B So you will maintain the ]

Zrodto: zrzut ekranu z kursu EdX, opracowanie wlasne

Rysunek 3. Przyklad filmu, przeplatnego slajdami z Coursery

| 00:14]24:17 [cg] o) T3

* Na pasku postepu, pod koniec filmu, zotty znacznik zwiastuje pytanie wbudowane w film.

Zrédio: zrzut z ekranu, opracowanie wiasne



Dhugo$¢ filméw byta zréznicowana w zalezno$ci od instytucji 1 kursu, przy czym Udacity
proponowat najkrétsze filmy ($rednia dlugosé¢ to 2 minuty, maksymalna 5), podczas gdy Coursera
oferowata nieco dluzsze, przecigtnie 8-12 minutowe jednostki (zdarzaty si¢ jednak filmy nawet
dwukrotnie dtuzsze). Kazda taka jednostka konczyta si¢ lub byta przerywana aktywizacja poprzez
pytanie, na ktore musiat odpowiedzie¢ uczestnik (zaznaczal badz wpisywal odpowiedz). Bledna
odpowiedz nie byla karana i uczestnik mogl przej$s¢ do dalszej czesci filmu, gdzie zazwyczaj
wyjasniana byta prawidlowa.

Przerywane filmy maja duze znaczenie dydaktyczne i motywacyjne. W przeciwienstwie do
wyktadu tradycyjnego kazdy uczestnik jest zaangazowany w proces odpowiadania. Jak zauwaza
D. Koller® — na kursie stacjonarnym, kiedy wyktadowca zadaje pytanie, czg$¢ 0sdb wcigz notuje
I przetwarza informacje, cz¢$¢ w ogdle nie podejmuje wyzwania, kilka 0soéb zna odpowiedz juz po
pierwszych stowach pytania i rzuca j3, zanim inni zdaza przemysle¢ swoja odpowiedz, a wigc
W gruncie rzeczy mobilizujace i edukacyjne znaczenie pytania dotyczy tylko bardzo niewielkiego
odsetka stuchaczy. W MOOC, tak jak w innych mozliwych rozwigzaniach e-learningowych,
kazdy student jest motywowany podobnie: ma doktadnie tyle czasu, ile potrzebuje, by rozwigzaé
problem i przede wszystkim — uzyskuje natychmiastowg informacje zwrotng juz w trakcie
nabywania wiedzy teoretycznej. Takie aktywne powtarzanie przektada si¢ na lepsze rozumienie

i zapamigtanie materiatu®.

8 D. Koller, dz.cyt.
° J. Karpicke, J. Blunt, Retrieval Practice Produces More Learning than Elaborative Stuidying with Concept
Mapping, ,,Science” 2011, nr 331, 772-775.



Rysunek 4. Przyklad wbudowanego w film quizu z kursu Web Developement na Udacity
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Zrodio: zrzut z ekranu, opracowanie wiasne

Formy wlaczania pytan w fazie teoretycznej sg rozne: w ramach Coursery cze$¢ filmow jest co
kilka, kilkana$cie minut przerywana pytaniem. W ramach EdX pytania pojawiaja si¢ po krotkich
filmach, ukazujac stopien utrwalenia tresci. Oba rozwigzania maja swoje zalety.

Whbudowane pytania mobilizujg do przetwarzania informacji na biezaco, nie pozwalajac na
opuszczenie pytan sprawdzajacych, co czesto czynig studenci, przekonani, Ze zrozumiejg
zagadnienie wylacznie po wystuchaniu materialu. Z drugiej strony pytania podane niezaleznie od
filmu pozwalaja przy powtdrce materiatu nieporéwnanie szybciej zidentyfikowac obszary, ktore
wymagaja doktadniejszej powtorki lub nauczenia si¢ materialu na nowo (nie ma koniecznos$ci
wlaczenia 1 przegladania calego filmu, aby wyszukaé pytania), a materiat ten jest bardzo tatwo
identyfikowalny, gdyz jest przypisany do danego zestawu pytan. Udacity taczy oba podejscia,
stawiajac na bardzo krotkie filmy, w ktoérych zapowiadane i objasniane jest zadanie, 1 natychmiast
po zakonczeniu filmu ukazuje si¢ pole do odpowiedzi. Student ma mozliwo$¢ ominigcia filmu
I zajrzenia do pytania, a sposob realizacji tego planu widoczny jest na rysunkach 1 i 2 w kolumnie
zawierajacej spis zasobow po prawej stronie kursu.

Dodatkowa zaletg kursow online, w tym MOOCs, jest mozliwos¢ poszerzenia ich o jednostki
dodatkowe: wyréwnujace/odswiezajace wiedze oraz rozszerzajace ja o dodatkowy poziom.
Najwigcej takich jednostek oferowato Udacity i EdX. W przypadku Udacity licznie wystepowaty
jednostki rozszerzajace wiedzg, wychodzace poza baze oczekiwang na egzaminie koncowym. Na

EdX wystepowatly réwniez jednostki od$wiezajace wiedze (np. kurs Artificial Inteligence



rozpoczynal test matematyczny, wskazujacy niezbedne elementy statystyki oraz materiat

od$wiezajacy podstawy programowania w Python).

Forum i inne formy dyskusji

Wszystkie platformy oferowaty miejsce do dyskusji w ramach kursu. Dodatkowo Coursera
przy kazdym kursie umieszczata link do Meet-up, czyli forum — jednego dla wszystkich kursow
Coursery — oferujacego propozycj¢ spotkan niewirtualnych dla grup na calym $wiecie. Z kolei na
EdX wystepowal najprostszy rodzaj forum: watki bez kategorii, ktére mozna szeregowaé¢ pod
katem daty, liczby komentarzy oraz liczby pozytywnych gloséw (brak mozliwosci gloséw ,,na
nie”). Orientacj¢ w watkach ufatwiajg dwie funkcje: wyszukiwania haset kluczowych we
wszystkich watkach oraz §ledzenia interesujacych studenta watkdw.

Coursera oferuje forum z subforami, takimi jak np. ,,Grupy na kursie. Znajdz przyjaciot

'7’

I zorganizuj spotkanie!”, w ramach ktorych tworzy si¢ wiele watkow, np. ,,jSe habla Espafol!”,
»Russian Study Group”. Posty moga by¢ oznaczane jako wnoszace co$ do dyskusji poprzez glosy
,»ha tak”. Czarng flaga oznacza si¢ posty niespelniajagce warunkow forum. Niebieska flaga przy
watku oznacza odpowiedz prowadzacego kurs. Watki mozna przeszukiwaé, subskrybowac
I szeregowac. Dodatkowo watki mogg by¢ otagowane.

Najbardziej skomplikowany system proponuje Udacity. Wystepuje tu tylko jedno forum bez
subforow. Watki sa otagowane, przeszukiwane i szeregowane. Zaufanie do osdb piszacych na
forum opiera si¢ na samokontrolujagcym si¢ systemie ocen postow. Kazdy uczestnik moze
umiesci¢ na forum odpowiedz na pytania innych studentow. Ta odpowiedz jest z kolei oceniana
przez wspotkursantow, dzigki czemu tworca odpowiedzi moze uzyska¢ punkty (zwane ,.karma”).
Na przyktad glos ,,na tak” daje autorowi odpowiedzi 15 punktdéw, gtos ,,na nie” odejmuje 1 punkt.
Dodatkowo mozna zbiera¢ punkty za zaakceptowanie cudzej odpowiedzi w zalozonym przez
siebie watku badz za umieszczenie odpowiedzi, ktora zostaje zaakceptowana. Karane jest
natomiast umieszczenie postu, ktory zostanie oceniony przez innych jako nieadekwatny
(oflagowany), ukryty badZz wyciety. Duza karma daje przywileje — np. edytowania postow,

zamykania 1 usuwania watkow.

Weryfikacja wiedzy

Poziom przyswojenia materialu sprawdzany byt na dwa sposoby. Przy kursach Scistych,
technicznych 1 ekonomicznych dominowaty sprawdzane automatycznie quizy. W wiekszosci
zawieraly one pytania z polem wpisania odpowiedzi, rzadziej pytania wielokrotnego wyboru.

W quizach zawarte byly czesto zaawansowane zadania, wymagajace wpisania przez studenta



wzorOw matematycznych, modeli fizycznych czy ekonomicznych

komputerowego.

Tabela 3. Sposoby weryfikacji wiedzy na MOOCs

lub napisania programu

Nazwa kursu (instytucja)

Zadania Quizy | Zadania pisemne

sprawdzane sprawdzane przez

automatycznie wspotkursantéw
A History of the World since 1300
(Coursera) Nie Nie Tak
Mathematical thinking (Coursera)

Nie Tak Tak
Bioelectricity (Coursera)

Nie Tak Tak
Introduction to Sustainability (Coursera)

Nie Tak Tak
Introduction to finance (Coursera)

Nie Tak Nie
Model Thinking (Coursera)

Nie Tak Nie
Writing in the sciences (Coursera)

Tak Tak Tak
Introduction to Physics (Udacity)

Tak Tak Nie
Introduction to Statistics (Udacity)

Tak Tak Nie
Algorithms: Crunching Social Networks
(Udacity) Tak Tak Nie
Web Development (cs253) How to Build a
Blog (Udacity) Tak Tak Nie
Design of Computer Programs (Udacity)

Tak Tak Nie
Foundations of Computer Graphics (EdX)

Tak Tak Nie
Artificial Intelligence (EdX)

Tak Tak Nie
Health in Numbers: Quantitative Methods in | Nie Tak Nie
Clinical & Public Health Research (EdX)

Zrodlo: opracowanie wlasne

Nie wszystkie zadania mozna bylo jednak ocenia¢ automatycznie.

I humanistycznych, gdzie zadania polegaly na krytycznej ocenie

W naukach spotecznych

zjawiska badz analizie

przedmiotu, automatyzacja oceny nie byla mozliwa. W takim przypadku z pomoca przyszta



technika oceniania prac miedzy kursantami. Wykazano®, ze istnieje wysoka korelacja micdzy
oceng wystawiang przez kolegdéw z kursu a oceng wyktadowcy, a nawet z krytyczng oceng wiasne;j
pracy. Ocenianie innych jest przy okazji samo w sobie ¢wiczeniem praktycznym, zmuszajagcym do
aplikacji wiedzy w sposob bardziej przemyslany i relewantny spotecznie (dobre wykonanie
¢wiczenia ma wptyw na innych, stad potencjalnie jego wyzsza sita motywujgca). W praktyce ten
sposob oceny budzil duzo kontrowersji, co ukazywaty wpisy na forum, podwazajace adekwatnos¢
oceny dokonanej przez innych uczestnikoéw. W szczegdlnych przypadkach roznice kulturowe
I jezykowe migdzy uczestnikami silnie wptywaly na oceny. Na przyklad na kursie Writing in
Sciences zadanie zaliczeniowe — redakcja tekstow w jezyku angielskim — przypadata osobom, dla
ktorych angielski nie jest pierwszym jezykiem, co z kolei bylo frustrujace dla studentow
anglojezycznych, oceniajacych przyznane im za prac¢ punkty jako zanizone, a redakcje za
nieudang. Rozwigzaniem zaadaptowanym w niektorych kursach byla ocena adekwatno$ci ocen
wspotkursantow, dzigki czemu oceny osob wskazanych jako nierzetelne mialy nizsza wage
W ocenie zadania.

Opisany podzial na automatycznie sprawdzane zadania oraz oceny dokonywane przez innych
uczestnikoéw kursu by¢ moze wkrotce przestanie by¢ wyrazny. Jak opisuje Marc Parry™, mozliwe
jest stworzenie metody laczacej ocene wykonang przez czlowieka z automatyczng weryfikacja
poprawnosci zadania, czego rezultatem mial by¢ skomplikowany kod programistyczny. W jego
przypadku nie jest mozliwe w petni automatyczne sprawdzanie, gdyz program — nawet jesli bedzie
dziatat — moze zosta¢ napisany w sposob nieoszczedny, by¢ stabo zaprojektowany i1 posiadac
ukryte wady. Autor kursu dla EdX, Robert Miller, stworzyt wigc nowy, hybrydowy sposob oceny
pojedynczego zadania: specjalny program dzieli wpisany przez studenta kod na cze$ci, ktore sa
oceniane zard0wno automatycznie, jak i1 przez studentéw. Po wprowadzonych poprawkach studenci

majg mozliwo$¢ ponownego ztozenia programu.

Tworzenie si¢ spolecznosci

Tworzeniu pierwszych MOOCs towarzyszylo pytanie, czy studenci beda aktywnie
uczestniczy¢ w forum, nie znajagc si¢ — problem ten omijamy byl w przypadku wiekszosci
akademickich kurséw online. Czy uczestnicy beda zadawaé pytania i odpowiada¢ na pytania
innych? We wszystkich trzech badanych platformach okazato sig, ze przy tak ogromnej liczbie
zapisanych osob, nie tylko nie byto problemu z aktywno$cia na forum, ale tez zadane pytania

2

uzyskiwaty odpowiedzi w przeciagu czesto kilku minut (D. Koller'? podaje, ze srednia

9p_Sadler, E. Good, The Impact of Self- and Peer-Grading on Student Learning, ,,Educational Assessment” 2006, nr
11, 1-31.

M. Parry, 5 Ways That edX Could Change Education, ,,Chronicle of Higher Education” 2012, t. 59, nr 6.

2D, Koller, dz.cyt.



odpowiedzi na pytanie na Coursera wynosita 22 minuty, co zdecydowanie nie jest wynikiem
osiggalnym, kiedy zwyczajowo na pytania odpowiada prowadzacy kurs).

Amanda Ripley™, dziennikarka gazety ,,Time”, przytacza poruszajacy przyktad wspoldzialania
na forum na kursie z fizyki w ramach Udacity: 17 wrzesnia 2012 roku pakistanskie wiadze
zablokowaty dostep do serwisu YouTube, podajgc za przyczyne konieczno$¢ powstrzymania
rozpowszechniania zwiastuna antymuzulmanskiego filmu. W ten sposob jednoczesnie
zablokowano cze$¢ materiatow kursowych wszystkim pakistanskim studentom, w tym
jedenastoletniej Khadijah Niazi. Dziewczynka byla w tym momencie w trakcie wykonywania
testu koncowego, ktorego integralng czescig byty filmy na YouTube. Gdy przy széstym pytaniu
zobaczyta informacje ,,serwer czasowo niedostgpny”’, umiescita peten zalu post na forum, na ktéry
w przeciggu godziny odpowiedzial student z Malezji, szczegblowo opisujac pytanie zawarte w
filmie. Wkrotce dotaczyta do niego portugalska wyktadowczyni fizyki, probujac stworzyé
obejscie w dotarciu do filmow. W koncu umiescita zapisane filmy na innym serwerze, dzigki
czemu Khadijah, jako najmlodsza dotychczasowa uczestniczka tego kursu, mogla dokonczy¢
egzamin, uzyskujac najwyzsze wyroznienie. Jest to jeden z wielu przyktadow, gdzie nieznani
sobie wczesniej ludzie tworzyli na kursach spotecznosci oddane wspolnej sprawie. Grupy, jakie
powstawaty, byly zaréwno fizyczne — kiedy to uczniowie spotykali si¢ w jednym miejscu, by
studiowac¢ i rozwigzywac problemy — jak i wirtualne.

Nieoczekiwane wyznaczniki wspolnotowosci takich grup autorzy zaobserwowali na wielu
kursach, z ktérych wybrano do opisu jeden — ze wzgledu na rdéznorodnos$¢ przejawow
spoteczno$ci. Na wybranym kursie — Modern and Contemporary Poetry in America (ModPo) —
utworzyla si¢ m.in. grupa osob o S$cistych zainteresowaniach, ktore zapisaty si¢ na kurs poezji,
chcac poszerzy¢ swdj sposob patrzenia na $wiat, ale grupujac si¢ na forum zainicjowaty pomyst
szukania algorytmow dla poezji, gwarantujacych jej jakos¢ 1 zdolno$¢ do wywierania wrazenia.
Kolejng wyrazista grupa byty osoby zainteresowane feminizmem 1 jego wptywem na wspotczesng
poezj¢. Tego rodzaju spotecznosci, o bardzo szczegdlnych potrzebach i zainteresowaniach, maja
najwigksza szanse na utworzenie si¢ w stopniu wystarczajacym do funkcjonowania wilasnie
w przypadku kurséw masowych, gdzie prawdopodobienstwo spotkania kilkunastu o0sob
0 podobnych zainteresowaniach, jednoczesnie chcacych angazowac si¢ 1 dzieli¢ przemysleniami,
jest z racji liczebno$ci kursu, najwigksze. Cze$¢ kursantow zadeklarowala uczestnictwo
w kolejnych edycjach ModPo wytacznie po to, by mie¢ mozliwos¢ czerpania inspiracji od nowych

uczestnikow, oferujagcych swiezy wglad w poezje. Ten rodzaj interakcji wyraznie przesuwa nacisk

B3 A. Ripley, College Is Dead. Long Live College!, ,, Time”, 18.10.2012, http://nation.time.com/2012/10/18/college-is-
dead-long-live-college/, [10/11/2012].



z relacji nauczyciel — student na relacje student — student i jej, do tej pory prawie
niewykorzystywany, potencjat.

Na wspomnianym kursie poczucie wspdlnotowosci nie utworzyto si¢ tylko poprzez tworzenie
grup opartych na specyficznych wyznacznikach. Caty kurs, wraz z jego sposobem prowadzenia
i konstrukcjg tresci miat silny wptyw na studentow, ktorzy zaczeli identyfikowac si¢ ,,z byciem
ModPo”. Wyraz tej identyfikacji mozna znalez¢é w licznych wpisach na forum, z ktorych
zacytowano niewielka czes¢™:

Kiedy moja tesciowa odnajdywata przyjemnos¢ z oglgdania seriali telewizyjnych, wszyscy
zwyklismy mowié, pot zartem, Ze postaci z seriali sq jak cztonkowie rodziny. Teraz to samo uczucie
pojawia si¢ u mnie przy ModPo. To wrazenie, jakbym znata was wszystkich osobiscie, cieszyta sie
waszym towarzystwem, to poczucie przynaleznosci. Niestety, przyjdzie moment Zatoby, kiedy kurs
sig skonczy. Pocieszenie znajdziemy jedynie w wiedzy, ktorq nam przekazaliscie i sSwiadomosci, ze
tylu wyjgtkowych ludzi bedzie jg kontynuowac. Dzigkuje wam wszystkim za ten dar.

Wiasnie obejrzatam film z webcast na YouTube i ja takze poczutam si¢ sentymentalnie... jak
osoba przynalezgqca do bardzo specjalnego klubu, ktory jest dos¢ , elitarny”, a jednoczesnie
otwarty dla kazdego. (...) Bylam szczegolnie poruszona, gdy Al (prowadzacy — przypis autorow)
wspomnial Sare Dias, ktora moze uczestniczy¢é W kursie pomimo swej choroby
| niepetnosprawnosci. Ja takze cierpie z powodu fibromialgii, jak i syndromu chronicznego
zmeczenia, a dar uczenia sie o poezji z tak utalentowang i petng pasji grupg byta mozliwoscig,
ktorej nie moglabym mie¢ w innym przypadku. (...) Wyobrazam sobie, ze jest wiecej takich osob
jak Sara i ja. Czy to z powodu choroby czy innych ograniczen, przypuszczam, ze wielu z nas moze
by¢ w jakis sposob odizolowanych, bez mozliwosci uczestnictwa w rzeczach, ktore chcielibysmy
robi¢ w zZyciu. To sq okna i drzwi, o ktorych myslatam, kiedy czytatam Emily Dickinson
W pierwszym tygodniu kursu. Dziekuje ci Al i wam za ciezkq prace... Otworzyliscie drzwi
| zaprosiliscie nas do ,,mieszkania w mozliwosciach”.

Masowos¢ kursu nie musi wigc oznacza¢ poczucia anonimowosci 1 zwigzanego z nig braku
kontaktu. Szczegdlnym wyzwaniem jest stworzenie kursu dla wielotysigcznej grupy studentow,
ktory pozwala na personalizacje¢ uczenia si¢. Wydaje si¢, ze potrzebne sg nie tylko fora (cho¢ to
wlasnie one zapewniajg integracj¢ studentdw), by wykreowa¢ wspomniang w postach atmosfere
intymnos$ci. Reakcja prowadzacych na analizowanym kursie przyczynita si¢ w duzej mierze do
zaistnienia poczucia przynaleznosci: prowadzacy odwolywali si¢ w cotygodniowych filmach
wideo do wypowiedzi 1 pytan studentéw na forum, zapewniajgc im w ten sposdéb poczucie

poswiecenia im specjalnej uwagi i opieki. Oparty na empirycznych analizach model angazujacego

“ Wpisy thumaczone z jezyka angielskiego.



emocjonalnie i spotecznie MOOC nie zostal jeszcze opisany, lecz duza liczba takich kursow daje

nadziej¢ na szybkie jego stworzenie.

Implikacje

MOOCs s3 doskonatym uzupehlieniem edukacji, szczegdlnie wartosciowym dla oséb
Z r6znych powodow niemogacych uczestniczy¢é w innych rodzajach edukacji. Mozna jednak
rozpatrywa¢ MOOCs jako pozadang innowacje $wiecie akademickim, przy zatozeniu, ze kurs taki
bedzie akredytowany przez uczelnie. MOOCs moga stanowi¢ przyczynek do wyrdwnania jakosci
nauczania na réznych uczelniach, jesli masowy kurs bedzie realizowat podstawe programowa dla
danego przedmiotu. Dodatkowo, przetozenie ci¢zaru wyktadéw na spersonalizowane nauczanie
online uwalnia ogromny potencjat czasowy wyktadowcow i zasoby przestrzenne oraz finansowe
uczelni, ktéore moga zosta¢ przeniesione na forme¢ najefektywniejszego nauczania w salach:
prowadzenie matych grup lub zajecia indywidualne. Paradoksalnie, dzigcki masowej edukacji

online, mozemy zyska¢ mozliwo$¢ bardziej spersonalizowanej edukacji w §wiecie rzeczywistym.
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Abstract

The paper presents an overview of techniques used in massive open online courses (MOOCs),
offered by three platforms: Coursera, EdX and Udacity. Ways of implementing educational best
practices and methodological limitations of MOOCs are discussed.

Nota o autorach
Katarzyna Grunt-Mejer jest doktorem psychologii, adiunktem na Uniwersytecie Zielonogorskim
oraz wyktadowcg na Uniwersytecie Warszawskim. Od 7 lat prowadzi kursy internetowe oraz

szkolenia metodyczne przygotowujace do prowadzenia kursow online.

Jacek Grunt-Mejer jest magistrem psychologii, asystentem w Wyzszej Szkole Finansow
| Zarzadzania, doktorantem na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego. Od 5 lat
prowadzi kursy internetowe w Centrum Otwartej Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu

Warszawskiego.



