Czestaw Slusarczyk

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

O uniwersalnym projektowaniu kursow e-learningowych

Opracowanie prezentuje wybrane aspekty projektowania uniwersalnego kurséw e-
learningowych. Omowiono w nim doswiadczenia amerykanskich nauczycieli dotyczqce
zastosowania projektowania uniwersalnego w szkolnictwie wyzszym. Wskazano potrzebe
wykorzystania zasad projektowania uniwersalnego dla zwiekszenia dostepnosci i przydatnosci
e-learningu w ksztalceniu osob niepetnosprawnych. Podano takze liste dziatan, ktore warto
podjaé w celu przygotowania kursow dostepnych dla wszystkich studentow, a w szczegolnosci

dla studentow niepetnosprawnych.

Uwagi wprowadzajace

W  wielu opracowaniach poswigconych problematyce e-learningu mozna znalez¢
stwierdzenie, iz jest on bardzo dobra metoda ksztalcenia osob niepelnosprawnych. Ale czy
rzeczywiscie tak jest? Czy zawsze i dla wszystkich niepelnosprawnych e-learning stanowi
dobry sposob edukacjil? Abstrahujac od cech psychicznych 1 intelektualnych jednostki,
najkrocej na to pytanie mozna odpowiedzie¢ tak: nie zawsze 1 nie dla wszystkich
niepetnosprawnych e-learning jest odpowiednia forma edukacji. Uwzgledniajac wage
zagadnienia, warto dokladniej przeanalizowac te kwestig.

Zauwazmy na wstepie, iz populacja osob niepelnosprawnych to bardzo niejednorodna
grupa spoteczna. Wynika to przede wszystkim z duzego zréznicowania deficytow
zdrowotnych poszczeg6lnych jednostek — zaro6wno jesli chodzi o rodzaj owych deficytow, jak
1 poziom ich nasilenia, czyli stopien niepelnosprawnosci. Owo zrdéznicowanie zbiorowosci
osOb niepelnosprawnych ma powazne konsekwencje praktyczne, poniewaz przyczyna
niepetnosprawnosci stanowi podstawowy czynnik determinujacy sposob 1 mozliwosci
funkcjonowania osoby niepelnosprawnej. Stwierdzenie to odnosi si¢ przede wszystkim do
warunkow ksztatcenia oraz wykonywania pracy przez takie osoby. Kazdy rodzaj
niepetnosprawnosci stwarza odmienne problemy w tym zakresie oraz wymaga stosowania

innych metod do ich rozwigzywania.
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Rozpatrujac kwestie przydatnosci e-learningu w ksztalceniu oséb niepetnosprawnych,
mozna powiedzie¢, iz otwiera on przed nimi nowe mozliwosci edukacji, ale dotyczy to przede
wszystkim 0s6b z niepelnosprawnosciag ruchowa. Wiele takich osob, zwlaszcza tych, ktére
majg sprawne rgce 1 nie majg istotnych problemow wzrokowych, nie potrzebuje do obstugi
komputera zadnego specjalistycznego sprzetu ani oprogramowania. Osoby takie zwykle
potrafig sprawnie korzysta¢ z komputera oraz internetu, a oferowane materiaty edukacyjne sa
dla nich w pelni dostepne.

Kwestia przydatno$ci e-learningu inaczej wyglada w przypadku osob z uszkodzonym
stuchem. Jak wiadomo, dla os6b niestyszacych lub niedostyszacych najwigksze trudnosci
stanowig bariery w komunikacji z innymi ludzmi. E-learning moze by¢ dla tych osob szansa
na zdobycie wyksztalcenia — zwlaszcza wtedy, gdy materialy edukacyjne zostang
przygotowane z uwzglednieniem mozliwosci percepcyjnych, jakimi dysponujg takie osoby.

E-learning oparty na standardowych materialach edukacyjnych moze stwarza¢ jeszcze
wicksze trudnosci osobom niewidomym 1 stabowidzacym. Jest to spowodowane
niedostepnoscig lub mocno ograniczong dostgpnosciag stron internetowych i zamieszczanych
tam materiatow edukacyjnych dla takich wtasnie oséb. Chodzi o to, Ze osoby niewidome
i stabo widzace majg duze trudnosci podczas pracy w internecie, a $cislej mowigc, w trakcie
nawigowania po stronach WWW oraz w sytuacji, gdy informacje publikowane sag w formie
graficznej. Wielu autoréw stron internetowych nie przestrzega zalecen konsorcjum w3c,
dotyczacych stosowania standardow tworzenia stron WWW, ktére zawarte zostaty m.in.
wWeb Content Accessibility Guidelines (WCAG)? Dlatego narzedzia (urzadzenia
i aplikacje) stosowane przez niewidomych i stabowidzgcych czesto nie sg w stanie przekazac
informacji zamieszczanych na witrynach internetowych. Dotyczy to przede wszystkim
filmow i prezentacji graficznych. W konsekwencji, tre§ci zawarte w materiatach e-
learningowych moga by¢ niedostepne dla 0séb z uszkodzonym wzrokiem.

Tworcy stron, jak rowniez autorzy materiatdw e-learningowych, najczgsciej nie wiedza,
jakimi metodami dostepu do informacji postuguja si¢ niewidomi i stabowidzacy. Warto zatem
zasygnalizowaé, iz osoby z uszkodzonym wzrokiem do obslugi komputera i pracy
W internecie wykorzystuja rozmaite urzadzenia oraz aplikacje o charakterze rehabilitacyjnym,
czyli tzw. technologie asystujace, a w szczegdlnosci:

e syntezatory mowy,

2 Web Kontent Accessibility Guidelines, http://www.w3.0rg/tr/2008/rec-wcag20-20081211/, [10.08.2012].



e monitory brajlowskie,
e programy czytajace informacje z ekranu (screen reader),
e programy powiekszajace itd.
Analizujac problem dostgpnosci, a w konsekwencji przydatnosci e-learningu dla oséb
niepetnosprawnych, trzeba postawi¢ pytanie: w jaki sposéb mozna rozwigzac ten problem?

Wydaje si¢, iz odpowiedz na to pytanie moze dac¢ projektowanie uniwersalne.

Podstawowe wiadomosci o projektowaniu uniwersalnym

Koncepcja projektowania uniwersalnego (universal design) zrodzita si¢ w $rodowisku
architektow amerykanskich w poczatkach lat 70. ubiegtego wieku. Zauwazono wowczas, ze
wszechogarniajaca standaryzacja oraz dazenie do zaspokojenia potrzeb przecigtnego,
W rzeczywisto$ci nieistniejagcego, konsumenta uniemozliwia zaspokojenie réznorodnych
potrzeb 1 oczekiwan nie tylko poszczegdlnych jednostek, ale rowniez rozmaitych grup
spotecznych. Zaczeto wiec podejmowacé dziatania, majace na celu uwzglednienie potrzeb
mozliwie najszerszego kregu uzytkownikow juz w fazie projektowania rozmaitych obiektow.
Znajdowalo to wyraz np. w tym, ze w nowo projektowanych budynkach coraz czgsciej
sytuowano wejscia na poziomie ulicy i1 dzigki temu znikata potrzeba budowania podjazdoéw
przy schodach wejsciowych. Wprowadzano tez wiele innych udogodnien, ktore utatwialy
korzystanie z budynkéw nie tylko osobom niepelnosprawnym, ale i osobom starszym czy
kobietom z matymi dzie¢mi.

Idea projektowania uniwersalnego przenikneta wkrotce do sfery wzornictwa
przemystowego. Dla przyktadu w nowych projektach naczyn kuchennych zaczely pojawiac
si¢ rozwigzania dotyczace wyposazania takich naczyn w duze uchwyty. Sprzyjalo to
wygodniejszemu i bardziej bezpiecznemu korzystaniu z nich przez wszystkich (nie tylko
niepetnosprawnych) uzytkownikow.

Istnieje wiele definicji projektowania uniwersalnego, ale pierwsza sformutowat
amerykanski architekt Ronald Mace, ktory stwierdzil, ze: projektowanie uniwersalne to
projektowanie produktow i otoczenia tak, by byly uzyteczne dla wszystkich ludzi, w mozliwie
najwigkszym zakresie, bez potrzeby stosowania adaptacji lub specjalnego projektowania3.

Rozpowszechnieniu idei projektowania uniwersalnego (najpierw w USA a nastgpnie

w innych krajach wysoko rozwinigtych) sprzyjato pojawienie si¢ dziatan na rzecz osob

. Wdowik (red.), Uniwersalne projektowanie zaje¢ dydaktycznych, Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 8.



Z niepelnosprawnoscig. Chodzi tu zarowno o zorganizowane formy dziatalnosci osob

niepetnosprawnych, jak i o wprowadzane uregulowania prawne, majace na celu poprawe

sytuacji tych osob.

Chcac w praktyce stosowacé koncepcij¢ projektowania uniwersalnego, nalezy kierowac si¢

zasadami®, ktore wypracowane zostaly w amerykanskim osrodku PN — The Center for

Universal Design. Oto te zasady:

1.

Identyczne zastosowanie (equitable use) — zaklada si¢, ze efekty projektu beda
wykorzystywane przez osoby majace bardzo zrdéznicowane mozliwosci uzytkowania.
Elastycznos¢ uzycia (flexibility in use) — w projekcie nalezy uwzgledni¢ w jak
najwickszym stopniu preferencje roznych grup uzytkownikéw, m.in. mozliwos¢
wyboru metody uzycia oraz zréznicowanie tempa dziatania poszczegdlnych
uzytkownikow.

Prosta i intuicyjna obstuga (simple and intuitive) — korzystanie z produktu nie powinno
nastreczaé duzych trudno$ci, tzn. zasady uzytkowania produktu powinny by¢
zrozumiale niezaleznie od do$wiadczenia i zakresu umiejgtnosci uzytkownika.
Dostepnos¢ i czytelnos¢ informacji (perceptible information) — zapewnienie
skutecznego przeplywu informacji do uzytkownika niezaleznie od mozliwos$ci
percepcyjnych, jakimi on dysponuje, np. zastosowanie réznych metod w celu
prezentacji istotnych informacji (metody wizualne, werbalne, dotykowe).

Tolerancja dla btedow (tolerance for error) — minimalizowanie niebezpieczenstwa
i skutkow przypadkowych oraz nieprawidtowych dziatan (np. ostrzezenia przed
niebezpieczenstwem i bledami, zabezpieczenia w razie awarii).

Niski poziom wysitku fizycznego (low physical effort) — ograniczenie wysitku
fizycznego potrzebnego do korzystania z efektdéw projektu, np. umozliwienie
uzytkownikowi zachowania neutralnej pozycji ciata, ograniczenie liczby czynnosci
powtarzalnych).

Wymiary i przestrzen dla podejécia i uzycia (Size and space for approach and use) —
zaklada si¢, iz projektowany produkt bedzie mial odpowiednie rozmiary oraz ze
zagwarantowana bedzie przestrzen niezbedna do zblizenia si¢ do niego i obstugi,
niezaleznie od postury i mobilno$ci uzytkownika. Konieczne jest zapewnienie dobrej

widocznosci waznych elementdéw oraz mozliwo$ci wygodnej obstugi.

4 The Principles of universal design, http://www.ncsu.edu/project/d/design-projects/udi/center-for-universal-
design/the-principles-of-universal-design/, [14.08.2012].



Przytoczone tu zasady pokazuja, ze projektowanie uniwersalne nie jest zestawem S$cisle
zdefiniowanych standardéw, lecz pewna filozofia projektowania, ktorej celem jest
maksymalna uzyteczno$¢ i elastycznos¢ efektu projektowania. Warto podkresli¢, iz
projektowanie uniwersalne ogranicza konieczno$¢ stosowania indywidualnych utatwien, ale

umozliwia ich wprowadzenie, jesli jest to niezbg¢dne.

Uwagi o projektowaniu uniwersalnym w edukacji

Dostrzegajac walory stosowania idei projektowania uniwersalnego w sferze materialnej,
badacze problemow edukacyjnych oraz niektdérzy nauczyciele akademiccy w Stanach
Zjednoczonych podjeli badania i proby wdrozenia tej idei w nauczaniu. Spodziewano sie, ze
wykorzystanie zasad projektowania uniwersalnego w procesie edukacji przyniesie korzysci
wszystkim studentom, a takze znaczaco ograniczy konieczno$¢ stwarzania szczegdlnych
utatwien dla studentow o specjalnych potrzebach edukacyjnych, np. studentéw
niepelnosprawnych. W zwiazku z tym pojawily si¢ proby zastosowania koncepcji
projektowania uniwersalnego w trakcie opracowywania metod nauczania, przygotowania
materialow dydaktycznych oraz definiowania sposobow oceniania. Do takich dziatan
sklanialo zwigkszajace si¢ zroznicowanie populacji studentow. Zauwazono, iz studenci coraz
bardziej roznig si¢ pod wzgledem kulturowym, spotecznym i jezykowym. Rdznice dotycza
takze stylow uczenia si¢, stanu zdrowia (fizycznego i psychicznego) oraz cech
osobowosciowych.

Wsrod studentow coraz czgsciej mozna spotka¢ osoby z réznymi niepelnosprawno$ciami.
Osoby takie napotykaja rozmaite trudnos$ci i bariery, zaroOwno w otaczajagcym je srodowisku
jak i podczas edukacji. Konieczne staje si¢ wiec likwidowanie owych utrudnien oraz
uwzglednienie w procesie nauczania potrzeb studentow o bardzo zréznicowanych cechach.
Stad coraz liczniejsze proby zastosowania w procesie ksztalcenia zasad projektowania
uniwersalnego.

Biorac pod uwage przedstawiong sytuacj¢, Frank Bowe okreslit projektowanie uniwersalne
W nauczaniu jako: Przygotowanie programow, materiatow i otoczenia w taki sposob, aby
mogly by¢ odpowiednio i z latwoscig uzywane przez szerokie spektrum ludzi®.

Koncepcja projektowania uniwersalnego zaktada, ze umozliwienie dostgpu do edukacji jest
obowigzkiem prowadzacego zajecia. To on, projektujac zajecia, powinien dotozy¢ staran, aby

byly one w mozliwie najwiekszym stopniu uzyteczne dla wszystkich studentoéw.

®P. Wdowik (red.), dz.cyt., s. 16.



Zjawisko zwiegkszajgcego sie zroznicowania populacji studentdow wystepuje rowniez
w Polsce. Na polskich uczelniach wzrasta liczba studentéw zagranicznych, studentow
niepelnosprawnych, czy — szerzej rzecz ujmujac — studentdw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych. Wspieraniem studentow niepelnosprawnych zajmujg si¢ biura 0sob
niepetnosprawnych oraz pelnomocnicy ds. o0so6b niepetnosprawnych. Ich dziatania
przyczyniaja si¢ do wyrdwnywania szans edukacyjnych studentéw z niepelnosprawnoscia, ale
nie daja mozliwosci rozwigzania wszystkich problemow, jakie w trakcie edukacji napotykaja
tacy studenci. Co wigcej, pojawiaja si¢ opinie, iz wsparcie udzielane studentom
niepelnosprawnym prowadzi niejednokrotnie do ich izolowania i stygmatyzacji, a czasem
nawet do formutowania opinii, ze studenci z niepelnosprawnoscia sag mniej zdolni i korzystaja
z taryfy ulgowej. W tej sytuacji warto chyba skorzysta¢ z doswiadczen amerykanskich
i podja¢ probg zastosowania zasad projektowania uniwersalnego w edukacji na polskich
uczelniach, a w szczegolno$ci wdrozenia tych zasad podczas przygotowywania kurséw

e-learningowych.

Uniwersalne projektowanie kursow e-learningowych — wnioski i sugestie
Z przedstawionych informacji 1 analiz wynika, iz przygotowanie Kkursu
e-learningowego, ktory bylby dostepny i1 przydatny dla mozliwie najszerszego kregu
studentow, a w szczegdlnosci dla 0sob o specjalnych potrzebach edukacyjnych, wymaga:
e uswiadomienia sobie zwigkszajgcego si¢ zroznicowania populacji studentow;
e zgromadzenia cho¢by podstawowej wiedzy z zakresu projektowania uniwersalnego;
e zapoznania si¢ z dosSwiadczeniami amerykanskich badaczy i nauczycieli w zakresie
projektowania uniwersalnego w nauczaniu;
e udostepnienia materiatow 1 Srodkéw dydaktycznych dla studentow o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, w tym studentow niepetnosprawnych;
e zgromadzenia wiedzy dotyczacej dostgpnosci stron internetowych oraz materialow
elektronicznych (zob. WCAG);
e wykorzystania platformy e-learningowej spetniajacej warunki dostepnosci dla osob
niepelnosprawnych;
e tworzenia materiatéw edukacyjnych spetniajacych zasady dostgpnosci,
e wykorzystania srodkow komunikacji pomiedzy uczestnikami kursu e-learningowego,

ktore sg dostepne dla wszystkich podmiotow kursu;



e zlikwidowania barier architektonicznych w miejscach prowadzenia zjazdoéw
I egzaminOw przewidzianych w programie kursu;

e wlaczenia do zespotu przygotowujacego kurs konsultantéw majacych wiedze
w zakresie ksztalcenia 0sob o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Oprocz podanych tu wskazéwek ogdlnych, mozna tez zaproponowaé wiele sugestii
bardziej szczegdtowych, ktore warto uwzglednié, przygotowujac kurs e-learningowy
Z zastosowaniem projektowania uniwersalnego. W przypadku osob z dysfunkcja stuchu trzeba
dazy¢ do tego, by jezyk materialdéw edukacyjnych byt prosty i zrozumiaty. Zdania powinny
by¢ krotkie i przejrzyste. Warto bowiem wiedzie¢, ze dla osdb gluchych od urodzenia
pierwszym jezykiem jest jezyk migowy, a dopiero drugim — jezyk polski. Sytuacja takich
0sob jest podobna do sytuacji studentéw-cudzoziemcoéw. Mowiac o potrzebach o0sob
z uszkodzonym stuchem, nalezy tez pamigta¢ o tym, zeby pliki dzwigkowe, znajdujace si¢
w materialach edukacyjnych, miaty alternatywna wersje tekstowa, dajaca mozliwosé
zapoznania si¢ z informacjami zawartymi w pliku audio. Warto tez rozwazy¢ wykorzystanie
jezyka migowego jako alternatywnego sposobu prezentowania informacji dzwigkowych.

Chcac przygotowaé kurs e-learningowy, ktory bytby dostepny dla osob niewidomych
I stabowidzacych, nalezy pamigtac, aby na stronach internetowych kursu:

e unikac¢ stosowania wlasnych, niestandardowych suwakow 1 przyciskow,

e do obiektow graficznych (przede wszystkim linkow) dotacza¢ alternatywne opisy

tekstowe,

e unika¢ tworzenia paneli nawigacyjnych przy uzyciu technologii Flash,

e stosowa¢ audiodeskrypcje lub opis tekstowy w filmach i prezentacjach

zamieszczanych na stronach kursu,

e stosowac odpowiednie powigzania pomigdzy etykietami a polami formularza.

Z powyzszych rozwazan nie nalezy wycigga¢ wniosku, ze stosowanie rozmaitych
elementow graficznych do prezentowania tresci kursu e-learningowego jest niepotrzebne.
Wprost przeciwnie, warto je stosowaé, poniewaz zwigkszaja one atrakcyjnos¢ kursu
I ulatwiajg percepcj¢ tych tresci. Trzeba jedynie pamigta¢ o alternatywnych sposobach

przekazania wspomnianych tresci tym osobom, ktoére nie moga korzysta¢ z form graficznych.

Podsumowanie
Istniejace obecnie $rodki techniczne i oprogramowanie pozwalaja na zastosowanie

e-learningu jako metody nauczania osob niepelnosprawnych, ale kursy e-learningowe



powinny by¢ przygotowane z uwzglednieniem uwarunkowan technicznych oraz mozliwosci
percepcyjnych takich uzytkownikow. Do przygotowania kurséw spetniajacych tego rodzaju
wymagania warto wykorzysta¢ koncepcje projektowania uniwersalnego. Wydaje si¢ bowiem,
1z zastosowanie podanych w opracowaniu zasad i wskazoéwek powinno da¢ efekt w postaci
kursu, ktory bedzie w pelni dostepny i1 przydatny dla szerokich kregéw odbiorcéw, w tym
takze dla studentow o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Trzeba podkresli¢, iz dzieki
zastosowaniu projektowania uniwersalnego studenci z niepelnosprawnoscia nie musza
poswiecac tak duzej iloSci czasu na zapewnienie sobie dostepu do informacji prezentowanych
w ramach kursu, jak ma to cz¢sto miejsce w przypadku kurséw przygotowanych tradycyjnymi
metodami. Zyskany czas mogg przeznaczy¢ na odpoczynek lub lepsze opanowanie wiedzy.
Kurs  zaprojektowany  uniwersalnie = pozwala  unikng¢  izolowania  studentow
niepelnosprawnych oraz stwarza szanse na zminimalizowanie nieréwnego ich traktowania,
np. stosowania wobec nich taryfy ulgowe;j.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, iz zaprojektowany uniwersalnie e-learning zapewnia
wysoka jako$¢ procesu nauczania. Wykorzystanie zasad projektowania uniwersalnego przy
tworzeniu stron internetowych i réznych materialéw dydaktycznych (np. testow) sprawia, ze
sag one znacznie bardziej uzyteczne dla wszystkich studentow. Dzigki temu tak
zaprojektowane kursy e-learningowe mogg stanowi¢ bardzo dobrg forme¢ ksztalcenia oraz

doskonalenia zawodowego 0sob niepelnosprawnych.
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Abstract

This paper shows some aspects of implementing universal design in preparing e-learning
courses. It presents the experiences of American teachers with implementing universal design
in higher education. The author of the paper indicates that it is necessary to use universal
design to increase accessibility and usability of e-learning in educational process of people
with disabilities. He also gives a list of actions to be taken to prepare courses useful for all

students, especially for students with disabilities.
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