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Plan prezentacji

1. Kim są uczestnicy procesu 
zdalnego nauczania?

2. W jakich obszarach można 
obserwować uczestników?

3. W jaki sposób można 
wzmacniać motywację w 
e-learningu?
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procesu zdalnego nauczania?
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Osoby uczące się
Kto? Co? Decyzja? Segment

Osoby uczące się
dla własnego 

spełnienia i własnej 
satysfakcji 

Uczenie się to hobby lub 
droga do rozwoju 

osobistego
Samodzielna I

Uczniowie 
korporacyjni 

Uczenie się jest jednym z 
elementów kariery 

zawodowej w organizacji
Organizacji II

Uczniowie 
profesjonaliści 

Uczenie się to możliwość
rozwoju zawodowego Samodzielna III

Dorosłe osoby 
uczące się

Uczenie się to możliwość
ukończenia edukacji w 
późniejszym wieku niż

jest to zwyczajowo 
przyjęte

Samodzielna IV

Źródło: D. G. Oblinger, The Nature and Purpose of Distance Education, The Technology Source, March/April 2000
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Osoby uczące się

Kto? Co? Decyzja? Segment

Tradycyjni studenci

Uczenie się to 
przygotowanie się do 
wkroczenia w życie 

zawodowe

Samodzielna lub 
ze wsparciem 

rodziców
V

Uczniowie K-12
Uczenie się określone 

przez struktury 
kształcenia formalnego

Rodzice VI

Osoby 
przygotowujące się

do egzaminów 

Uczenie się podyktowane 
koniecznością

przygotowania się do 
egzaminów

Zależy od wieku 
ucznia VII

Źródło: D. G. Oblinger, The Nature and Purpose of Distance Education, The Technology Source, March/April 2000
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e-Uczeń
• Robię to, bo lubię…
• Robię to, bo chcę…
• Robię to, bo muszę…
• …

e-Nauczyciel
• Robię to, co lubię…
• Robię to, bo tego ode mnie 

wymagają…
• Robię to, bo widzę

korzyść…
• …

Motywacja w e-learningu, 
co ją wzmacnia?

Pozytywny 
odbiór oferty

Dopasowanie 
treści Samodecydowanie

Intuicyjność IT
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2 wymiary zachowań uczestników

Aktywność

Obowiązkowość

„Ruch” na 
platformie

e-learningowej

E-nauczyciel – realizacja 
celów dydaktycznych

Uczący się – nabycie 
wiedzy, umiejętności i 

kompetencji społecznych
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Dobrowolne przerywanie kursów 
– problem czy wyzwanie?

Obserwacja  uczestników szkoleń e-learningowych w okresie XI.2009-IV.2011 r.

Profil uczestników: segmenty 1, 5. * Kurs4 był obligatoryjny dla ok. 22% osób

Kategoria Kurs1 Kurs2 Kurs3 Kurs4*

osoby, które zostały 
zarejestrowane, ale nigdy nie 
zalogowały się do kursu

45,92% 59,69% 49,49% 35,20%

osoby, które zalogowały się do 
kursu, przerobiły część
materiału, ale zrezygnowały z 
jego zaliczenia

23,47% 12,24% 14,29% 11,22%

osoby, które ukończyły kurs, 
ale nie powiodło się jego 
zaliczenie

1,02% 1,53% 3,06% 3,06%

osoby, które ukończyły kurs i 
pomyślnie go zaliczyły

29,59% 26,53% 33,16% 50,51%
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Obserwacja zachowań na wybranych 
modułach studiów podyplomowych 

– czy czas ma znaczenie?

Obserwacja słuchaczy, czas dostępu do kursów: 16 m-cy.

Profil uczestników: segmenty 1, 3.

Obserwowana zmienna Śr. kursu 
PZP_1

Śr. kursu 
UZ_1

Śr. kursu 
UI_1

logi 66 62 60

realne uczestnictwo (w dniach) 113 121 148

liczba wejść (dni) 9 10 10

dzień zaliczenia kursu 59 77 74

liczba wejść (dni) przed zaliczeniem 5 6 7

czas wykonywania zaliczenia (w min.) 22 24 14

liczba punktów (max. 20 pkt.) 17,42 17,34 18,75

ukończenie kursu (% osób) 88,89% 83,33% 88,89%
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Obserwacja zachowań na wybranych 
modułach studiów podyplomowych 

– czy czas ma znaczenie?

Obserwacja słuchaczy, czas dostępu do kursów: 10 m-cy.

Profil uczestników: segmenty 1, 3.

Obserwowana zmienna Śr. kursu 
PZP_2

Śr. kursu 
UZ_2

Śr. kursu 
UI_2

logi 62 46 53

realne uczestnictwo (w dniach) 77 56 87

liczba wejść (dni) 9 6 8

dzień zaliczenia kursu 52 21 51

liczba wejść (dni) przed zaliczeniem 8 3 6

czas wykonywania zaliczenia (w min.) 29 26 19

liczba punktów (max. 20 pkt.) 14,65 16,46 18,87

ukończenie kursu (% osób) 72,22% 83,33% 83,33%
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Obserwacja zachowań na wybranych 
przedmiotach studiów dyplomowych 

(blended-learning)

Obserwacja  studentów w okresie X.2008-IV.2011 r.

Profil uczestników: segmenty 2, 3, 4 i 5.

Obserwowana zmienna Pasywny
Średnia

Podający
Średnia

Aktywizujący
Średnia

logi 126 81 702

realne uczestnictwo (w dniach) 94 93 118

liczba wejść (dni) 22 13 32

udział w czatach 1 0 4

posty na forach 0 0 0

wykonane zadania 0 0 12

średnia z zaliczenia 3,79 3,77 3,90
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Obserwacja zachowań na wybranych 
przedmiotach studiów dyplomowych 

(blended-learning)

Obserwacja  e-nauczycieli w okresie X.2008-IV.2011 r.

Obserwowana zmienna Pasywny
Liczba akcji

Podają
Liczba akcji

Aktywizujący
Liczba akcji

logi 613 2160 4633

realne uczestnictwo (w 
dniach)

1098 889 894

liczba wejść (dni) 49 82 134

udział w czatach 16 6 24

posty na forach 7 94 64

zlecone zadania 7 4 10

ocena e-nauczyciela (ankieta, 
skala: 1-5)

4,5 4,5 4,77



Rozwój e‐edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyższym, Kraków 2011

Strategie postępowania

Przeciętna aktywność, 
niska  obowiązkowość

Niska aktywność, 
niska obowiązkowość

Wysoka aktywność, 
niska obowiązkowość

Niska aktywność, 
przeciętna 

obowiązkowość

Przeciętna aktywność, 
przeciętna 

obowiązkowość

Wysoka aktywność, 
przeciętna 

obowiązkowość

Niska aktywność, 
wysoka 

obowiązkowość

Przeciętna aktywność, 
wysoka 

obowiązkowość

Wysoka aktywność, 
wysoka 

obowiązkowość

Strategia 
eliminacji

Strategia 
wsparcia

Strategia wzmacniania
obowiązkowości

Strategia wzmacniania 
aktywności
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Podsumowanie

• Różne segmenty, różne podejście do uczenia się.
• Osobowość e-nauczyciela ma znaczenie? – poddano 

badaniom w pośredni sposób poprzez wybór e-kursów 
prowadzonych przez różnych e-nauczycieli.

• Poszukiwanie kompromisu między utrzymaniem 
odpowiedniego poziomu motywacji osób uczących 
i e-nauczycieli a możliwościami organizacji w zakresie 
przygotowywania e-kurów „skrojonych na miarę”.



Dziękuję za uwagę.

Pytania…

Kontakt: 
ddzega@zpsb.szczecin.pl


