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E-learning, szczegolnie na przestrzeni ostatniej dekady, przenikngt do biznesu i kanadyjskiego
sektora edukacyjnego oraz gwattownie zmienit srodowisko uczenia sie, oferujgc studentom
| nauczycielom bogatsze mozliwoSci nauki i wzajemnej komunikacji. Stato si¢ to za aprobatg
| dzigki wsparciu rzqdu kanadyjskiego, ktory od wielu lat dostrzega koniecznos¢ integrowania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych z edukacjg. W opracowaniu przedstawiono
specyfike i skale funkcjonowania e-learningu w prowincji Ontario (Kanada) oraz wybrane
inicjatywy realizowane na poziome prowincjonalnym i federalnym promujgce i rozwijajgce e-
learning w Kanadzie. Zaprezentowano rowniez dziatalnos¢ Canadian College of Online Training
for Professional Studies — wirtualnej placowki, ktorej siedziba znajduje sie¢ w Toronto (prowincja
Ontario). Szczegolny akcent polozono na wybrane metodyczne rozwigzania e-learningowe
wykorzystywane w praktyce CCOT — ocenianie studentow, tworzenie konstruktywnego feedbacku
oraz projektowanie zadan. Poruszono rowniez zagadnienia dotyczqce szkolen oraz
profesjonalnego rozwoju kadry dydaktycznej zainteresowanej pracq w sektorze edukacji na
odleglos¢ w kraju, ktory od wielu lat uznawany jest za Swiatowego lidera w zakresie
infrastruktury telekomunikacyjnej, metodyki zdalnego nauczania, praktyki oraz badan

naukowych.

Specyfika kanadyjskiego e-learningu

Kanada nie ma federalnego Ministerstwa Edukacji Narodowej. Kanadyjski e-learning stanowi
wigc mozaike rozproszonych inicjatyw wdrazanych przez rdézne instytucje czgsto wspierane
przez odpowiedzialne za edukacje rzady poszczegdlnych prowincji. Istnieje wiele modeli
dostarczania i promocji e-learningu w zalezno$ci od poziomu edukacji i sposobu uczenia sig.
Jednym z nich jest model reprezentowany przez Sieci Wspolpracy tzw. Collaborative Networks,
ktorych poczatki siggaja 1977 r. (przyklady: TETRA — Telehealth & Educational Technology

Research Agency w prowincji Nowa Fundlandia czy Contact North/ Contact Nord



elearnnetwork.ca powstatle w 1986 w poénocnym Ontario). Sieci te dostarczajg strony e-
learningowe oraz zapewniajg wsparcie instytucjom edukacyjnym réznego szczebla, ktore oferuja
zdalne uczenie si¢ w poszczegdlnych prowincjach.

Wdrazanie e-learningu w edukacji zainicjowato réwniez powstanie konsorcjow, ktore
reprezentuja drugi model. Na poziomie krajowym funkcjonuje konsorcjum Canadian Virtual
University utworzone w 2000 r. z inicjatywy 6 placowek wyzszych, ktére na wspolnej stronie
internetowej  potaczylo e-learningowe wydzialy 12  akredytowanych uniwersytetow
z 8 prowincji*. Konsorcjum dzialajace na zasadzie non-profit obecnie oferuje 2000 kursow.
W prowincji Ontario jednym z najwigkszych dostawcow kurséw e-learningowych (rowniez
w Polnocnej Ameryce) jest konsorcjum Ontariolearn.ca zrzeszajace 22 publicznych kolegiow.
Organizacja powstata w 1995 r. obecnie dostarcza partnerskim instytucjom 1300 kursow e-
learningowych prowadzonych na platformach typu: FirstClass, Blackboard, BlackboardCES,
Moodle, Angel. Uzupehiaja one oferte edukacyjna kolegiow, ktore wiaczaja je do tworzonych
programéw. Niektore programy zawieraja przedmioty dostarczane wylacznie przez
OntarioLearn.com, podczas gdy inne zawieraja kursy oferowane poza konsorcjum. Kursy
uwzgledniaja najlepsze praktyki i rozwigzania metodyczne. Projektowane sg przez okres 1 roku
i po spelnieniu wymaganych standardow dostarczane przez tzw. Host Collage. W 2010 roku
z oferty konsorcjum skorzystato 65.000 studentow. Przez ostatnich kilka lat roczny wskaznik
wzrostu zapisow wynosi 15%>2. Warto rowniez wspomnieé o kanadyjskim liderze w e-learningu
Athabasca University, 2 konsorcjach: eCampus Alberta i Alberta North dziatajacych w prowincji
Alberta oraz BC Campus z prowincji British Columbia. Ponizej zaprezentowano wybrane
inicjatywy e-learningowe promujace edukacj¢ online oraz na odleglos¢ realizowane

W poszczegbdlnych kanadyjskich prowincjach.

Tabela 1. Wybrane inicjatywy e-learningowe w Kanadzie

Prowincja Inicjatywy e-learningowe wedlug prowincji

e Ontario Online Learning Portal
e ContactNorth/ Contact Nord elearnnetwork.ca

Ontario e OntarioLearn: Konsorcjum 22 Community Colleges oferujgce ok. 1300 kursow online
e Ontario Online Institute: cze$¢ rzadowego planu Open Ontario.
Alberta e cCampusAlberta: Konsorcjum 16 Colleges oraz instytucji technicznych zalozone celu

! Canadian Virtual University — About us, http://www.cvu-uvc.ca/partners.html, [30.10.2011].
2 Annual Report 2010. Sign on to Success, OntarioLearn.com.



utatwienia dostepu do wysokiej jakosci kursow online dla mieszkancow z prowincji
Alberta

¢ Alberta North: Zrzeszenie partnerskich instytucji na poziomie policealnym
dostarczajacych kursy i programy dla studentow z poéinocnej Alberty oraz péinocno
zachodnich terytoriow.

¢ Alberta Distance Education and Training Association

e BCcampus: Oferuje dostep do szerokiego zakresu informacji o zdalnym uczeniu, ustug

British Columbia e-learningowych oraz zasobow z instytucji edukacyjnych z prowincji British Columbia

e Campus Manitoba (CMB): Konsorcjum publicznych policealnych instytucji
Manitoba edukacyjnych z prowincji Manitoba, ktore oferuje dostep do kurséw i programdéw na
poziomie wyzszym dla mieszkancow prowingji.

¢ College communautaire du Nouveau-Brunswick (CCNB): Formation en ligne

New Brunswick e New Brunswick Community College (NBCC): Online Learning

Newfoundland and

Labrador ¢ Centre for Distance Learning and Innovation (CDLI)
Northwest
Territories o Alberta North

Nova Scotia e NSCC Online Learning

Prince Edward e UPEI Centre for Life-Long Learning
Island e Distance Program at Holland College

e Comité de liaison interordres en formation a distance (CLIFAD): Inicjatywa powstata we
wspotpracy instytucji z prowincji Quebec, catkowicie po§wiecona edukacji na odlegltosé,

Quebec . ... .
jej promoc;ji 1 wsparciu.
e Quebec’s Distance Education Portal
Saskatchewan o Saskatchewan Post-secondary Distance Education Directory
Yukon YuWin: Yukon Workinfonet Distance Education Page

Rozmiary e-learningu w prowincji Ontario (szkolnictwo policealne i wyzsze)

Ontario to najbardziej zaludniona 1 najpre¢zniej ekonomicznie dziatajagca prowincja
w Kanadzie, w granicach ktorej znajduje si¢ stolica kraju — Ottawa — oraz najwicksze miasto —
Toronto. Na terenie Ontario dziatajg rowniez instytucje edukacyjne uznane za pionierskie w
edukacji na odlegto$¢ — Queen’s University (Kingston), uczelnia, ktora zaoferowata pierwszy
kurs korespondencyjny w 1889 r., czy University of Waterloo, ktoéry obecnie odgrywa znaczaca
role¢ w projekcie Co-operative Learning Object Exchange (CLOE).

Z najnowszych kompleksowych badan przeprowadzonych w 2010 1 2011 roku przez Ontario’s
Ministry of Training, Colleges and Universities na tereniec 47 placowek (24 kolegiow
i 23 uniwersytetow) wynika, ze w prowincji Ontario w publicznych instytucjach edukacyjnych na
poziomie policealnym 1 wyzszym oferuje si¢ 20 338 kursow online (15% kursow ogdtem) oraz
762 programéw e-learningowych. W 2010 r. na kursy e-learningowe zarejestrowato si¢ tacznie

485 619 studentéow. Otrzymane wyniki sugeruja, ze w Ontario e-learning jest znaczaca



rzeczywistoscig w edukacji na poziomie wyzszym. Wyniki dajg réwniez prowincji Ontario

pozycje lidera®.

E-learning w Ontario na tle innych prowincji oraz USA

Trudno jest poroéwna¢ otrzymane wyniki i okre$li¢ rozmiary e-learningu w innych
prowincjach Kanady, bo na ich terenie nie prowadzono podobnych badan. Nie ma roéwniez
krajowych statystyk dotyczacych edukacji online. BC Campus i eCampus Alberta posiadaja
portale z kursami online oferowanymi przez Kkolegia oraz uniwersytety dzialajace na terenie
prowincji. Prezentowana lista kurséw nie jest jednak petna. BC Campus wymienia 2 200 kursow
online i 200 programoéw. Na liscie nie zamieszczono kurséw oferowanych przez University of
British Columbia. E-Campus Alberta wymienia 600 kursow online i 60 programoéw, ale lista nie
zawiera kurséOw z uniwersytetow Athabaska, Calgary, Lethbridge oraz Alberta. W istniejagcym
raporcie na temat edukacji na odlegtos¢ w prowincji Quebec nie ma réwniez szczegdétowych
danych na temat kurséw online. W Quebec odnotowano nieco powyzej 300 000 studentow,
ztego 7 200 zarejestrowalo si¢ na kursy w ramach edukacji na odleglos¢. Zapisy te stanowia
maty odsetek — mniej niz 3%,
Przeprowadzone w Ontario badania obalily opini¢, ze jako$¢ organizowanych kursow e-
learningowych jest niska. Wskaznik ukonczenia kurséw online jest wysoki (mediana dla
college’6w wyniosta 76.1%, dla uniwersytetow — 89%). Uniwersytety w Ontario organizuja
znacznie wiecej kursow typu hybrid learning (50%) niz petlnych kursow online (43%).
Rejestracja na kursy online wyniosta odpowiednio 64% (kursy mieszane) i 30% (petne kursy
zdalne). Otrzymane wyniki sugeruja, ze kanadyjskie instytucje na poziomie wyzszym znacznie
wolniej wdrazaja pelny e-learning anizeli amerykanskie. Z drugiej strony liczba kursow
organizowanych online odzwierciedla dlugg histori¢ ksztalcenia na odlegtos¢ w Kanadzie 1 jest
jedna z najwyzszych na $wiecie®. Do kluczowych czynnikéw hamujacych rozwdj petnego e-
learningu w Ontario zalicza si¢ niski budzet, niech¢¢ kadry, przecigzenie pracg oraz chec

czerpania zyskow z nowoczesnych kampusow. Wyniki sg znaczaco mniejsze niz podobne dane

® Przedmiotem badan byly kursy online, tzn.: kursy w 100% organizowane przez internet oraz kursy mieszane
(hybrid) — w 50% organizowane w formie zdalnej oraz w 50% w formie tradycyjnej, Fact Sheet. Summary of
Ontario eLearning Surveys of Publicly Assisted PSE Institutions, Ministry of Training, Colleges and Universities,
2011.

*T. Bates, Hard data on online learning in Ontario, http://www.tonybates.ca/2011/02/26/hard-data-on-online-
learning-in-ontario/, [30.10.2011].

® Canadian Council on Learning, State of e-learning in Canada, 2009.



z USA zebrane przez Sloan i Ambient Insight Research, ale nieco wyzsze niz wyniki
publikowane w raporcie Eduventure, ktéry wspomina o rejestracji na pelne kursy online na
poziomie 11%°. Sita napedowa e-learningu w USA jest sektor prywatny, reprezentowany przez
University of Phoenix Online, Kaplan University, Nova South Eastern University, Full Sail
University oraz kilka innych instytucji, ktore oferujg wszystkie swoje programy online. W USA
prywatny sektor rozwija si¢ znacznie szybciej niz sektor publiczny. Prywatne uczelnie w 2009 r.

stanowity 32% istniejacego rynku online’.

E-learning w doswiadczeniach i praktyce Canadian College of Online Training for
Professional Studies

Specyfika dziatalnosci placowki

Canadian College of Online Training jest wirtualng placowka edukacyjna, ktorej siedziba
znajduje sie w Toronto — w stolicy prowincji Ontario, najwigkszym miescie Kanady i najbardziej
wieloetnicznym miesécie $wiata. W ramach oferty edukacyjnej skierowanej do osob dorostych
instytut organizuje kursy e-learningowe w jezyku angielskim w zakresie metodyki zdalnego
nauczania, obstugi systemamoéw zarzadzania nauczaniem i administrowania nimi, resocjalizaciji,
pracy w spotecznos$ci lokalnej z osobami przejawiajagcymi zaburzenia i choroby psychiczne oraz
edukacji jezykowe;j. Niektore kursy e-learningowe dostepne sg rowniez dla polskich klientow. Sg
one dostosowane do warunkéw lokalnych pod wzgledem merytorycznym, jezykowym
i cenowym. Wszystkie kursy znajdujace si¢ w ofercie CCOT w caloéci organizowane sg
wirtualnie na platformie edukacyjnej. Instytut korzysta z systemu zarzadzania nauczaniem
Moodle zaprojektowanego przez Martina Dougiamasa, bardzo popularnego nie tylko w Polsce,
lecz rowniez w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych. Do tworzenia 1 obstugi witryn internetowych
oraz innych zastosowan wykorzystywany jest CMS Joomla (Content Managment System). Oba
projekty pochodza z wielkiej rodziny rozwigzan Open Source — programéw z jawnym kodem
zrodlowym. Wideokonferencje oraz spotkania w czasie rzeczywistym ze studentami oraz
wyktadowcami organizowane sg przy uzyciu oprogramowania GoToMeeting. W ramach

Swiadczonych ustug instytut pomaga réwniez firmom, placowkom ksztatcenia ustawicznego

® R. Garrett, Online Higher Education Market Update Boston MA, Eduventures Inc. 2009; Ambient Insight
Research, US Self-paced e-Learning Market Monroe WA, Ambient Insight Research 2009; I.E. Allen, J. Seaman,
Class Differences Online Education in the United States, Babson Survey Research Group November 2010.

" W. Bates, A. Sangra, Managing Technology in Higher Education: Strategies for Transforming Teaching and
Learning, John Wiley &Sons, San Francisco 2011.



i uczelniom wdraza¢ rozwigzania z zakresu e-learningu (konfiguracja, instalacja Moodle, ustugi
hostingowe, dzierzawa platformy wraz ze wsparciem technicznym). CCOT wspiera swoich
kanadyjskich i zagranicznych klientow w projektowaniu kursow e-learningowych oraz badaniu
ich efektywnosci i skutecznos$ci. Placowkom zainteresowanym wzbogaceniem i powigkszeniem
oferty szkoleniowo-edukacyjnej o dodatkowe kursy e-learningowe CCOT umozliwia réwniez
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korzystanie z gotowych i opracowanych szkolen oraz kurséw".

Szkolenia i rozwoj zawodowy kadry dydaktycznej w CCOT

Osoby zainteresowane pracg w charakterze e-nauczyciela w CCOT muszg posiada¢ certyfikat
ukonczenia studiow podyplomowych w zakresie nauczania online wydany przez kanadyjski
college lub uniwersytet. Nauczyciele nie posiadajacy certyfikatu zainteresowani wspotpracg
zCCOT musza przejs¢ seri¢ szkolen w zakresie obstugi technologii internetowych
wykorzystywanych w instytucji oraz metodyki zdalnego nauczania. W zalezno$ci od potrzeb
kadra dydaktyczna uczestniczy¢ moze w nastepujacych szkoleniach:

1. wprowadzenie do nauczania online i organizowania kurséw e-learningowych;
2. projektowanie kurséw online;

3. projektowanie i prowadzenie kursow mieszanych (blended learning);

4. technologie internetowe wykorzystywane w nauczaniu zdalnym;

5. moderowanie kurséw zdalnych;

6. ocena studentéw oraz ewaluacja kursow zdalnych.

Szkolenia trwaja od 1 do 2,5 miesigca. Sg one organizowane rowniez dla zagranicznych
wyktadowcow (w tym rowniez z Polski). Dla tych ostatnich konsultacje 1 kursy organizowane sg
w ich rodzimym jezyku. Ze wzgledu na inng specyfike kanadyjskiego nauczania z uczestnictwa
w szkoleniach nie zwalnia posiadanie certyfikatu z zakresu metodyki zdalnego nauczania

wydanego przez instytucje dziatajace poza granicami Kanady i USA.

Ocenianie studentow, tworzenie konstruktywnego feedbacku oraz projektowanie zadan
Warsztaty oraz konsultacje organizowane dla nauczycieli w CCOT dotycza najczesciej
wykorzystania bardziej zaawansowanych wiasciwosci 1 funkcji platformy, projektowania zadan,

¢wiczen, konstruowania rubryk z kryteriami ocen oraz umiejetnosci moderatorskich.

8 Zob. rowniez: Canadian College of Online Training, http://ccollegeot.com, [30.10.2011].



Z obserwacji poczynionych przez konsultantéw i treneréw od e-learningu wynika, ze zagraniczni
nauczyciele posiadaja rozlegta wiedz¢ na temat ksztatcenia na odlegto$é, w praktyce jednak maja
trudnosci z wlaczeniem do lekcji, testu, zadania czy do dyskusji elementow rozwijajacych
krytyczne mys$lenie oraz umiejetnosci rozwigzywania probleméw w obrebie nauczanej
dyscypliny. Niektorzy nauczyciele, szczegélnie c¢i z ogromng wiedzg 1 intelektualnym
potencjalem, maja problemy w wirtualnej klasie, ktore wynikaja z ich specyficznych cech
osobowosciowych takich jak: gorliwo$¢, wysokie mniemanie o sobie czy potrzeba bycia w
centrum uwagi. Cechy te, wysoko cenione i nagradzane w tradycyjnej klasie, pomagaja
nauczycielom w uzyskaniu doktoratu i w rozwoju kariery naukowej, ale nie w moderowaniu
dyskusji toczacych si¢ na forach. Proby pobudzenia dyskusji na platformie poprzez prezentacje
wlasnych rozwigzan, manifestowanie zawodowych osiggnie¢, umiejetnosci oraz wartosci
z pozycji eksperta tworzy niepotrzebng i krzywdzaca rywalizacj¢. Ten styl interakcji z ze
studentami nie tylko konkuruje z potrzeba osobistego badania idei przez uczestnikéw kursu, lecz
rowniez onie$miela i zastrasza dyskutantow, szczegoélnie tych pierwszy raz uczestniczacych
w zdalnych formach nauczania. Wielu studentow przyjmuje strategi¢ wycofania si¢, opierajac si¢
na zatozeniu, ze bezpieczniej jest ,,siedzie¢ z tylu” i stucha¢ blyskotliwego i doswiadczonego
prowadzacego. Moderowanie online jest sztukg opierajacg si¢ na ogolnych zasadach oraz
strategiach, ktorych mozna sie nauczy¢”.

Zdecydowana wigkszo$¢ zagranicznych nauczycieli kladzie rowniez zbyt duzy nacisk na
sumatywne ocenianie (summative assessment), ktore ukierunkowane jest na zdiagnozowanie pod
koniec lekcji lub kursu jak duzo ,,John Smith” si¢ nauczyt. Kumulacja ocen czgstkowych oraz
koncowy egzamin sg przyktadami tego typu oceniania. W CCOT ocenianie studentow
postrzegane jest jako nieodlgczny element procesu zdobywania wiedzy oraz nabywania
umiejetnosci. Glownym celem oceniania jest poprawa i udokumentowanie procesu uczenia si¢,
a nie zbieranie punktéw w celu wystawienia oceny dla studenta pod koniec kursu. Kanadyjski e-
learning szczegblny nacisk ktadzie na formatywne ocenianie, ktore wyraza si¢ w formie:

a) specjalnie zaprojektowanych zadaniach ukierunkowanych na ¢wiczenie nowych

umiej¢tnosci oraz rozumienie 1 zapamigtywanie nowych tresci;

° G. Collison, B. Elbaum, S. Haavind, R. Tinker, Facilitating Online Learning. Effective Strategies for Moderators,
Atwood Publishing, Madison 2000.



b) systematycznego udziclania informacji zwrotnych na temat postepow studentéw wraz
ze wskazdéwkami co nalezy poprawié, dopracowac, czy udoskonalic.

Zdaniem J. Zadina dla ludzkiego mézgu bardzo wazne jest poczucie, ze dana osoba robi
postepy w procesie uczenia si¢. To subiektywne poczucie czynienia postgpow czy posuwania si¢
do przodu w kierunku realizacji zaktadanych celow jest swoista nagroda dla ludzkiego mozgu
oraz czynnikiem motywujacym, ktory pozwala studentom angazowac si¢ w proces zdobywania
nowej wiedzy i umiejetnoéci, mimo iz kurs ich nie interesuje ani nie satysfakcjonuje'.

Aby skutecznie komunikowaé studentom, co majg poprawi¢ w przestanych do sprawdzenia
zadaniach i ¢wiczeniach, kadra dydaktyczna CCOT korzysta m.in. z techniki zwanej ,,kanapkowy
feedback”. Informacja zwrotna sporzadzana wedlug zatozen tej techniki nie jest odbierana jako
krytyka studenta, zwicksza jego aktywnos¢, daje mu okazj¢ do uczenia si¢ na wlasnych btedach

. . . . ,11
oraz motywuje do poszukiwania wlasnych rozwigzan .

Rysunek 1. Technika kanapkowego feedbacku

POCHWALA

POCHWALA

Krytyka obudowana jest dwoma pochwatami, tworzacymi ,,kanapke”, w ktorej ,,chlebem” sg
pochwaly (pozytywne emocje), a nadzieniem krytyka (zasadnicza informacja zwrotna) wraz ze
wskazowkami, co nalezy poprawic.

Informacja zwrotna tworzona jest w trzech etapach:

1. POCHWALA (pozytywna emocja). Na samym poczatku informacji zwrotnej nauczyciel

musi pokaza¢ uczniowi, ze do$¢ dobrze poradzil sobie z zadaniem. Po wyartykulowane;j

10 3.N. Zadina, Six weeks to a brain-compatible classroom. Using Brain research to Enhance & Energize Instruction,
USA, 2008.

1 Zob. réwniez: D. Kimball, Michael Jazzar, To Increase Learner Achievement Serve Feedback Sandwiches,
http://www.facultyfocus.com/articles/teaching-and-learning/to-increase-learner-achievement-serve-feedback-
sandwiches/, [30.10.2011].



pochwale nalezy wymieni¢ dwa lub trzy elementy, ktore student wykonat prawidtowo oraz
podac¢ konkretne przyktady (docenienie wysitku studenta).

2. KRYTYKA (co poprawic¢). W drugim etapie sporzadzania informacji zwrotnej nauczyciel
koncentruje si¢ na elementach, ktore student zle wykonat. Nie nalezy jednak wymienia¢, co
zostalo przez niego wykonane nieprawidlowo, ale pokazaé, co moze on poprawi¢ i zrobi¢
lepiej. Zwrocenie uwagi na to, co student ma zrobi¢ lepiej niekiedy nie wystarcza. Warto
woOwczas podaé sposob rozwigzania problemu lub konkretne wskazowki, co student
powinien zrobi¢, aby rozwigza¢ problem lub unikng¢ wystgpienia tego samego bledu
W przysztosci.

3. POCHWALA (pozytywna emocja). W trzecim etapie nauczyciel konczy informacj¢ zwrotng

poprzez ponowne napisanie pochwalty wywotujacej stan zadowolenia studenta.

Przyktad informacji zwrotnej napisanej wedtug techniki kanapkowe;j

Niezle Aniu, w rzeczy samej dos¢ dobrze przemyslatas swojq odpowiedz. Podobato mi si¢ W jaki
sposob odniostas sie do kwestii trudnosci zwigzanych z utrzymaniem porzqdku i dyscypliny w
zaktadach karnych. Z zaprezentowanej wypowiedzi wnioskuje, Ze masz bardzo duze
doswiadczenie w pracy z osobami pozbawionymi wolnosci [POCHWALA]. Co mozna
poprawic¢ to z pewnosciq objetos¢ twojej wypowiedzi. Proponuje rozwinigcie punktu drugiego
poprzez dodanie argumentow potwierdzajqcych wysunietq teze. Argumenty ,,za” mozna znalezé
w podreczniku na stronie 15 lub na stronie internetowej ministerstwa. [KRYTYKA: CO
POPRAWIC] Podsumowujgc, catkiem niezta i ciekawa wypowieds. Z niecierpliwoscig czekam
na zaktualizowanie zadania. [POCHWALA]

Tworzenie systemu oceniania ma miejsce W poczatkowym etapie projektowania kursow e-
learningowych w CCOT. Po okresleniu celu kursu i jednostek lekcyjnych nauczyciele projektuja
zadania, ktore sa Scisle powigzane z celami lekcji oraz interaktywne ¢wiczenia umozliwiajace
dokonanie samooceny, sprawdzenie rozumienia tre$ci oraz przygotowujace do bardziej
skomplikowanych projektow zaplanowanych do zrobienia w dalszych czesciach kursu.
Wszystkie zaprojektowane interaktywne elementy kursu wykonywane w ramach pracy
indywidualnej lub grupowej musza zawiera¢ rubryki zawierajace szczegdblowe kryteria oceny ich

wykonania*?.

12 Swietnym zrédtem pomagajacym nauczycielom tworzy¢ rubryki jest strona internetowa:
http://rubistar.4teachers.org/.



Tabela 2. Przyktadowe kryteria wykorzystane do oceny warto$ci merytorycznej toczacej sie

dyskusji na forum.

Punktacja Kryteria oceny dyskusji

0 pkt Brak odpowiedzi studenta

Pojedyncza odpowiedz studenta, bez znamion interakcji z pozostatymi
12 pkt uczestnikami kursu (brak dowodu na to, ze student zapoznat si¢ z
odpowiedziami i opiniami kolegdw).

Odpowiedz o znacznie glebszej warto$ci merytorycznej skonstruowana

1 pkt na pomystach i ideach studentow (jednego albo dwoch) uczestniczacych
w dyskusji.
2 pkt Odpowiedz, ktéra integruje wiele pogladow, punktow widzenia oraz

pobudza studentow do glebszej refleks;ji.

Jezeli studenci z tatwoscia powielaja i wykorzystuja wezesniej przygotowane przez innych
studentéw prace, aby spetni¢ warunki zaliczenia, oznacza to, ze zadanie nie zostato wlasciwie
zaprojektowane lub zaktualizowane. Prawidtowo zaprojektowane zadanie wymaga od studentow
krytycznego myslenia, praktycznego wykorzystania teorii poprzez zastosowanie zdobytej wiedzy
czy umiejetnoéci w jaki§ kreatywny sposob lub w nowych sytuacjach. Zle zaprojektowane
zadania angazuja studentdow w bezmyslne powtarzanie czegos, co bylo dyskutowane na zajeciach

) . 1
lub zostato zamieszczone w materiatach do przeczytania®,

Tabela 3. Przyktady dobrze i Zle zaprojektowanego zadania

Dobrze zaprojektowane zadanie Zle zaprojektowane zadanie

Przedmiot;: PSYCHOLOGIA

Wybierz jednego z prekursoréw psychologii, | Scharakteryzuj teorig psychoanalizy
ktory znajduje si¢ na zamieszczonej ponizszej | Zygmunta Freuda.

liscie oraz wyjasnij, w jaki sposob stworzona
przez niego teoria moze by¢ wspodlczesnie
zastosowana w leczeniu hospitalizowanych
pacjentow cierpigcych na rdznego typu
uzaleznienia.

Przedmiot: MARKETING

3 Zob. réwniez: K. Lehmann, L. Chamberlin, Making the movie to elearning. Putting your course online,
Rowman&Littlefield Education, Lanham, New York, Toronto, Plymounth 2009.



Wybierz  produkt, ktory jest obecnie | Dokonaj charakterystyki wybranego segmentu
wprowadzany na rynek do wybranego | konsumentow oraz wymien produkty obecnie
segmentu konsumentéw oraz wyjasnij, ktore | wypuszczane na rynek dla tej grupy.

strategie marketingowe nalezatoby zmienic,
aby przyciagna¢ calkowicie odmienna grupe
klientow.

Praktyczne zadania wymagajace kreatywnosci oparte np. na studiach przypadkow, realnych
scenariuszach, lepiej sprawdzajg si¢ w wirtualnym srodowisku niz standardowe egzaminy, testy
oraz prace pisemne. Z reguty planowane sg one pod koniec lekcji, rozdziatu lub kursu. Powinny
by¢ raczej skomplikowane, kilkuetapowe i do$¢ pracochlonne. Mogag by¢ przeznaczone do
wykonania indywidualnego albo w matych grupach. Ponizej zaprezentowano przyktad zadania
zaprojektowanego na potrzeby kursu z kryminologii, ktore rozwija u studentow Krytyczne

myslenie oraz wyrazanie opinii, wraz z kryteriami oceny jego wykonania.

ZADANIE )
OCENA WSPOLCZESNYCH TRENDOW W RESOCJALIZACII

Zadanie polega na napisaniu pracy pisemnej w formie raportu, w ktérym nalezy dokona¢ oceny
jednego wybranego wspoétczesnego trendu w resocjalizacji (do wyboru: prywatyzacja wiezien i
placowek resocjalizacyjnych, elektroniczny monitoring/ zakaz opuszczania domu, obozy
przetrwania/ resocjalizacyjne programy szokowe, programy resocjalizacyjne reintegracyjnego
zawstydzania oraz mediacyjne programy resocjalizacyjne). Praca pisemna moze liczy¢
maksymalnie 6 stron. Musi zawiera¢ przypisy oraz bibliografi¢ — zamieszczong na koncu. W
przypadku trudnosci zwigzanych ze wskazaniem na zrodta danych, cytowanych
pogladow/stanowisk/refleksji wykorzystywanych w pracy, nalezy odwota¢ si¢ do zasad
sporzadzania przypisow zamieszczonych na stronie gtdéwnej kursu.

Kryteria oceny pracy pisemnej (raportu) sg nast¢pujace:

Warto$é
Kryteria oceny wykonania zadania wyrazona
w punktach
1. Zdefiniowanie i przedstawienie istoty programu. 4 pkt
2. Okreslenie podstawowych celow programéw dotyczacych kontroli lub
redukcji przestepczosci. Innymi stowy sformutowanie odpowiedzi na 6 pkt
pytanie: Jakie aspekty programu przyczyniaja si¢ do bezpieczenstwa P
spoteczenstwa szeroko pojetego lub lokalnej spotecznosci?
3. Do kazdego zidentyfikowanego/ okreslonego celu programu przedstawienie 12 pkt
dowodu w formie wynikow badan naukowych, ktore potwierdzaja lub P




neguja efektywnos$¢ programu lub skuteczng realizacje przyjetych celow.

4. Na podstawie zaprezentowanych wynikéw badan sformulowanie
zalecen/rekomendacji, w ktorych nalezy wyrazi¢ wlasng opini¢ dotyczaca
tego, czy analizowany program powinien by¢ wprowadzony w zycie w
miejscu zamieszkania studenta (albo na terenie jego wojewodztwa) lub
kontynuowany (w sytuacji kiedy program jest w trakcie wdrazania). W
zakonczeniu nalezy odnies¢ si¢ do efektywnoSci programu w zakresie
zapobiegania lub redukcji przestgpczosci albo zapewnienia bezpieczenstwa
w spoleczenstwie lub w lokalnej spolecznosci.

4 pkt

5. Zamieszczenie kompletnych przypiséw i bibliografii. Uwaga: jezeli tekst nie
jest cytowany dostownie, to poglady, stanowiska, wyniki badan, argumenty
innych badaczy nalezy sparafrazowac, tj. wyrazi¢ tekst wlasnymi stowami. 2 pkt
W tym przypadku réwniez nalezy podac przypis oraz cytowana pozycje
zamie$ci¢ w bibliografii na koncu pracy.

6. Organizacja, styl pisania, btedy ortograficzne, profesjonalny wyglad pracy,
w tym zamieszczenie strony tytulowej z datg, nazwa kursu, imieniem i 2 pkt
nazwiskiem autora pracy oraz nauczyciela.

Do czgstych praktyk stosowanych przez nauczycieli CCOT zaliczy¢ mozna rOwniez tworzenie
quizow, tzw. orientation quiz, ktoére zawieraja m.in. pytania dotyczace tresci zawartych
w sylabusie, w celu upewnienia si¢, ze studenci zapoznali si¢ z programem kursu oraz zwroécili
uwage na kluczowe punkty zamieszczone w tym dokumencie. Nisko punktowane testy, warte np.
2%-3%, nie wptywaja znaczaco na koncowa oceng, ale sa bardzo pomocne, gdy nauczyciel chce
sprawdzi¢ rozumienie przeczytanego tekstu oraz zapobiec jego pominigciu lub nieprzeczytaniu

przez studenta.

Zakonczenie

W Ontario e-learning promowany jest jako forma nauczania jakosciowo réwna zajeciom
organizowanym na uniwersyteckim kampusie. Kursy online muszg spetia¢ takie same warunki
i wymagania jak kursy nauczania tradycyjnego. Kanadyjski e-learning odnosi duze sukcesy. Po
pierwsze w projekty inwestuje si¢ ogromne pienigdze. Sg one roOwniez $wietnie zarzadzane
i reklamowane. Po drugie: instytucje dostarczajace kursy online adaptuja nowoczesne
technologie nie do tradycyjnego nauczania, ale do nauczania dostosowanego do specyfiki
wirtualnego S$rodowiska uczenia sie¢, nauczania opartego na najnowszych badaniach
wyjasniajagcych sposoby uczenia si¢ oraz strategie efektywnego nauczania. Pelne kursy online,

szczegoOlnie te projektowane na potrzeby konsorcjow, opracowywane sg i prowadzone przez



ekspertow oraz pasjonatow e-learningu wykorzystujacych badania nad mozgiem do wzmocnienia
i pobudzenia procesu uczenia si¢ w wirtualnej klasie, §wiadomych swojego stylu nauczania
I W razie potrzeby gotowych na jego przystosowanie lub modyfikacje do potrzeb wirtualnego
srodowiska. Instytucje kanadyjskie nie tylko znajg standardy jakosci, ale co najwazniejsze
potrafig je efektywnie wdrozy¢ do e-projektu. Kiedy kursy online sg zaprojektowane
i prowadzone wedlug najlepszych praktyk, to mimo wyboru nienajlepszych rozwigzan
technologicznych nadal sg atrakcyjne i ciekawe. Nie mozna tego samego powiedzie¢ o zlym
nauczaniu wykorzystujacym najlepsze 1 najdrozsze rozwigzania technologiczne. Good teaching
may overcome a poor choice of technology but technology will never save bad teaching (Tony

Bates).
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Abstract

E-Learning in the last decade has seen a rapid growth in the Canadian business and education
sector. It has enhanced communication and collaboration between the students and teachers by
providing more learning opportunities. Canadian government recognized the need to integrate
technology to become an international leader in the field of telecommunications infrastructure,
distance learning methodology, and research. As a result, it has made substantial investments in
many provincial projects to meet the learning needs of the 21st century. This article covers e-
learning in Canada, the extent of e-learning in post secondary institutions in Ontario, and
selected initiatives undertaken at provincial and federal level. In addition, e-learning courses,
and services of the Canadian College of Online Training (CCOT) for Professional Studies are
presented. Particular emphasis is placed on the e-learning methodology practiced at CCOT in

terms of designing courses, assessment of student learning and constructive instructor feedback.
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