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Mozliwosci i ograniczenia e-edukacji

w doskonaleniu kompetencji kluczowych

Wspotczesny proces edukacyjny powinien opierac sie na rozwoju kompetencji niezbednych
do realizacji zyciowych i zawodowych aspiracji, szczegolnie w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy. Dynamicznie zmieniajgce si¢ zapotrzebowanie rynku pracy wymaga
dywersyfikacji zawodowej. Doskonalenie kompetencji kluczowych jest szczegolnie istotne
w procesie przekwalifikowania zawodowego. Nowoczesna e-edukacja stanowi permanentny
proces efektywnego ksztalcenia zaréowno w zakresie kompetencji specjalistycznych, jak
I kompetencji kluczowych (metakompetencji). Analiza mozliwosci i ograniczen e-edukacji
w zakresie doskonalenia kompetencji kluczowych jest szczegolnie istotna ze wzgledu potrzeby

turbulentnego rynku pracy.

Znaczenie kompetencji w turbulentnej gospodarce opartej na wiedzy

W literaturze spotykamy dwa terminy bliskoznaczne z jezyka angielskiego: competency
(kompetencja) i competence (kompetencyjnosé). Pierwszy odnosi si¢ do pozadanych
zachowan w miejscu pracy, ktore prowadza do kompetentnych dziatan (analiza
behawioralna). Drugi odnosi si¢ do pracy, zadan lub funkcji, w wykonywaniu ktérych dana
osoba jest kompetentna (analiza funkcjonalna)'. W jezyku tacifiskim competentia oznacza
odpowiednio$¢, zgodnos¢, uprawnienie do dziatania®.

W yjeciu nauk prawnych kompetencje to zakres przystugujacych uprawnien decyzyjnych,
nadawanych przez organizacj¢. Z takim stanowiskiem zgodna jest definicja kompetencji
zawarta W Stowniku zarzqdzania kadrami®. Najczgsciej jednak w naukach o zarzadzaniu
pojecie to odnosimy do posiadane; wiedzy i1 umiejetnosci, ktore zapewniajg sprawng
realizacje celéw danej organizacji. W ujeciu prawnym kompetencje maja charakter
zewnetrzny w stosunku do danej osoby, a w ujeciu nauk o zarzadzaniu maja charakter

wewnetrzny.
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Wedtug D. Thierry i Ch. Sauert kompetencje to ogét wiedzy, doSwiadczenia, postaw,
atakze gotowo$¢ pracownika do dziatania w danych warunkach oraz zdolno$¢
przystosowywania si¢ do ich zmian®. Aleksy Pocztowski uwaza, ze kompetencje stanowia
ogot trwatych wlasciwosci  czlowieka, tworzacych zwigzek przyczynowo-skutkowy
z osiaganymi przez niego wysokimi i (lub) ponadprzecietnymi efektami pracy’.
Migdzyresortowy Zespo6t do spraw uczenia si¢ przez cate zycie definiuje kompetencje jako
wszystko to, co dana osoba wie, rozumie i potrafi wykona¢ odpowiednio do sytuacji®.

W literaturze z zakresu zarzadzania, socjologii, psychologii czy dydaktyki pojecie
kompetencji jest zamiennie stosowane z pojeciem kwalifikacji. Rozwazania metodologiczno-
systematyzujace Z. Antczaka prowadza do wniosku, ze definicje tych poje¢ sa niespojne,
niejednoznaczne, gdyz pozostaja pod wptywem wielu zmiennych, ktorych zakres rowniez
jest niejednoznacznie definiowany, np. wiedzy, umiejetnosci, postaw, motywacji,
doswiadczenia, osobowosci’.

Dodajac do pojecia kompetencje dookreslenie: ,.kluczowe”, a do pojecia kwalifikacje
dookreslenie: ,,zawodowe”, mozna przyjaé, ze kluczowe kompetencje maja charakter ogolny,
uniwersalny, natomiast kwalifikacje zawodowe odnosza si¢ do konkretnego zawodu, funkcji
czy czynno$ci. Pierwsze mozna okresli¢ jako metakompetencje, drugie jako instrumentarium
funkcyjne, zawodowe badz czynnosciowe.

Parlament Europejski zdefiniowat kompetencje kluczowe jako potaczenie wiedzy,
umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji, ktore sa potrzebne wszystkim do
samorealizacji i rozwoju osobistego, do bycia aktywnym obywatelem oraz integracji
spotecznej i znalezienia zatrudnienia.

W Europejskich Ramach Odniesienia, w kontekScie uczenia si¢ przez cale zycie,
wyrézniono osiem kompetencji kluczowych:

e porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym;

e porozumiewanie si¢ w jezykach obcych;

e kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;

e kompetencje informatyczne;

e umiejetnos¢ uczenia sig;

* Tamze, s. 30.

® Z. Antczak, Kwalifikacje a kompetencije, [w:] S. Witkowski, T. Listwan (red.), Kompetencje a sukces
zarzqdzania organizacjq, Difin, Warszawa 2008, s. 20.

® A. Marszatek, Doskonalenie kluczowych kompetencji jako wymdg wspélczesnego rynku pracy, ,.e-mentor”
2011, nr 3 (40), s. 68.

" Z. Antczak, dz.cyt., s. 22.



e kompetencje spoteczne i obywatelskie;

e inicjatywno$¢ i przedsigbiorczos¢;

o $wiadomo$¢ i ekspresja kulturalna®,

Znaczenie rozwoju kompetencji wedlug OECD mozna rozpatrywa¢ na dwoch
ptaszczyznach: ekonomicznej 1 spolecznej. W aspekcie ekonomicznym kompetencje:
zwiekszajg produktywnos¢ oraz konkurencyjnos¢, podnosza poziom zatrudnienia oraz tworza
klimat dla innowacyjno$ci. W aspekcie spolecznym: zwigkszaja udzial jednostek
w instytucjach demokratycznych, przynosza spdjnos¢ spoteczna oraz sprawiedliwos$é, a takze
wzmacniaja prawa czlowieka i jego autonomie®. Bardzo istotne jest dodanie aspektu
personalnego, w ktorym rozwdj kompetencji: zwigksza poczucie wlasnej wartosSci,
dynamizuje Sciezke kariery, zwigksza konkurencyjnos¢ i otwiera nowe mozliwosci na rynku
pracy, ulatwia adaptacj¢ do zmian wewnatrzorganizacyjnych i w otoczeniu organizacji oraz
do procesow globalizacyjnych.

Sytuacje, w jakiej funkcjonuje dzisiaj organizacja, P. Drucker okresla mianem ,,czaséw
burzliwych”, ktére charakteryzuja m.in.: wysScig technologiczny, globalizacja, wzrost
konkrecyjnosci'®. Wedlug M.E. Portera przewaga konkurencyjna to lepsze niz
u konkurentéw opanowanie kluczowych kompetencji decydujacych o sukcesie firmy w danej
dziedzinie dziatalnosci gospodarczej'’. W szerszym ujeciu przetrwanie, rozw6j i sukcesy
organizacji sg w coraz wigkszym stopniu zalezne od kapitatu ludzkiego. Potencjal tkwigcy w
kapitale ludzkim to przede wszystkim kompetencje, ktore wymagaja permanentnego

doskonalenia.

Doskonalenie kompetencji jako subfunkcja zarzadzania kadrami

Pracownicy sg najwazniejszym kapitatem organizacji 1 gtownym kreatorem jej wartosci,
ktory jako jedyny moze dodawac wartos¢ do siebie i przez siebie. Gospodarka, a takze
administracja i spofeczenstwo oparte na wiedzy stanowig podstawowe determinanty
generowania 1 kreowania organizacji uczacej si¢. Warunki funkcjonowania firmy w XXI
wieku wymagaja zmian zarzadzania w sferze ludzkiej. Szczegdlnego znaczenia nabiera
funkcja personalna jako system strategiczny. Zasoby kadrowe stanowig trwaty fundament

organizacji, na ktorym moze ona bazowac w turbulentnym otoczeniu.
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Celem bezposrednim strategicznego zarzadzanie kadrami jest uksztaltowanie sprawnej
kadry oraz ,,pobudzenie” jej do dziatania. Gtownymi elementami zarzadzania kadrami sa:
planowanie, dobodr, rozwoj, motywowanie, odejscia i kontrola funkcji. W organizacji
dokonuje si¢ ciggly proces zarzadzania kadrami, ktérego komponenty wzajemnie przeplataja,
stajac si¢ stymulatorami innych komponent(')wlz. Kompetencje kadry sg determinantem
wszystkich elementow funkcji personalnej. W procesie planowania kadr dokonuje si¢
definiowania potrzeb kadrowych biezacych 1 przysztych, w wymiarze iloSciowym
i kompetencyjnym, zapewniajacych realizacje zatozonych celow firmy. Dobor kadr ma na
celu pozyskanie odpowiednich kompetentnych oséb na poszczegodlne stanowiska. Kryterium
kompetencyjne determinuje rekrutacje 1 selekcje. Rozwdj pracownikéw obejmuje
nastepujace elementy: ocene, przemieszczanie, doskonalenie i integrowanie kadry. Ocena
poszczegbdlnych pracownikow obejmuje diagnoze i pomiar ewaluacyjny poszczegdlnych
kompetencji. Poziom posiadanych kompetencji oraz perspektywa ich rozwoju wplywaja
bezposrednio na przemieszczanie pracownikdéw, w tym takze na awans pionowy i poziomy.
Gtownym celem doskonalenia jest rozwijanie kompetencji, ktére sg takze srodkami w tym
procesie. W dziataniach integracyjnych szczegdlna role odgrywaja kompetencje spoteczne.
Odejscia z organizacji spowodowane sg m.in.: konkurencyjno$cig na rynku pracy, brakiem
mozliwo$ci wykorzystania posiadanych kompetencji przez organizacje lub brakiem realnych
szans na rozwo0j oczekiwanych kompetencji w firmie. Motywowanie pracownikdéw jest
bezposrednio powigzane z oceng kompetencji oraz zapotrzebowaniem organizacji na zmiang
profilu kompetencyjnego. Organizacja motywuje pracownikow do podniesienia poziomu
posiadanych kompetencji i rozwijania nowych w perspektywie zmian strategicznych.
Kontrola funkcji personalnej obejmuje analiz¢ zgodno$ci poszczegdlnych dziatan
personalnych z przyjetymi planami, w tym takze w wymiarze kompetencyjnym. Ze wzgledu
na szczegolna role kompetencji, obejmujacg ich planowanie, wdrazanie oraz kontrolg, mozna
w obszarze funkcji personalnej wyodrebni¢ zarzadzanie kompetencjami pracownikéw, co ma

szczegolne znaczenie w kontekscie e-learningowego doskonalenia kompetencji kluczowych.

Mozliwosci i ograniczenia e-learningu w zakresie doskonalenia poszczegolnych
kompetencji kluczowych
Rozwijanie kompetencji kluczowych moze by¢ realizowane na trzech ptaszczyznach:

1. w ramach procesow kadrowych danej organizacji,

27, Listwan (red.), Zarzqdzanie kadrami, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 54.



2. w procesie edukacji zorganizowanej,
3. poprzez samodoskonalenie.

Doskonalenie na poszczegolnych plaszczyznach odbywa si¢ niezaleznie, ale poprzez
wspotdziatanie mozliwy jest efekt synergiczny. Wszystkie ptaszczyzny wpisuja si¢
W zalozenia programu ksztatcenia przez cale zycie, promowanego przez Uni¢ Europejska.

W procesach szkoleniowych oprocz tradycyjnych form edukacyjnych coraz czgsciej
stosuje si¢ metody zdalne, gléwnie wykorzystujace internet. Ksztalcenie tradycyjne
W pewnym sensie stanowi konkurencj¢ dla ksztalcenia e-learningowego. Istniejg jednak
obszary doskonalenia, w ktorych konkurencja nie wystepuje: np. e-learningowo nie mozna
nauczy¢ si¢ czynnos$ci manualnych, szkolen tradycyjnych w miejscu pracy nie mozna
natomiast kierowa¢ do wielu pracownikow jednoczes$nie, gdy firma posiada oddziaty
rozsiane na duzej przestrzeni geograficzne;.

Nie kwestionujagc wartosci i mozliwosci doskonalenia kompetencji  kluczowych
w tradycyjnej formie, warto przedstawi¢ mozliwosci e-edukacji w tym zakresie. Analiza
I diagnoza mozliwo$ci 1 ograniczen e-learningu w zakresie doskonalenia poszczegolnych

kompetencji kluczowych obejmie podzial przyjety przez Parlament Europejski.

Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym

Jest to zdolno$¢ wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczu¢, faktow oraz opinii w mowie
i pis$mie. Osoby dysponujace ta kompetencja powinny posiada¢ umiejetnos¢ porozumiewania
W roznych sytuacjach komunikacyjnych. Kompetencja obejmuje takze umiejgtnosé
rozrozniania i wykorzystywania roznych typow tekstow, a takze poszukiwania, gromadzenia

i przetwarzania informacji*®.

Tabela 1. Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym

Mozliwosci e-learningu Ograniczenia e-learningu

Redagowanie tekstow, na roznym poziomie, | Niemoznos¢ opisu tych samych doznan
o r6znorodnej tematyce, ktore beda oceniane | poznawczych, np. krajobrazu.

W sposoOb obiektywny na poziomie
kolezenskim oraz specjalistycznym.

Korygowanie testow otrzymanych. Brak komunikacji twarza w twarz.

W e-learningu synchronicznym przy pomocy | Brak doktadnej korekcji dykc;ji.
komunikatoréw mozliwo$¢ dyskusji na
dowolne lub zadane tematy.

B Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cale Zycie, dz.cyt., L 394/14.




Kursy z zakresu interpretacji tekstow o
wybranej tematyce, np. hobby.

Kursy krasomowcze.

Fora dyskusyjne o wybranej tematyce
ogolnej lub specjalistyczne;.

Zrédlo: opracowanie wlasne
Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym mozna w sposob efektywny doskonali¢ poprzez

e-learning, ograniczenia mozna wyeliminowac przez ksztalcenie komplementarne.

Porozumiewanie si¢ w jezykach obcych

To zdolno$¢ rozumienia, wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczu¢, faktow i1 opinii
W mowie i piSmie w jezyku innym niz ojczysty. Osoby dysponujace tag kompetencja powinny
posiada¢ umiej¢tnos¢  porozumiewania w  roznych sytuacjach komunikacyjnych.

Kompetencja obejmuje takze umiejetnos¢ rozpoznawania réznic kulturowych™.

Tabela 2. Porozumiewanie si¢ w jezykach obcych

Mozliwosci e-learningu Ograniczenia e-learningu

Biezaca ocena i diagnoza znajomosci jezyka | Brak doktadnej korekcji wymowy.
obcego.

W e-learningu synchronicznym — dyskusja Brak komunikacji twarza w twarz.
na zadane tematy w jezykach obcych.
Kontakt z lektorem.

Interaktywne kursy jezykowe ogolne i
tematyczne.

Udzial w formach, w ktorych wypowiedzi sg
sprawdzane pod wzgledem poprawnosci
jezykowej 1 kulturowe;.

Zrédlo: opracowanie wlasne
Porozumiewanie si¢ w jezyku obcym mozna w sposob efektywny doskonali¢ poprzez

e-learning, ograniczenia mozna wyeliminowac¢ przez ksztatcenie komplementarne.

Kompetencje matematyczne
To umiejetno$¢ rozwijania 1 wykorzystywania mys$lenia matematycznego w celu
rozwigzywania problemow biezacych i zawodowych. Wiedza obejmuje solidng umiej¢tnosé

liczenia, rozumienia terminéw i poje¢ matematycznych™.

Y Tamze, L 394/14.
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Tabela 3. Kompetencje matematyczne

Mozliwosci e-learningu Ograniczenia e-learningu

Diagnozowanie wiedzy i umiej¢tnosci. Brak komunikacji twarza w twarz.

Udziat w kursach matematycznych.

Gry i zabawy, quizy, matematyczne
powigzane z procesem edukacyjnym.

Pomoc mentora i innych osob.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Kompetencje matematyczne mozna w sposob efektywny doskonali¢ poprzez e-learning.

Kompetencje naukowo-techniczne

Odnosza si¢ do zdolno$ci i checi wykorzystywania istniejagcego zasobu wiedzy
i metodologii do wyjasniania §wiata przyrody, w celu formutowania pytan i wyciggania
wnioskow opartych na dowodach. W przypadku nauki i techniki, niezbedna wiedza obejmuje
glowne zasady rzadzace natura, podstawowe pojecia naukowe, zasady i metody, technike
oraz produkty i procesy techniczne, a takze rozumienie wptywu nauki i technologii na $§wiat
przyrody. Umiej¢tnosci obejmuja zdolno$¢ do wykorzystywania i postugiwania sig

narzedziami i urzadzeniami technicznymi®.

Tabela 4. Podstawowe kompetencje naukowo-techniczne

Mozliwosci e-learningu Ograniczenia e-learningu
Opracowanie teoretycznej czgsci projektow | Brak bezposrednich doswiadczen, badan i
badawczo-naukowych. eksperymentow.

Teoretyczne podstawy badan 1 Niemoznos$¢ postugiwania si¢ narzg¢dziami i
eksperymentow. urzadzeniami technicznymi.

Doswiadczenia w warunkach symulacyjnych. | Brak komunikacji twarza w twarz.

Udziat w forach naukowych i korzystanie z
porad specjalistow.

Zrédlo: opracowanie wiasne
Efektywne doskonalenie podstawowych kompetencji naukowo-technicznych mozliwe jest

jedynie poprzez ksztalcenie komplementarne.

Kompetencje informatyczne
Kompetencje informatyczne obejmuja umiejetne i krytyczne wykorzystywanie technologii

spoleczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce 1 porozumiewaniu si¢. WWymagaja

8 Tamze, L 394/15.




solidnego rozumienia i znajomo$ci natury, roli i mozliwosci TSI w codziennych kontekstach:
w zyciu osobistym i spotecznym, a takze w pracy. Obejmuje to gldwne aplikacje
komputerowe — edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych — a takze przechowywanie
informacji 1 postugiwanie si¢ nimi oraz rozumienie mozliwosci i potencjalnych zagrozen

zwigzanych z internetem i komunikacjg za pos$rednictwem mediow elektronicznychl7.

Tabela 5. Kompetencje informatyczne

Mozliwosci e-learningu Ograniczenia e-learningu

Diagnozowanie wiedzy i umiejetnosci. Brak komunikacji twarza w twarz.

Udzial w kursach dostosowanych do
poziomu i potrzeb.

Udzial w interaktywnych ¢wiczeniach.

Porady mentora i innych osob.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Kompetencje informatyczne mozna w sposob efektywny doskonali¢ poprzez e-learning.

Umiejetnos¢ uczenia sie

To zdolno$¢ konsekwentnego 1 wytrwalego uczenia si¢, organizowania wtasnego procesu
uczenia si¢, w tym poprzez efektywne zarzadzanie czasem i informacjami, zaréwno
indywidualnie, jak i w grupach. Kluczowymi czynnikami w rozwinigciu tej kompetencji
U danej osoby sa motywacja i wiara we wlasne mozliwosci. Osoby dysponujace ta
kompetencja powinny by¢ w stanie poswigca¢ czas na samodzielng nauke charakteryzujaca
si¢ samodyscypling, ale rowniez na wspdlng pracg¢ w ramach procesu uczenia si¢, czerpac

, . , . , - e, . . . .. , . .1
korzysci z réznorodnosci grupy oraz dzieli¢ sie nabyta wiedza i umiejetnosciami®,

Tabela 6. Umiejetnos¢ uczenia si¢

Mozliwosci e-learningu

Ograniczenia e-learningu

Wspotpraca z trenerem.

Brak komunikacji twarza w twarz.

Wspotpraca w grupie przy zadaniach i
projektach.

Brak bezposredniej wspotpracy i
konfrontacji z grupa.

Kursy zarzadzania czasem.

Brak facylitacji spoleczne;.

Ograniczenia czasowe.

Zrodlo: opracowanie wlasne

Efektywne doskonalenie umiejg¢tnosci uczenia si¢ mozliwe jest jedynie poprzez ksztatcenie

komplementarne.

Y Tamze, L 394/15-16.
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Kompetencje spoteczne i obywatelskie

Sa to kompetencje osobowe, interpersonalne i miedzykulturowe obejmujace pelny zakres
zachowan niezbednych do skutecznego 1 konstruktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym
i zawodowym, szczegblnie w spoteczenstwach charakteryzujacych sie coraz wigksza
réznorodno$cig, a takze do rozwigzywania konfliktow w razie potrzeby. Kompetencije
obywatelskie przygotowuja osoby do pelnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim w oparciu
o znajomo$¢ pojec 1 struktur spotecznych 1 politycznych oraz poczuwanie si¢ do aktywnego

i demokratycznego uczestnictwa'®.

Tabela 7. Kompetencje spoleczne i obywatelskie

Mozliwosci e-learningu Ograniczenia e-learningu
Wspotpraca z trenerem. Brak bezposrednich interakcji spotecznych.
Kursy z zakresu socjologii spoteczne;j. Brak komunikacji twarza w twarz.
Wspotpraca w grupie przy zadaniach i Niemozno$¢ przygotowania projektow poza
projektach. siecig.

Fora dyskusyjne dotyczace problematyki
demokracji, sprawiedliwo$ci, rownosci, itp.

Generowanie projektow zwigzanych z
rozwigzywaniem problemoéw spotecznych i
obywatelskich, ktore moga funkcjonowac w
sieci.

Zrédlo: opracowanie wiasne
Efektywne doskonalenie kompetencji spolecznych 1 obywatelskich mozliwe jest jedynie

poprzez ksztatcenie komplementarne.

Inicjatywnosc¢ i przedsigbiorczos¢

Inicjatywno$¢ 1 przedsigbiorczos¢ oznaczaja zdolno$¢ osoby do wcielania pomystow
W czyn. Obejmuja one kreatywno$¢, innowacyjno$¢ i podejmowanie ryzyka, a takze
zdolno$¢ do planowania przedsiewzie¢ i prowadzenia ich dla osiggnigcia zamierzonych
celoéw. Sag podstawg bardziej konkretnych umiejetnosci i wiedzy potrzebnych tym, ktorzy
podejmujg przedsiewzigcia o charakterze spotecznym lub handlowym albo w nich
uczestniczg. Powinny one obejmowaé $wiadomos$¢ wartosci etycznych i promowaé dobre

Zarzqdzaniezo.

¥ Tamze, L 394/16-17.
2 Tamze, L 394/16-17.




Tabela 8. Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢

Mozliwosci e-learningu Ograniczenia e-learningu
Udziatu w grach interaktywnych Brak komunikacji twarza w twarz.
rozwijajacych kreatywnos$¢ i
przedsigbiorczo$¢.
Generowanie pomystow z wykorzystaniem Niemozno$¢ przygotowania innowacyjnych
benchmarkingu. projektéw poza siecia.
Wspotpraca z mentorem. Brak weryfikacji projektow poza siecia.

Realizacja zadan symulacyjnych.

Prowadzenie rzeczywistych projektow w e-
biznesie przy wykorzystaniu wsparcia
specjalistycznego i mentorskiego.

Analiza indywidualna i grupowa jako
studium przypadku.

Zrédlo: opracowanie wiasne
Inicjatywno$¢ 1 przedsigbiorczo$¢ mozna w sposob efektywny doskonali¢ poprzez e-

learning, jak réwniez przez blended learning.

Swiadomo$é i ekspresja kulturalna

To docenianie znaczenia twoérczego wyrazania idei, doswiadczen i1 uczué¢ za
posrednictwem szeregu Srodkéw wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk
wizualnych. Kompetencja obejmuje podstawowa znajomos$¢ najwazniejszych dziet kultury,
w tym wspotczesnej kultury popularnej. Ponadto obejmuje zarowno wrazliwos¢, jak
I ekspresj¢: przyjemnos$¢ z odbioru dziet sztuki i widowisk, jak i wyrazanie siebie poprzez
réznorodne $rodki z wykorzystaniem wrodzonych zdolnosci. Pozytywna postawa obejmuje
réwniez kreatywno$¢ oraz cheé pielggnowania zdolnos$ci estetycznych poprzez wyrazanie
siebie srodkami artystycznymi i udzial w zyciu kulturalnym21.

Tabela 9. Swiadomos$¢ i ekspresja kulturalna

Mozliwosci e-learningu Ograniczenia e-learningu
Wspotpraca z trenerem. Brak komunikacji twarza w twarz.
Udzialu w dedykowanych forach Brak bezposredniego kontaktu z niektorymi
dyskusyjnych. formami sztuki, np. galerie, teatr, opera itp.
Kreowanie dziet kultury (zdjecia, filmy, Brak udzialu w tworzeniu okreslonych dziet
monodramy) i prezentacji ich w internecie. kultury, np. malowanie farbami, rzezba,

teatr.

Kursy z kulturoznawstwa.

Zrodto: opracowanie wlasne

2L Tamze, L 394/18.




Efektywne doskonalenie w zakresie $wiadomos$ci i1 ekspresji kulturalnej mozliwe jest
jedynie poprzez ksztalcenie komplementarne.

Doskonalenie z wykorzystaniem e-edukacji kompetencji kluczowych zdefiniowanych
przez Parlament Europejski pomimo ograniczen wystepujacych w przypadku wszystkich
analizowanych kompetencji jest mozliwe. Poprzez czysty e-learning mozna doskonali¢
kompetencje matematyczne i informatyczne. Wytacznie poprzez ksztatcenie komplementarne
mozna doskonali¢: podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, umiejetno$¢ uczenia sie,
kompetencje spoteczne 1 obywatelskie oraz $wiadomos¢ 1 ekspresje kulturalng.
Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym 1 jezykach obcych, a takze inicjatywnosé
I przedsigbiorczo§¢ mozna doskonali¢ poprzez e-learning, ale znaczacy wplyw na

zwigkszenie jego efektywnosci ma blended learning.

Podsumowanie

E-learning to ksztalcenie, w ktorym wiedza jest przekazywana w formie atrakcyjnej,
skondensowanej, przejrzystej i dostosowanej do odbiorcy. E-learning jest formg interaktywna
zarbwno dla indywidualnych osob, jak i grup spotecznych. Moze on by¢é w pekni
wykorzystany w ramach uczenia si¢ przez cate Zyciazz.
Zastosowanie e-edukacji w doskonaleniu kompetencji kluczowych jest szczegdlnie
efektywne poniewaz:

e umozliwia centralizacj¢ procesu nauczania — kompetencje kluczowe nie sg przypisane

do konkretnej organizacji, ani do konkretnego zawodu;

redukuje koszty szkolenh — mozna zastosowac efekt skali;

standaryzuje wiedz¢ — zdefiniowane kompetencje;
e ulatwia kontakt z mentorem, trenerem, ekspertem — szczegdlnie dla oséb z matych
miejScCowosci;
e ulatwia modyfikacj¢ tresci 1 jej natychmiastowg dystrybucje — uwzgledniajac zmiany
na rynku pracy®.
Dostosowanie si¢ do nowych form organizacji pracy i coraz czg$ciej zmieniajacych si¢
uwarunkowan wymusza konieczno$¢ dynamicznego aktualizowania kompetencji. Procesy

globalizacji wymuszaja indywidualizacje¢ aktywnosci zawodowej i odpowiednie kierowanie

22 M. Plebanska, E-learning. Tajniki edukacji na odleglosé, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 10.
2 Por. M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2009, s. 27.



wlasng $ciezka kariery24. W zwigzku z tym bardzo istotne jest permanentne wspotdziatania
pracodawcow, instytucji edukacyjnych oraz poszczegélnych osob w procesie doskonalenia
kompetencji kluczowych, ktére stanowig baze do rozwijania kwalifikacji zawodowych.
Wykorzystanie platform edukacyjnych oraz metodologii e-learningu do wspoétdziatania

zapewnia jego duzg sprawnos¢, a dzialania koherencyjne zwigksza efekt synergiczny.
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Abstract

The educational process should be based on the competences indispensable to the realization
of life and professional aspirations, particularly in the conditions of knowledge-based
economy. The modern e-education is a permanent process of en effective teaching in the field
of specialist competences and of key competences. An analysis of the possibilities and
restrictions in developing key competences, presented in the article, is especially important

due to the turbulent job market.
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