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Zasady rzetelnego pomiaru efektywnosci transferu wiedzy

w e-learningu akademickim

Nauczanie poprzez wykorzystanie e-learningu staje si¢ w polskich osrodkach akademickich
coraz powszechniejsze. Ma stanowi¢ uzupetnienie kursow tradycyjnych lub catkowicie je
zastepowad. Jednakze do rozstrzygniecia nadal pozostaje kwestia, czy z punktu widzenia
efektywnosci ksztalcenia jest to zasadne.

W opracowaniu przedstawiono najwazniejsze zasady trafnego i rzetelnego pomiaru
efektywnosci  ksztalcenia  e-learningowego w odniesieniu  do form tradycyjnych.
Zaproponowano sekwencje nastepujgcych po sobie dzialan, ktorych wdrozenie umozliwi
obiektywng ocene skutecznosci nowoczesnych form ksztalcenia w odniesieniu do metod
stosowanych tradycyjnie. Przedstawiono takze przyktad, w ktorym najwazniejsze sktadowe
catosciowego modelu poddano weryfikacji empirycznej, wykorzystujgc w badaniach

wielowymiarowe analizy statystyczne.

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych przyczynia si¢ do coraz
powszechniejszego wspomagania dydaktyki za pomocg komputerow i internetu (e-learning).
Wzbogacanie oferty dydaktycznej na poziomie kurséw akademickich wiasnie poprzez
wlaczanie mozliwosci uczenia si¢ za posrednictwem internetu jest tendencja zauwazalng
rowniez w polskiej praktyce akademickiej. Z badan wynika, ze w 2009 r. w ponad 45 proc.
polskich publicznych uczelni wyzszych wykorzystywano e-learning'. Mozna zatem
przypuszczaé, ze zar6wno uzupetnianie tradycyjnej oferty, jak i proces zastgpowania zajec¢
tradycyjnych r6znymi formami e-learningu, nadal beda miaty miejsce.

Whasnie w obliczu wzrostu znaczenia nowoczesnych form transferu wiedzy i roli e-
learningu w ksztalceniu akademickim pojawia si¢ koniecznos$¢ skonfrontowania skutecznosci
metod nowych wzgledem metod tradycyjnych. Tym samym celem opracowania jest
okreslenie, w jaki sposob mozna rzetelnie zbadad, czy zastgpowanie zaje¢ tradycyjnych e-
learningiem wigze si¢ z istotng zmiang zauwazalng w efektach ksztatcenia. Przektada si¢ to na

konkretny problem badawczy, ktory pozostaje do rozwigzania w dhuzszym horyzoncie
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czasowym, mianowicie: jak porownywaé efektywno$¢ szkolen e-learningowych
z tradycyjnymi?

Przedstawiona w opracowaniu propozycja bazuje na wyodrgbnieniu dwoch etapow
(wstepnego 1 zasadniczego) oraz na dokonaniu niezbednych analiz w ramach kazdego z nich.
Roboczo mozna ujg¢ t¢ kwestie nastepujaco:

e ctap wstepny: stwierdzenie, czy wyznaczone do badan grupy (e-learningowa vs.
tradycyjna) réznig si¢ migdzy sobg pod wzglegdem warunkow poczatkowych, ktore
moglyby mie¢ wptyw na efekty ksztalcenia,

e ctap zasadniczy: badanie wlasciwe, czyli porownanie efektow ksztalcenia w grupie
e-learningowej oraz tradycyjnej.

Na kazdym z etapow dokonuje si¢ stosownych pomiaréw. Przejscie do etapu drugiego
mozliwe jest tylko wowczas, jesli spetnione bedzie zatozenie o braku réznic poczatkowych
pomigdzy badanymi grupami, ktore mogtyby warunkowac efekty finalne transferu wiedzy.

Schematyczng posta¢ proponowanych dziatan odzwierciedla rysunek 1.

Rysunek 1. Przebieg procesu porownywania efektéow Kksztalcenia e-learningowego
i tradycyjnego
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Etap wstepny — zalozenia

Celem etapu wstepnego (pierwszego) jest wykazanie, ze porownywane grupy nie roznig
si¢ miedzy sobg pod wzgledem czynnikéw inicjalnych, determinujacych skutecznosé
podjetego ksztatcenia.

Wyodrebniajagc najwazniejsze obszary wplywajace na powodzenie kurséw e-
learningowych, wyrdznia si¢ czynniki o charakterze zewnetrznym (zwigzane z kursem 1 jego
organizacja) oraz wewnetrznym (przypisane szkolagcemu si¢). Do pierwszej grupy zaliczy¢
mozna sSposOb przygotowania materialu, przyjeta metod¢ przekazywania wiedzy,

wykorzystywang technologi¢ czy samg organizacje kursu®

. Z kolei ws$rod czynnikow
wewnetrznych mozna odnalezé takie zmienne jak: samodyscyplina i motywacja do nauki®,
zainteresowanie dziedzing i poziom wiedzy szkolonych z tejze dziedziny przed rozpoczeciem
kursu®, nabyte do$wiadczenia w ksztalceniu e-learningowym czy poziom umiejetnosci
zwigzanych z wykorzystywaniem nowoczesnych technologii®. Jezeli celem poréwnania
bedzie wykazanie rozbieznosci pomigdzy efektywnoscig ksztalcenia e-learningowego
i tradycyjnego, to w badaniu wstepnym, stluzagcym wykazaniu braku rdéznic migdzy
poszczegdlnymi grupami, analizie mogg zosta¢ poddane wylacznie czynniki wewnetrzne.

Do badania réznic poczatkowych niezbgdne jest stworzenie skali pomiarowych. Zatozono,
ze czynniki wstepne reprezentowane begda przez wskazniki okreslajace nastepujace kwestie
(w nawiasach podano skrotowe oznaczenia czynnikow):

e poziom wiedzy wstgpnej 0sob szkolonych z dziedziny objetej kursem (wiedza),

e deklarowany poziom kompetencji zwigzanych z wykorzystaniem komputeréw
i internetu (ICT),

o deklarowane zainteresowanie dziedzing wiedzy, ktorej dotyczy kurs
(zainteresowanie),

o deklarowany poziom motywacji do nauki (motywacja).

Przyjmuje si¢, ze poziom wiedzy wstepnej studentow z nauczanej dziedziny mozna zbadac
poprzez rdzne formy, np. popularne testy wyboru. Dla zmiennych okreslanych deklaratywnie
nalezy jednakze stworzy¢ odrebny kwestionariusz, sktadajacy sie z pytan szczegdétowych

odnoszacych si¢ do danego wskaznika. Zaproponowano, by pomiar oparty byl na
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picciostopniowej skali Likerta, z mozliwymi opcjami od: ,,stanowczo si¢ nie zgadzam” do
,»stanowczo si¢ zgadzam”.

Dzigki weczesniejszym badaniom® udato si¢ opracowaé odpowiednio trafne, rzetelne
i kompleksowe narzedzie, wystarczajgce do oceny wstepnych roznic pomiedzy grupami, ktore
moze poshuzy¢ jako punkt odniesienia lub wzorzec wykorzystywany w konkretnych
badaniach. W konsekwencji, dopiero w przypadku stwierdzenia braku r6znic mi¢dzy grupami

mozliwe jest przejscie do etapu drugiego.

Etap wstepny — przebieg
1. Przygotowanie i przeprowadzenie testow wiedzy wstepnej i okreslenie ewentualnych
réznic (badanie $redniej dla grup, testy istotnosci).
2. Przygotowanie i zebranie wypetnionych kwestionariuszy dotyczacych czynnikdéw
wewnetrznych warunkujacych brak réznic poczatkowych.
3. Zbadanie trafnosci teoretycznej przyjetej skali:
3.1. test sferycznos$ci Bartletta, aby uzasadni¢ analize¢ czynnikowa (wykazac, ze
macierz korelacji zmiennych nie bedzie macierzg jednostkowa),
3.2. analiza czynnikowa, aby wyeliminowa¢ zbe¢dne pytania:
e wartosci wlasne wyodrebnionych czynnikéw beda wieksze od jednosci
(kryterium Kaisera),
e zmienne tworzace poszczegdlne skale beda korelowaty co najmniej na
poziomie 0,6 z pierwsza gldéwna sktadowa tworzaca skalg (wartos¢
tadunkow czynnikowych co najmniej 0,6),
3.3. wspotczynnik Kaisera-Mayera-Olkina (KMO), by zbada¢ adekwatnos¢ korelacji,
na poziomie co najmniej 0,6.
4. Okreslenie rzetelnosci wykorzystanej skali:
4.1. poszczegolne zmienne bedg skorelowane z sumarycznym wynikiem dla danej
skali na poziomie co najmniej 0,4 (kryterium Kleina),
4.2. w badanych skalach wspotczynnik alfa Cronbacha bedzie wyzszy niz 0,7
(kryterium Nunnally'ego).
5. Okreslenie ewentualnych roznic w zakresie zmiennych deklaratywnych (badanie $redniej
dla grup, testy istotnosci).

6. W przypadku niestwierdzenia roznic: decyzja, aby przej$¢ do etapu drugiego.
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Etap zasadniczy — zalozenia

Efektywno$¢ nauczania w szerokim sensie moze by¢ determinowana przez korzysci
uzyskane w wiedzy, umiejetnosciach czy postawach, za$ jej miar¢ definiuje to, w jakim
stopniu udato si¢ zrealizowac zatozone cele nauczania’. Tym samym proces badawczy
koncentruje si¢ w gldwnej mierze na analizie finalnych rezultatow z testow wiedzy lub
umiejetnosci oraz pomiaru szeroko ujmowanej satysfakcji (takze w odniesieniu do
postrzeganej przydatnosci nauczanych tresci) uczestnikow kursu. Celem etapu drugiego jest w
zwigzku z tym porownywanie rezultatow osigganych w wymienionych obszarach podczas
szkolenia e-learningowego i konwencjonalnego (tradycyjnego) oraz okreslenie, czy i w jakim
stopniu ksztatcenie za pomocg e-learningu jest efektywniejsze od form tradycyjnych.

Chcac zapewni¢ obiektywno$¢ pomiaru, nalezy tak prowadzi¢ ksztatcenie w obu grupach,
by zakres merytoryczny zaje¢ byt jednakowy 1 realizowany w tych samych ramach
czasowych. Z kolei testy koncowe (w odniesieniu do wiedzy i umiejetnosci) powinny by¢
doktadnie takie same dla wszystkich uczestnikow, niezaleznie od sposobu, w jaki byli
nauczani. Natomiast badanie deklaratywne, charakteryzujace postrzegang satysfakcj¢ z zajec,

powinno opiera¢ si¢ na trafnej i rzetelnej skali pomiarowej zbudowanej z kilku (kilkunastu)

pytan.

Etap zasadniczy — przebieg

1. Przygotowanie 1 przeprowadzenie testow wiedzy lub umiej¢tnosci koncowych i okreslenie
ewentualnych réznic (badanie $redniej dla grup, testy istotnosci).

2. Przygotowanie i zebranie wypetlionych kwestionariuszy dotyczacych oceny postrzeganej
satysfakcji.

3. Zbadanie trafnosci teoretycznej i rzetelnosci przyjetej skali.

4. Okreslenie ewentualnych roznic w zakresie zmiennej deklaratywnej (badanie $redniej dla

grup, testy istotnosci).

5. Whnioski koncowe dotyczace porownania efektéw ksztatcenia w obu grupach.

Przyklad realizowanego badania
Badaniu poddano grupg¢ studentow studiow niestacjonarnych, ktorzy realizowali przedmiot

Makroekonomia na pierwszym roku studiow I stopnia na Wydziale Ekonomicznym
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Uniwersytetu Gdanskiego w roku akademickim 2010/2011. Grup¢ badang stanowili studenci
kierunku Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, grupa kontrolna to studenci kierunku
Ekonomia.

Badanie odnosito si¢ do czesci obowigzujacego materialu merytorycznego, ktora
obejmowata 3 zagadnienia (tematy) makroeckonomiczne. W przypadku grupy kontrolnej
zajecia byly prowadzone w sposdb konwencjonalny, co oznacza, ze przeprowadzono
z wymienionej tematyki tacznie 6 godzin wyktadow i 6 godzin ¢wiczen w tradycyjnej formie
przyjetej na uniwersytetach. W grupie badanej zastosowano z kolei peten e-learning, czyli
catkowicie zrezygnowano z tradycyjnych zaje¢ ze wskazanych tematow, umieszczajac

materiaty wylgcznie na platformie.

Tabela 1. Weryfikacja grup pod wzgledem braku roéznic poczatkowych w zakresie
czynnikéw determinujacych poziom efektywnoSci ksztalcenia z wykorzystaniem
e-learningu

Srednia ocena
[od 1 do 5-najwyzszal]
Skala t d(f) p

Odchylenie standardowe

Grupa Grupa

badana |kontrolna Grupa badana | Grupa kontrolna

4,116129] 4,202985| -0,763347] 96| 0,447128] 0,494703] 0,536535

liczba pytan w skali 5

warto$¢ wlasna 2,7996

ICT % wyjasnianej wariancji 55,9910

o Cronbacha 0,783560

KMO 0,661

test Bartletta chi’=184,751 d(f)=10 p=0,000

3,306452] 3,179104] 0,956512]  96[0,341216] 0,561656] 0,634856

liczba pytan w skali 4
wartos¢ wlasna 2,3850
Zainteresowanie |% wyjasnianej wariancji 59,6238

o Cronbacha 0,767423
KMO 0,688
test Bartletta chi’=120,785 d(f)=6 p=0,000
4,182796] 4,104478] 0,760706] 96| 0,448697| 0,420218] 0,496482
liczba pytan w skali 3

warto$¢ wihasna 2,0761
Motywacja |% wyjasnianej wariancji 69,2035

o Cronbacha 0,771791
KMO 0,662
test Bartletta chi’=84,142 d(f)=3 p=0,000
Test wiedzy
wstepnej 0,165633(0,164753| 0,028529| 96| 0,977300 0,141289 0,142235
[w %]

Zrodlo: opracowanie wlasne



Jak mozna zauwazy¢, nie ma podstaw, aby sadzi¢, ze grupy ro6znig si¢ migdzy sobg istotnie
statystycznie. Wobec tego, przyjmujac, ze badane grupy sa takie same pod wzgledem
czynnikow wstepnych warunkujacych efektywnos$¢ ksztalcenia, mozna bylo przystapi¢ do
kolejnego etapu badan.

Po zakonczeniu zajg¢ — w wyniku przeprowadzonego testu finalnego, ktory okreslat

uzyskang w wyniku ksztatcenia wiedzg — otrzymano $rednie rezultaty dla kazdej grupy.

Tabela 2. Rezultaty z testu wiedzy koncowej w zaleznosci od przyjetej formy transferu
wiedzy

Srednia punktéw [proc.] Liczba obserwacji Odchylenie standardowe
Grupa Grupa
badana kontrolna t | d() p Grupa Grupa Grupa Grupa
(e-learning) (ksztalcenie badana | kontrolna | badana kontrolna
g tradycyjne)
42,2043 44,4030 | 0,590 | 96 | 0,556464 31 67 | 17,0695 17,1881
169

Zrodto: opracowanie wlasne

Analizujac rezultaty ksztatcenia wylgcznie poprzez platforme e-learningowa — czyli petny
e-learning w grupie badanej — w odniesieniu do nauczania tradycyjnego mozna stwierdzi¢, ze
w grupie kontrolnej odnotowano rezultat o blisko 2 punkty procentowe wyzszy niz w grupie
badanej. Tym samym w analizowanym przypadku efektywno$§¢ ksztalcenia
konwencjonalnego byta nieznacznie wyzsza niz prowadzonej w formie e-learningowey.
Jednakze przy zalozonym poziomie istotnosci (p=0,05) warto$¢ statystyki t=-0,590169
(p=0,556464) i wskazuje, ze nie ma podstaw, aby odrzuci¢ hipoteze moéwiaca o braku
istotnych ro6znic miedzy grupg badang 1 kontrolng, oraz by przyjac, ze zastgpienie catosci
zaje¢ konwencjonalnych e-learningiem spowoduje istotny spadek jakosci ksztalcenia
mierzonego ocenami uzyskanymi z testow wiedzy.

Drugim aspektem szeroko pojetej efektywno$ci nauczania jest osiggany poziom
zadowolenia studentow z kursu. W celu zbadania satysfakcji z zaje¢ postuzono sie¢
pigciostopniowa skalg Likerta, przy czym skal¢ stworzono ostatecznie z 4 szczegdtowych
pytan. Nastgpnie zbadano jej trafnos¢ i rzetelnosé, przy czym uwzgledniono w tym przypadku

analogiczne zalozenia jak w opisanym wcze$niej badaniu wstepnym.

Tabela 3. Poziom satysfakcji studentéw w odniesieniu do realizowanego kursu

Grupa Grupa

badana kontrolna t d(f) p Liczba obserwacji

Odchylenie
standardowe




Grupa Grupa Grupa Grupa
badana | kontrolna | badana | kontrolna
Sredni poziom
satysfakcji -
[od 1do 5, 5- 3,991935 4,074627 0,764364 96 | 0,446525 31 67 | 0,526323 0,484641
najwyzsza]

Zrodlo: opracowanie wiasne

Jak mozna zauwazy¢, subiektywnie postrzegana satysfakcja z kursu jest nieznacznie
wyzsza w grupie kontrolnej. Jednakze uwzgledniajac warto$¢ statystyki t=-0,764364
(p=0,446525), mozna przyjaé, ze nie ma podstaw, by twierdzi¢, ze grupy badana i kontrolna
istotnie si¢ roznig.

Podsumowujac rezultaty przyktadowego badania, nalezy stwierdzi¢, ze mimo odnotowania
lepszych wynikow koncowych na testach wiedzy, jak rowniez wyzej postrzeganej satysfakcji
Z przebiegu zaje¢ w grupie nauczanej w sposob tradycyjny, roznice nie sg na tyle duze, aby
twierdzi¢, ze mogg stanowi¢ podstawe¢ do wyciggania wnioskow o charakterze ogdlnym. W
konsekwencji, bazujac na spostrzezeniach z przeprowadzonych obserwacji, mozna rozwazac

ewentualne zastgpienie zajec tradycyjnych forma e-learningowa.

Podsumowanie

Analizujac przedstawiony schemat pomiaru efektywnosci ksztalcenia e-learningowego,
nalezy pokresli¢, ze jednym z najwazniejszych problemow do rozwigzania w kwestiach
badawczych pozostaje doskonalenie sposobow organizowania pomiarow. Poniewaz proces
dydaktyczny w ksztatceniu akademickim trwa co najmniej semestr, badania sa osadzone w
stosunkowo szerokim przedziale czasowym. Ponadto zwigckszenie ich wiarygodno$ci wymaga
licznych (wieloelementowych) prob, czyli de facto powinny by¢ one prowadzone w zakresie
nauczania przedmiotdow ogodlnych, gdzie liczba studentow jest z reguly wigksza niz w
przypadku ksztalcenia w ramach specjalnosci. Rodzi si¢ ponadto pytanie, w jaki sposob
obiektywnie ocenia¢ nabywane poprzez rozne formy ksztalcenia kompetencje spoteczne
I postawy. Niewatpliwie w przysztosci nalezatoby dazy¢ do wypracowania spdjnego modelu
pomiardw efektywnosci ksztatcenia, ktory z jednej strony zawieratby niezbedne aspekty
wejsciowe — wazne np. z punktu reprezentatywnos$ci badan — z drugiej za§ dawat precyzyjne
odpowiedzi w mozliwie wielu waznych dla jakosci ksztatcenia dziedzinach, takich jak nabyta
wiedza, umieje¢tnosci, kompetencje, postawy czy towarzyszaca zajeciom satysfakcja

studentow z ich przebiegu i efektow.
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Abstract

Teaching with e-learning becomes increasingly popular among Polish academic institutions.
1t’s supposed to be compliment or to replace traditional courses. Yet, there is still a questions
of the effectiveness of such solition in the regard of teaching effectiveness. The artcile
discusses the fundamentals of proper and reliable evaluation of e-learning effectiveness in
comparison with traditional forms. The author presents also the consecutive activities whose
implemention would enable for an objective evaluation of the effectiveness of the new forms of

teaching in refernce to the traditional methods.
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