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Nowe narzedzia edukacyjne w sieciach spolecznosciowych

Najnowsze osiggniecia psychologii konstruktywistycznej wskazujq, ze kooperatywne techniki
mogq przyczynic¢ sie w znacznym stopniu do lepszego konstruowania indywidualnych obrazow
wiedzy u uczqcych sie osob. Dlatego zwraca sie uwage na grupowe procesy poznawcze,
mozliwe do przeprowadzenia takze w przypadku korzystania z sieci komputerowych. W takich
warunkach obserwujemy zazwyczaj olbrzymig aktywnos¢ uczgcych sig, ktora jest niezbedna
do skutecznej realizacji procesow dydaktycznych. Szereg narzedzi bazujqcych na koncepcji
Web 2.0 moze by¢ efektywnie wykorzystanych w kooperatywnych procesach uczenia sig.
Umozliwiajqg one przede wszystkim podstawowq komunikacje w grupie wspolpracujgcych
0s0b, a takze komunikacje z nauczycielem lub mentorem grupy. Wiele serwisow dostarcza
ponadto ciekawe narzedzia, ktore mozina wykorzysta¢ w celach edukacyjnych. Rozine
spotecznosciowe rozwigzania w sieci komputerowej ksztaltujqg odmienng  forme

indywidualnego uczenia sie | pozwalajq na realizacje procesow grupowej edukacji.

Nowe technologie ksztatcenia, okreslane przez wspolng nazwe Web 2.0 albo inaczej
oprogramowanie socjalne lub spolecznosciowe, sg podstawag innowacyjnego, wyraznie
ksztaltujacego si¢ trendu we wspotczesnej edukacji. Coraz czegsciej zjawisko Web 2.0
postrzegane jest nie jako przejaw nowoczesnej technologii, ale zmiana w nastawieniu ludzi,
takze ludzi uczacych sie’. Oznacza to, Ze mamy do czynienia nie tylko z rewolucja
technologiczng, ale takze z rewolucja socjalng. Rewolucja ta doprowadzi¢ moze do
osiggniecia takich celow nauczania, ktore ciagle jeszcze pozostajg bardziej w sferze marzen,
niz rzeczywistych realizacji. O ile klasyczne podejscie do nauczania, a takze pierwsze proby
w zakresie e-learningu, dotyczyly podajacego trybu pracy i przekazywania (transferu) wiedzy,
to w sieciach spoteczno$ciowych mamy do czynienia z nabywaniem przede wszystkim
umiejetnosci i kompetencji’.

W kontek$cie Web 2.0 wymienia si¢ wiele ustug, ktére moga mie¢ znaczacy wplyw na

przysztosciowe procesy edukacyjne. Dyskutowane sa takie narzedzia, jak np. blog, wiki,
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podcast udostepnianie zdje¢, Second Life, forum dyskusyjne, e-book, Skype, YouTube®.
Niekiedy wykorzystane moga by¢ mniej znane serwisy, takie jak Prezi, Voice Thread,
Wiggio, Diigo, lub Zotero®. Jednak podstawowym zadaniem zapewniajacym sprawne

dziatania dydaktyczne bedzie zapewnienie skutecznej komunikacji.

Narzedzia komunikacji

Narzedzia komunikacji w procesie dydaktycznym stuza do taczno$ci pomiedzy
uczestnikami tego procesu, zard6wno pomiedzy nauczycielem (lub tutorem) a uczacymi sig,
jak tez pomiedzy samymi uczacymi si¢. Klasycznym rozwigzaniem w tym zakresie jest czat
pozwalajacy na tekstowe taczenie si¢ dwoch lub wigkszej ilosci uzytkownikow. Jedna
z pierwszych ustug w tym zakresie, IRC (Internet Relay Chat), pozwalata na tacznos¢
pomiedzy dwoma uzytkownikami lub pomiedzy wigksza ich liczbg. Czat z taka
funkcjonalno$cig dostepny jest dzisiaj niemal we wszystkich platformach e-learningowych.

W Polsce do najbardziej znanych narzedzi komunikacji nalezg Gadu-Gadu oraz Skype,
a takze szereg pochodnych aplikacji, np. komunikatory Tlen, Spik lub AQQ. Pozwalaja one
zazwyczaj nie tylko na potaczenia tekstowe, ale takze na taczno$¢ poprzez systemy audio,
anawet video. Niemal zawsze mozna te komunikatory zainstalowa¢ w urzadzeniach
mobilnych, co stwarza nowe warunki dla edukacji. Okazuje si¢ jednak, ze rozwigzania te nie
muszg by¢ do konca optymalne dla prowadzenia procesow dydaktycznych, szczegdlnie
procesow grupowych.

Analiza rdéznych dostgpnych na $wiecie serwisow komunikacyjnych nie daje
jednoznacznych wskazowek w zakresie ich wykorzystania w edukacji®. W podejsciu
badawczym istotna jest nie tylko sama komunikacja w postaci tekstowej, stownej lub audio-
wideo, ale takze mozliwo$¢ uzycia roznego rodzaju narz¢dzi wspierajacych komunikacje (np.
wymiana danych) oraz proces dydaktyczny (np. tablica Whiteboard). Dobrze jest, jezeli
system obstugujacy komunikacje jest tatwy do opanowania i posiada interfejs w ojczystym

jezyku uzytkownika.
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Tabela 1. Analiza funkcji serwiséw komunikacyjnych pod wzgledem mozliwos$ci ich zastosowania w pracy kooperatywnej.

Gadu-Gadu Skype Twitter Google Wave FlashMeeting TEL Europe
Funkcje | - Komunikacja - Czat, audio i - Krotkie wiadomos$ci | - Komunikacja - Kontakt audio-video | - Strona z profilem
tekstowa, rozmowy | video rozmowy (tweets) do 140 tekstowa, audio i video | do 20 uzytkownikéw | - Blogi grupowe
audio i video - Mozliwos¢ znakow - Polaczenie z klientem | - Czat - Wysylanie
- Rozmowy tworzenia - HashTags e-mail - Whiteboard wiadomosci
telefoniczne VoIP | telekonferencji - Czat - Komunikacja - Mapy mysli - Wymiana danych
- Ushugi - Wymiana plikow | - Narzedzia synchroniczna - wymiana danych i
dodatkowe: - Udostepnianie udostgpniania podobna do forow adresow URL
integracja ze strong | ekranu dyskusyjnych
WWW -Tagi
- Tworzenie
konferencji
- Wymiana danych
Zalety | - Duza popularnos¢ | - Indywidualna - Przejrzysty interfejs | - Kooperacja w czasie | - Praca poprzez strong | - Wspolne
serwisu w Polsce ochrona danych - Dobra realizacja rzeczywistym WWWwW opracowanie plikow
- Sprawdzanie - Wybor opcji do funkcji fatycznej - Intuicyjny interfejs - Mozliwos¢ - Publicznai
pisowni polskiej kontaktu (podtrzymania - Innowacyjne nagrywania prywatna wymiana
- Integracja z - Najbardziej komunikacji) udogodnienia - Wiele dodatkowych | dokumentow
urzadzeniami popularny serwis - Latwa integracja z - Fala (wave) - funkcji przydatnych
mobilnymi na $§wiecie innymi programami powstajacy dokument | w edukacji
Wady - Komunikator - Niezbedne - Mate mozliwosci - Mata liczba - Konieczne - Brak komunikacji
praktycznie nie wyposazenie ustawien uzytkownikow wyposazenie synchronicznej
Znany za granicg dodatkowe - Konieczno$¢ - Konieczno$¢ dodatkowe - Brak interfejsu w
- Czgséciowa - Mozliwe poznania syntaktyki poznania syntaktyki - Komunikacja jezyku polskim
odptatnos¢ za ograniczenia - Nieprzejrzysty asynchroniczna - Niepewny los po
niektore funkcje jakosciowe przebieg komunikacji | - Udziat po zamknieciu projektu
- Niektore funkcje - Zakonczenie rozwoju | zaproszeniu
odptatne Wave przez Google - Brak skorki w

jezyku polskim




Tabela 1 przedstawia wybrane serwisy komunikacyjne, ktore wydajg si¢ atrakcyjne
z punktu widzenia polskiego uzytkownika. Obok popularnych w Polsce serwisow Gadu-Gadu
oraz Skype warto zwrdci¢ uwage na specyfike wiadomosci Twitter, ktore od roku 2006
pozwalajg na komunikacje fatyczng. Dzigki temu mozliwe jest ciggle podtrzymywanie
kontaktu w procesie edukacyjnym. Szereg uzytecznych narzedzi do wykorzystania w celach
edukacyjnych oferujg tez serwisy Google Wave, Flash Meeting i TEL Europe.

Okazuje sie, ze kazdy z serwisdéw ma swoje zalety i wady. Do waznych aspektow
decydujacych o wyborze nalezy nie tylko funkcjonalnos¢, ale rowniez powszechnos¢ ustugi
i potencjalne perspektywy rozwoju. Niekiedy decydujacym czynnikiem bedzie prostota
obstugi, np. szybkie uruchomienie bez koniecznosci dodatkowych konfiguracji. Jednak
kluczowym wyznacznikiem moze okazaé si¢ wsparcie prac grupowych, w tym mozliwosé

tatwego prowadzenia komunikacji w grupie.

Przekaz komunikatéow i danych

Nie tylko przekaz interpersonalny odgrywa waznag role w pracy grupowej. Istotne,
a czasami wrecz podstawowe dzialania realizowane sg poprzez przekaz komunikatow lub
kompleksowego materiatu nauczania. Oczywiscie w tym zakresie podstawowa rol¢ pehnia
platformy zdalnej edukacji oraz serwisy WWW, ktore na stronach internetowych zawieraja
kompleksowe kursy w zakresie wybranych przedmiotéw. Jednak w procesach grupowych
czesto chodzi o krotkie komunikaty, ktore maja wzbogaci¢ proces poznawczy, urozmaica¢ go
1 mobilizowa¢ do dzialania.

Do prezentacji krotkich informacji mogg stuzy¢ dobrze znane serwisy spotecznosciowe,
takie jak Facebook lub Nasza Klasa. Dostepne sg rowniez inne serwisy, np. Google+, Hi5,
LinkedIn, MySpace oraz mniej znane aSmallWorld, Bebo, Diaspora, Mixx i Ning, nie
wspominajac o wielu narodowych rozwiazaniach. Generalnie przedstawiane w ten Sposob
informacje majg zwigzek z konkretng osobg lub instytucja, ktora ma konto (strong WWW)
W okreslonym $rodowisku. Jednak w ten sposdéb mozna tatwo informowaé powigzane osoby
0 zmianach na stronie, a nawet o prowadzonych dziataniach i wykonywanych zadaniach.

Krotkie wiadomosci i komunikaty mozna przekazywaé takze poprzez specjalizowane
ustugi sieciowe, takie jak Digg, Newsvine, NowPublic, Reddit lub Yelp. Pozwalaja one
generowac krotkie wiadomosci przypominajgce informacje prasowe. Niektore sg powigzane
z innymi serwisami spotecznosciowymi (np. Digg i Yelp z serwisem Facebook). Daje to

dobrg podstawe do prowadzenia edukacji wlasnie poprzez przekaz zwigzlych informacji



i rozwigzan. Jak wiadomo, przekaz takich informacji rozlozony w czasie jest bardzo
skutecznym dziataniem dydaktycznym.

Oprocz krotkich komunikatow i wiadomos$ci mozna poprzez sie¢ komputerowg przekazad
bardziej obszerne dane. Podstawowym medium przekazu pozostanie znowu platforma zdalnej
edukacji, ale dostepnych jest tez wiele serwisow oferujacych mozliwos¢ prezentacji wtasnych
stron. Procesy uktadania stron wspierajg systemy zarzadzania trescig (CMS), takie jak Drupal,
Joomla lub Siteforum.

W sieci dostepne sg tez miejsca, gdzie mozna udostepni¢ czasami nawet dosy¢ obszerne
pliki. Chodzi tu w szczegdlnosci o filmy 1 pliki multimedialne. Do liderow w tej dziedzinie
nalezy bez watpienia YouTube, umozliwiajacy udostepnianie filmow, ale pliki multimedialne
mozna umiesci¢ takze na drugim pod wzgledem wielkosci serwerze Dailymotion oraz na
specjalizowanych serwerach, np. Metacafee (krotkie formy video), Openfilm (kino
niezalezne), Sevenload (multimedia) i Vimeo (,,moje video”). W ten sposob moga by¢
udostepniane zarowno krotkie filmy instruktazowe, jak tez wlasne prace uczacych sie osob.

Podobnie jak filmy, udost¢pniane moga by¢ muzyka i nagrania audio (np. poprzez
ccMixter, GrooveShark, imeem, Last.fm, MySpace Music, Pandora Radio, Playlist.com,
Soundclick, SoundCloud i wiele innych). Niektore z tych serwiséw takze moga taczy¢ si¢
Z Facebookiem lub innymi serwisami spotecznosciowymi. Zdjecia udostgpniane moga by¢
m.in. poprzez strony: Flickr, Picasa, SmugMug, Zooomr, a w Polsce poprzez MgjAlbum lub
Photobox. Z kolei wiele gotowych prezentacji (w tym PowerPoint) dostepnych jest
w serwisach SlideShare, Prezi i Photobucket. W tych miejscach rowniez uczacy si¢ moga

przedstawia¢ swoje prezentacje lub inne prace.

Opracowania indywidualne

Prezentacje sa popularng forma przedstawiania wynikow witasnych dziatan. Prezentacje,
czasami z elementami multimedialnymi, sa zazwyczaj opracowaniem indywidualnym.
Podobnie moze by¢ z nagraniami audio lub wideo. Wymienione serwisy moga by¢ dobra
sposobnoscia, aby uczacy si¢ mogli przedstawi¢ swoje prace. Bedzie to dla nich bardzo
mobilizujace, gdyz — o ile serwis nie narzuca ograniczen — ich praca bgdzie mogla by¢
ogladana przez miliony ludzi na catym $wiecie.
Jednak najwiekszy potencjat serwiséw spotecznosciowych w odniesieniu do pracy
indywidualnej kryje si¢ w blogach 1 mikroblogach. Blogi sg rodzajem strony WWW, ktora

zawiera chronologiczne wpisy wtlasciciela bloga. Poczatkowo blogi miaty charakter



pamigtnika, ale dzisiaj zakres przedstawianych w blogach tresci jest duzo szerszy. Szczegdlng
odmiang sa fotoblogi (ze zdj¢ciami), audioblogi (z nagraniami dzwigkowymi) i videoblogi
(ktorych podstawg sg filmy). Blog moze taczy¢ si¢ z innymi tresciami w sieci (linklog),
a pisany moze on by¢ przez wtasciciela pracujgcego na zlecenie okreslonej instytucji, w celu
jej reklamowania lub prezentowania waznych tresci (flog). Wszystkie te mozliwoSci moga
by¢ wykorzystane takze w celach edukacyjnych.

Blogi moga dotyczy¢ opracowan poszczegodlnych tematow. W ten sposob przedstawiane
moga by¢ kompletne studia w wybranej dziedzinie. Uczacy si¢, piszac swoj blog, ma
wyznaczone ramy czasowe, gdyz kazda jego aktywnos$¢ rejestrowana jest z odpowiednia
notatka o dacie i godzinie wprowadzenia. Zmusza to uczacych si¢ do systematycznosci
i reguluje ich aktywnos$¢ w okreslonych dniach. Te dane moga by¢ przeciez obserwowane
przez prowadzacego przedmiot, jak tez przez innych uczacych sig.

W Polsce najczesciej blogi umieszcza si¢ w serwisach: blog.onet.pl, blog.tenbit.pl,
mylog.pl, ggblog.net, bloog.pl, blox.pl. Wtasciwie utworzenie ustugi blog nie stanowi dzisiaj
problemu i mozna to zrobi¢ na dowolnym serwerze. W ten sposdb zawezona moze zostaé
liczba uzytkownikéw, a takze dostgp do wyprodukowanych blogow. Mozna takze
wprowadzi¢ odpowiednig klasyfikacje blogdw, podzial na przedmioty, ustali¢ harmonogram
realizacji. Taka organizacja przyda si¢ na pewno w czasowym planowaniu procesu
dydaktycznego.

Odmiang blogow sa mikroblogi, ktére prawdopodobnie zostaty pierwszy raz wprowadzone
przez serwis Twitter. Zawieraja one zazwyczaj krotkie komunikaty (do 140 znakow)
0 aktualnych dziataniach, planach lub zadaniach. Niektore rozwigzania pozwalaja na
przekazywanie komunikatow pomiedzy poszczeg6lnymi osobami, a kierunek przekazu mozna
dowolnie zdefiniowaé. Poprzez interfejs API mozliwe s3 dalsze, programowe rozwigzania,
ktore wiaczaja tego typu ushugi do aplikacji uzytkownika.

W Polsce do najbardziej znanych serwisow oferujagcych mikroblogi naleza Pinger, Blip,
Flaker, oraz Spinacz. Niektore portale spotecznosciowe, np. Nasza Klasa, Facebook, LinkedIn
lub MySpace udostepniaja takze opcj¢ mikroblogowania. Pozwala to na integracj¢ ustug
i lepsze wykorzystanie ich w celach edukacyjnych. Warto podkresli¢ szybko wzrastajaca
popularno$¢ mikroblogéw, a czesto wiaze to si¢ z dziataniami grupach wspolnie uczacych sie

0soOb.



Opracowania grupowe

Dziatania grupowe zmierzajace do osiggnigcia zbieznych celow edukacyjnych opieraja si¢
nie tylko na sprawnej komunikacji, ale takze na narzgdziach, ktore wykorzystuje si¢ w celu
przygotowania wspolnych opracowan lub publikacji. Do takich zespotowych dziatan stuzyé
moga ustugi zdalnego pulpitu, jak np. VNC lub Remonte Desktop. Dostepne sg tez wirtualne
rozwigzania sieciowe, np. Central Desktop, ktory oferuje m.in. mozliwo$¢ wspdlnego
tworzenia dokumentéw, prowadzenia dyskusji, konferencji, mikroblogowania oraz
zarzadzania zadaniami. Nowe serwisy, np. Twine, pozwalajg na potgczenie rd6znego rodzaju
udogodnien, np. na tworzenie foréw dyskusyjnych, grup newsowych, baz danych online
I oczywiscie przygotowywanie wspolnych stron internetowych i innych dokumentow.

W grupowych procesach dydaktycznych szczegélnie wazng rolg odgrywaja serwisy
pozwalajace na wspOlne tworzenie dokumentéw 1 prezentacji. Oczywiscie mozliwa jest
wymiana plikow poprzez poczte elektroniczng i w ten sposéb np. dokument tekstowy krazy
pomiedzy cztonkami grupy, a kazdy z nich moze dopisa¢ w nim swojg cz¢$¢ lub wnies$é
poprawki. Jednak o wiele lepiej jest, gdy dokument umieszczony jest na centralnym serwerze,
a czlonkowie grupy moga bezposrednio wprowadza¢ w nim zmiany lub uzupetnienia.

Taka mozliwo$¢ stworzyta ustuga Google Docs, w przypadku ktorej od niedawna
dokumenty moga by¢ udostgpnione do wspodlnej pracy w grupie lub wrgcz wszystkim
internautom. Teksty, arkusze kalkulacyjne i prezentacje moga by¢ teraz przetwarzane przez
wiele osob, jezeli tylko wlasciciel pliku udostepni taka mozliwos¢. Praca moze przy tym
odbywac si¢ asynchronicznie, gdy kazdy ze wspotautoréw bedzie pracowa¢ nad dokumentem
w innym czasie, jak réwniez synchronicznie — w jednym momencie. W tym ostatnim
przypadku wspolpracujace osoby widzg na ekranie dziatania osoby dokonujacej poprawek.
Daje to petlna kontrole nad tworzonymi dokumentami i stwarza komfortowe warunki pracy
grupowej w sieci.

Klasycznym rozwigzaniem w zakresie wspolnego tworzenia dokumentow jest ustuga wiki.
Chodzi w niej o stworzenie strony internetowej, ktora poprzez przegladarke internetowa
przygotowana moze by¢é w prosty sposob, zazwyczaj przy pomocy edytora WYSIWYG.
Kazdy z cztonkéw grupy moze przyczyni¢ si¢ do powstania strony, przygotowac jej cze$¢ lub
dokonywa¢ stosownych poprawek. Do najpopularniejszych serwiséw oferujacych te ustuge
naleza DokuWiki, MoinMoin, TWiki Wikia, WikiMedia, WikiSpaces. Klasycznym

przyktadem wykorzystania narzedzia wiki jest oczywiscie dobrze znana Wikipedia.



Wiki moze by¢ z powodzeniem stosowane do wspierania proceséw jakoSciowych
w edukacji®. Jezeli technologie te stosuja osoby z réznych szkét lub uczelni na tym samym
poziomie, ich wspodtpraca — prowadzaca do stworzenia nowego opracowania i strony WWW —
powinna wskaza¢ réznice w jakoSci przygotowania poszczegdlnych oséb lub grup.
Opracowano nawet schemat metadanych poréwnujacych ekwiwalentne wyniki nauczania.
W ten sposob wspolpraca poprzez wiki pozwala na oceng wiedzy (poziom szkolny),
umiejetnosci (studia 1 stopnia), kompetencji (studia magisterskie) oraz przygotowania
fachowego (doktorat)’. Wspblpraca taka mozliwa jest juz dzisiaj w calym europejskim
systemie szkolnictwa.

Wiki moze by¢ stosowane w postepowaniu badawczym, gdzie shuzy jako narzedzie
kooperacji i publikacji wynikoéw badan lub realizowanych prac®. Postgpowanie takie stosuje
si¢ juz dzisiaj od poziomu szkoty gimnazjalnej. Zwraca si¢ przy tym uwage na:

1. jednos$¢ badan naukowych i nauczania — nauczanie opiera si¢ o postegpowanie naukowe

I wymaga aktywnego uczestnictwa w badaniach;
2. wspolnote nauczajacego i uczacego sie, ktorzy pozostaja w ciggtym dialogu;
3. jedno$¢ w nauce — naukowe mySlenie 1 postgpowanie mozna postrzegac

interdyscyplinarnie®.

Praca grupowa i postepowanie badawcze

Narzedzia Web 2.0 skutecznie wspieraja prace grupowa, co potwierdzaja liczne
przykladylo. Dzigki temu mozliwe jest tworzenie wspdlnot i grup roboczych, ktérych
cztonkowie jednocza si¢ w celu osiggnig¢cia wspdlnych celow, takze celow dydaktycznych.
Dazenia te, zarbwno u jednostek, jak tez w grupach roboczych, prowadza do nowych
konstrukcji wiedzy, co jest zgodne z konstruktywistycznym widzeniem wspoétczesnej

psychologii poznawczej. Tego typu postgpowanie opisuje CSCL — Computer Supported
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Collaborative Learning®’, nowoczesna technologia ksztalcenia, ktora w Europie i na $wiecie
zdobywa coraz wicksza popularnos¢. Wskazuje ona na postepowanie badawcze jako
skuteczng metode osiggania celow dydaktycznych, ktorg mozna szczegoélnie efektywnie
stosowac przy wykorzystaniu spotecznosciowych srodkow dydaktycznych.

Postepowanie badawcze w procesach edukacyjnych zalecane jest juz od wielu lat.
Towarzyszy jemu zazwyczaj wysoki poziom motywacji i wytarzane s3 mechanizmy
prowadzace do szybkiego przyswajania wiedzy i umiejetnosci'?. Dzialania zwiazane
Z postepowaniem badawczym zaleza od dyscypliny wiedzy, jednak zazwyczaj przewiduje si¢
nastepujace etapy:

1. rozwijanie sytuacji problemowej,

2. zdefiniowanie problemu,

stworzenie planu badawczego,

3

4. przeprowadzenie badan,

5. uporzadkowanie wynikoéw i ich ewaluacja,
6

prezentacja wynikow.

Ten schemat moze sprawdzaé¢ si¢ w naukach ekonomicznych i przyrodniczych, gdzie
komponent badawczy, zwigzany z badaniami S$rodowiskowymi, moze by¢ doktadnie
wyodrebniony. Takze w wielu przypadkach nauk spotecznych postepowanie badawcze moze
opiera¢ si¢ na wymienionych etapach. W przypadku innych nauk, np. w naukach
filologicznych, schemat ten trzeba dostosowaé do potrzeb, ale zawsze pozostang etapy
zdefiniowania problemu, realizacji planu badawczego i ewaluacji lub prezentacji wynikow.
Okazuje sie, ze takze w nauczaniu filologii jezyka ojczystego lub jezykow obcych spotyka sie

badawczy tok postepowania, np. przy analizie glosu™.

Podsumowanie
Technologie bazujace na Web 2.0 mogg by¢ skutecznie wykorzystane w procesach uczenia
sie¢. W kontekscie dynamicznie rozwijajacych si¢ technik pracy grupowej (w tym CSCL)

pozytywnie postrzega si¢ nie tylko znane technologie komunikacyjne, takie jak Skype lub

1 Z. Meger, Oddzialywania socjalne w czasie pracy w systemie CSCL, [w:] M. Dgbrowski, M. Zajac (red.), E-
learning w ksztatceniu akademickim, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, Warszawa
2006, s. 85-91.

2 A. Bihrer, M. Schiefner, P. Tremp, Forschendes Lernen und Medien. Ein Beispiel aus den
Geschichtswissenschaften, [w:] S. Mandel, M. Rutishauser, E. Seiler Schiedt (red.), Digitale Medien fiir Lehre
und Forschung, Waxmann, Miinster — Nowy Jork — Monachium — Berlin 2010, s. 72-82.

B W. Kesselheim, K. Lindeman, Gemeinsam forschen lernen mit digitalen Medien: das Projekt ,, gi —
Gesprdchsanalyse interaktiv*, [w:] S. Mandel, M. Rutishauser, E. Seiler Schiedt (red.), Digitale Medier fiir
Lehre und Forschung, Waxmann, Miinster — Nowy Jork — Monachium — Berlin 2010, s. 106-117.



GaduGadu, ale tez specjalizowane narz¢dzia komunikacji, np. FlashMeeting. Kooperatywne
projekty budowane sag w oparciu systemy Wiki oraz o Google Wave. Wykorzystywane sa tu
takze inne ustugi z serii Google Labs. Wspolne poznawanie réznych zagadnien wspomagaja
takie ustugi, jak Twitter lub Facebook. Przetwarzane w chmurze dokumenty i aplikacje
Google pozwalajg na dostep do wspolnych dokumentéw, arkuszy kalkulacyjnych, prezentacji
i rysunkow oraz modyfikowanie ich. Warty podkres§lenia jest fakt dostgpnosci takich
dokumentéw takze w coraz bardziej popularnych systemach Android, co pozwala na
realizacje¢ ksztalcenia poprzez systemy mobilne.

W grupowych procesach nauczania nalezy zastosowaé inne podejScie do nauczania
I organizacji pracy dydaktycznej. Mozna wykorzysta¢ w tym celu badawcze podejscie do
proponowanych tresci dydaktycznych. Po sformutowaniu problemoéw sa one rozwigzywane w
grupach, a do osiggnigcia tego celu stosuje si¢ intensywnie narzedzia sieci
spoteczno$ciowych. Takze samo rozwigzanie probleméw formutuje si¢ przy pomocy
wspolnie redagowanych w sieci dokumentéw lub stron wiki. Mozliwa jest przy tym zaréwno
praca synchroniczna, w tym samym czasie, jak tez asynchroniczna, w przypadku ktorej kazdy
pracuje i redaguje wspdlne dokumenty w swoim wlasnym tempie.

Nowe narzedzia w sieciach spotecznosciowych dostarczaja nowych argumentow
przemawiajacych za stosowaniem tego typu rozwigzan w edukacji. Uatrakcyjniajg one
procesy dydaktyczne, czynigc je bardziej dostgpnymi i wprowadzajgc na catkowicie nowa

droge rozwoju.

Bibliografia

A. Bihrer, M. Schiefner, P. Tremp, Forschendes Lernen und Medien. Ein Beispiel aus den
Geschichtswissenschaften, [w:] S. Mandel, M. Rutishauser, E. Seiler Schiedt (red.), Digitale
Medien fiir Lehre und Forschung, Waxmann, Miinster — Nowy Jork — Monachium — Berlin
2010.

G.S. Csanyi, Das ILO-Wiki: Wiederverwendung und Weiterentwicklung von Lernergebnissen
mittels Social Software, [w:] S. Mandel, M. Rutishauser, E. Seiler Schiedt (red.), Digitale
Medien fiir Lehre und Forschung, Waxmann, Miinster — Nowy Jork — Monachium — Berlin
2010, s. 72-82.

D. Euler, Forschendes Lernen, [w:] S. Spoun, W. Wunderlich (red.), Studienziel
Personlichkeit. Beitrag zum Bildungsaufirag der Universitit heute, Campus, Frankfurt —
Nowy Jork 2005.

N. Heinze, P. Bauer, U. Hofmann, J. Ehle, Kollaboration und Kooperation mit Social Media
in verteilten Forschungsnetzwerken, [w:] S. Mandel, M. Rutishauser, E. Seiler Schiedt (red.),
Digitale Medien fiir Lehre und Forschung, Waxmann, Miinster — Nowy Jork — Monachium —
Berlin 2010.

T. Gross, M. Koch, Computer-Supported Cooperative Work, Vieweg Verlag, 2007.



W. Kesselheim, K. Lindeman, Gemeinsam forschen lernen mit digitalen Medien: das Projekt
., g1 — Gesprdchsanalyse interaktiv*, [w:] S. Mandel, M. Rutishauser, E. Seiler Schiedt (red.),
Digitale Medien fiir Lehre und Forschung, Waxmann, Miinster — Nowy Jork — Monachium —
Berlin 2010.

A.M. Kuhlmann, W. Sauter, Innovative Lernsysteme. Kompetenzentwicklung mit Blended
Learning und Social Software, Springer 2008.

R. Mason, F. Rennie, E-Learninig and Social Networking Handbook. Resources for Higher
Education, Tayler & Francis, Nowy Jork 2008.

Z. Meger, Oddzialywania socjalne w czasie pracy w systemie CSCL, [w:] M. Dabrowski, M.
Zajac (red.), E-learning w ksztalceniu akademickim, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2006.

S. Seufert, R. Késer, Einsatz von Wikis als Kollaborationstool fiir die forschungsbasierte
Lehre, [w:] S. Mandel, M. Rutishauser, E. Seiler Schiedt (red.), Digitale Medien fiir Lehre
und Forschung, Waxmann, Miinster — Nowy Jork — Monachium — Berlin 2010.

M. Zajac, K. Witek, Web 2.0 na uczelni — przeglqd badan i aplikacji, ,,e-mentor” 2011, nr 3
(40).

Abstract

Recent achievements of constructivist psychology indicate that cooperative learning
techniques can significantly contribute to better knowledge construction of each learner. It is
therefore appropriate to pay attention on group cognitive processes, which can be carried out
also in computer networks. In these conditions we observe usually enormous learning activity,
what is necessary in effective teaching and learning processes. A number of tools based on
the concept of Web 2.0 can be successfully used in cooperative learning. They guarantee
primarily basic communication in groups of cooperating people, as well as communication
with the teacher or group mentor. In addition, many sites provide interesting social tools
which can be used for educational purposes. Various social networking solutions enable
different forms of individual learning, as well as implementation of collaborative processes of

education.
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