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Webcasting akademicki: studium przypadkow

Opracowanie stanowi kontynuacje wczesniejszych publikacji z lat 2004 i 2005 dotyczgcych
screencastingow i slidecastingow. W pierwszej czesci zostanie przedstawiona analiza
porownawcza istniejqcych rozwigzan webcastingowych — zarowno komercyjnych, jak i open
source. Druga czes¢ artykutu poswiecona zostata mozliwym akademickim zastosowaniom
webcastingow o charakterze bardziej instytucjonalnym, wdraZanym na poziomie catego
wydziatu bqdz uczelni. W ostatniej czesci pracy zostang przedstawione studia przypadkow —
wiasne doswiadczenia autora we wdrazaniu i praktycznym stosowaniu nowych metod
i Srodkow dydaktycznych oraz wyniki badan dotyczgcych oceny webcastingow przez

studentow.

Wstep: motywacja

Prezentowana publikacja dotyczaca webcastingdéw jest naturalnym rozwinigciem
i uzupetnieniem prac z lat 2004-2005 dotyczacych screencastingéw® i slidecastingow’.
Transmisje strumieniowe animacji oprogramowania i wyktadoéw spotykaly sie¢ z zarzutem, ze
nie pozwalaja na synchroniczny dwustronny kontakt — w przypadku podcastingéw kontakt
moze nastgpowaé jedynie w sposob asynchroniczny, np. za posrednictwem poczty
elektronicznej. Webcasting jako narzedzie znakomicie wspierajgce Technology Enhanced
Learning niweluje te niedogodnosci.

Zgodnie z powszechnie przyjeta definicja, ktéra mozna znalezé chocby w Wikipedii,
webcasting oznacza produkcje, transmisj¢ i dostarczanie prezentacji zawierajacych obraz
wideo, dzwiek, tekst (obraz statyczny) poprzez przegladarke internetowa. Odbior takiej
transmisji odbywa si¢ w czasie rzeczywistym, czyli na zywo. W przeciwienstwie do
podcastow webcasting pozwala na dwustronny synchroniczny kontakt w czasie
rzeczywistym, co — jak pokazuja doswiadczenia dwoch ostatnich lat — nie jest niezbedna

I najwazniejszg sprawg dla studentow, bowiem zdecydowana wigkszos¢ z nich wyzej od
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kontaktu na zywo z wykladowca ceni sobie mozliwos¢ biernego uczestnictwa w wyktadzie
w dowolnym momencie, najczgsciej tuz przed sprawdzianem zaliczeniowym.

Webcastingi wykorzystywane sa takze do prowadzenia konsultacji w sieci — dzigki ich
wprowadzeniu studenci uzyskali mozliwos¢ petnego codziennego kontaktu z prowadzacymi.
Forma ta, ku zaskoczeniu, nie cieszy si¢ jednak zbyt duza popularno$cig. Studenci wolg
pojawiac si¢ na klasycznych konsultacjach w sali. By¢ moze wytlumaczeniem tej sytuacji jest
szczera wypowiedz jednego ze studentow — Wole przyjs¢ na konsultacje do rzeczywistego
pokoju, bo jest wtedy nadzieja, Ze prowadzqcy zapamieta mnie i moje zainteresowanie
przedmiotem®.

W ubiegtym roku na Politechnice Warszawskiej zostal przeprowadzony pilotowy kurs
Podstaw informatyki, bazujacy na wyktadach w postaci webcastingdw. W biezagcym roku
realizowana jest juz w petni produkcyjna wersja tego kursu, wzbogacona o badania ankietowe

studentow.

Wybor narzedzia

Narzegdzia do pracy grupowej oraz komunikacji stanowia w dobie globalizacji jedna
Z najszybciej rozwijajacych si¢ grup narzedzi informatycznych. Nalezy do niej réwniez grupa
programow z obszaru Technology Enhanced Learning, sluzacych do multimedialnego
wsparcia procesu edukacyjnego. Narzedzia te s nieustannie rozwijane, stad nie jest mozliwa
ich jednoznaczna klasyfikacja. Z punktu widzenia uczelni borykajacych si¢ z problemami
finansowymi przydatny jest podzial na narzedzia platne i1 bezptatne, przy czym nalezy
zauwazy¢, ze nie jest to tozsame z podzialem na narzedzia komercyjne i niekomercyjne.

Na Wydziale Inzynierii Ladowej Politechniki Warszawskiej od dwdch lat trwaja prace nad
uruchomieniem i1 pelnym wdroZeniem produkcyjnym narzedzi stuzacych do webcastingu.
W poczatkowe] fazie realizacji projektu do prowadzonej analizy poréwnawczej wybrane
zostaly trzy niecodptatne rozwigzania: DimDim, OpenMeetings oraz BigBlueButton.

DimDim miat dwutorowy sposob licencjonowania. Byt dostgpny w chmurze zar6wno
komercyjnie, jak i niekomercyjnie. Istniala takze wersja spotecznosciowa (community) do
samodzielnego instalowania na wtasnych serwerach. Teoretycznie wersja spoteczno$ciowa
miala stuzy¢ do wprowadzania ulepszen i poprawek. Jedynie teoretycznie, poniewaz ostatnia

wersja spotecznosciowa, 0 numerze 4.5, znacznie odbiegata od wersji webowej o numerze

¥ Podczas konsultacji w sieci studenci ze wzgledow technicznych nie majg mozliwoéci whaczania swoich kamer
wideo.



6.0. Co wiecej w styczniu 2011 projekt DimDim zostal przejety przez firme SalesForce
I wersja spolecznosciowa przestata by¢ rozwijana.

BigBlueButton to z kolei projekt open source rozwijany od 2007 roku. W warstwie
wizualnej dostgpne s3: ekran pulpitu, na ktérym pojawiajg si¢ okna poszczegdlnych modutow,
takich jak lista uczestnikow konferencji, czat, tablica, okna kamer uczestnikow, ktére mozna
dowolnie przesuwac i skalowaé. W trakcie konferencji uzytkownicy moga korzysta¢ z tablicy
1 czatu, mogg takze kopiowac prezentacje w wielu popularnych formatach oraz wspétdzieli¢
pulpit. Uzytkownicy podzieleni sg na dwie grupy — zwyklych uczestnikéw i moderatorow.
Moderator udziela glosu i moze uniemozliwi¢ transmisj¢ obrazu. Uwierzytelnianie jest
mozliwe z wykorzystaniem modutow integrujacych serwis z zewng¢trznymi ustugami, takimi
jak Moodle.

Natomiast OpenMeetings powstal w 2006 roku i nadal jest aktywnie rozwijany. Warstwa
interfejsu uzytkownika jest budowana w tradycyjnym modelu jednego okna podzielonego na
czesci odpowiedzialne za konkretne funkcjonalnosci. W zalezno$ci od rodzaju sieci podczas
logowania uzytkownik ma mozliwo$s¢ wyboru rodzaju transmisji. Wyr6zniajaca cecha
OpenMeetings sa sale, pozwalajace na zestawianie roznych typow konferencji. Obecnie
istnieja cztery typy sal: konferencyjny, audytoryjny, egzaminacyjny i specjalny.

W warstwie klienta oba rozwigzania korzystaja z przegladarki internetowej oraz
technologii Flash. Serwisy te oparte sg na serwerze mediow Red5 i otwartym serwerze
protokotu RTMP (Real Time Messaging Protocol). Rozwigzanie Flash powoduje spore
zapotrzebowanie na zasoby, ale z drugiej strony gwarantuje to wieloplatformowos$¢ —
webcasting mozna prowadzi¢ na dowolnym komputerze podtagczonym do sieci.

Mozliwe akademickie zastosowania przedstawionych powyzej narzedzi o charakterze
instytucjonalnym, to znaczy wdrazanym na poziomie uczelni badz tez wydziatu, moga by¢
roznorodne. Pierwsze takie pole to webinar — prezentacja i dyskusja o charakterze seminarium
przeprowadzona w internecie. Narzedzia webcastingowe moga by¢ takze stosowane do
prowadzenia prezentacji i szkolen z =zakresu teorii 1 praktyki wykorzystywania
oprogramowania. Mozliwe jest réwniez organizowanie z wykorzystaniem tych narze¢dzi
przedsigwzie¢ typu web conferences, ktore moga zosta¢ zastosowane na przyktad podczas

obron prac doktorskich.

Polkomercyjny kompromis

Od wielu lat decyzja, jaka platforme¢ edukacyjng wybra¢, jest dosy¢ jednoznaczna.

Przynajmniej w Polsce niekwestionowanym liderem jest Moodle, co oczywiscie nie oznacza,



ze inne platformy sa gorsze 1 oferujg mniej funkcjonalnosci. W przypadku platform
webcastingowych nadal nie ma jednoznacznego lidera. Zaréwno BigBlueButton, jak
I OpenMeetings rozwijaja si¢ dynamicznie, co nie ulatwia podjecia strategicznej decyzji na
temat wyboru rozwigzania na wiele lat. Do czasu wytonienia si¢ zdecydowanego lidera
zdecydowano si¢ na wykorzystanie najtanszego z mozliwych rozwigzan w chmurze.
Najtanszego, gdyz oplaty za korzystanie z platformy nie sg oczywiscie pokrywane przez
uczelni¢. Wybor padt na hinduski produkt WiZiQ. Niestety, w momencie gdy platforma stala
si¢ bardziej popularna i zyskata wiecej klientow, warunki ptatnosci zdecydowanie pogorszyty
sie.

Konfiguracja wirtualnej klasy w WiZiQ jest bardzo intuicyjna, podobnie jak samo
korzystanie z webcastingu. Dostepne narzedzia — tablica, prezentacja, wspotdzielenie ekranu

— w pelni wyczerpujg zapotrzebowanie nawet wymagajacego wyktadowcy (rysunek 1).

Rysunek 1. Ekran aplikacji WiZiQ
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Zrodto: opracowanie wlasne

Wyniki badan
Wyktady w postaci webcastingdw powadzone sa z Podstaw informatyki — przedmiotu
realizowanego podczas pierwszego semestru studiow stacjonarnych pierwszego stopnia. Na

listach dziekanskich znajduje si¢ 270 osob. W zajeciach w postaci ¢wiczen w laboratorium



komputerowym uczestniczy 245 osob. W kolejnych wyktadach uczestniczyto $rednio 172
studentow, co stanowi 70 proc. i wydaje si¢ bardzo dobrym wynikiem. Tematyka wyktadow,
ze wzgledu na umiejscowienie przedmiotu w siatce godzin, jest dosy¢ standardowa i obejmuje
podstawowe zagadnienia z Podstaw informatyki i Technologii informatycznych. Chociaz
materiaty uzupetiajace do przedmiotu sg wydane w postaci ksigzkowej, wyktady w postaci
webcastingdw cieszg si¢ duza popularnoscia.

Poniewaz platforma WiZiQ pozwala podczas trwania webcastingu na zadanie tylko
jednego pytania ankietowego, zdecydowano si¢ na przeprowadzenie pelnej ankietyzacji po
wykladach. Ankieta zostala utworzona z wykorzystaniem nieodptatnego pakietu Google
Docs. Pytania dotyczyly zardwno kwestii technicznych, jak i formy webcastingu. Pierwsze

z pytan o charakterze technicznym dotyczylo sposobu tgczenia si¢ z internetem (rysunek 2).

Rysunek 2. Sposob laczenia si¢ z internetem
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Zrodto: opracowanie wlasne

Wida¢ wyraznie, ze studenci — wbrew zaleceniom — wuzywaja potaczenia
bezprzewodowego Wi-Fi, ktore zgodnie z informacjami producenta oprogramowania moze
powodowac pogorszenie jako$ci transmisji.

Kolejne pytanie dotyczyto parametrow tacza internetowego (rysunek 3).



Rysunek 3. Parametry lacza internetowego
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Zrédlo: opracowanie wlasne
Wsréd odbiorcow dominujg sieci szerokopasmowe. Wstyd si¢ przyznaé, ale sieci
0 parametrach gorszych niz 1 Mbps to sieci w domach studenckich.
W Kkolejnych pytaniach skala ocen przyjmuje wartosci od 1 do 5, co odpowiada skali

szkolnej. Pierwsze z tej serii pytan dotyczylo jakosci dzwieku (rysunek 4).

Rysunek 4. Ocena jakos$ci dzwieku
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Zrédlo: opracowanie wlasne
W ocenie dzwicku przewazaja oceny dobre. Zdecydowanie niewiele jest ocen bardzo
negatywnych i negatywnych, co bardzo dobrze swiadczy o platformie WiZiQ.
Drugie z pytan z tej serii dotyczylo jakosci obrazu (rysunek 5).



Rysunek 5. Ocena jakosci obrazu
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Pytanie dotyczylo jedynie slajdow, bowiem poczawszy od trzeciego zestawu wykladow
zrezygnowano z przekazu wideo. Przyczyn tej decyzji byto kilka. Istnialy uzasadnione
obawy, ze przekaz wideo moze mie¢ negatywny wplyw na jakos$¢ przekazu audio. Poza tym
obraz zdecydowanie dekoncentrowal Studentéw zainteresowanych na przyktad zawartoscia
kubka wyktadowcy i proba czytania z jego czota.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy byly przerwy w transmisji, czy potaczenie urywato si¢
(rysunek 6).

Rysunek 6. Ocena przerw w transmisji
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Zrodto: opracowanie wlasne

Liczba respondentow, ktorzy twierdza, ze polaczenie urywalo si¢, pozostaje w pewnej
sprzeczno$ci z pozytywng opinig dotyczacag jakosci dzwigku. Pytanie to miato do pewnego
stopnia charakter kontrolny. Pokazuje ono, Ze proba zbadania jakosci masowego przekazu
webcastingowego zestawionego dla ponad 170 raczej anonimowych uczestnikow jest
trudnym wyzwaniem. By¢ moze problemem dla odpowiadajacych byt sposob sformutowania
pytania. Jedynka oznacza brak przerw, czyli bardzo dobre potaczenie.

Kolejna grupa pytan dotyczyta samych wyktadow. Pierwsze pytanie z tej serii miato na

celu ustalenie, czy tematyka wykladow byta dla stuchaczy interesujaca (rysunek 7).



Rysunek 7. Ocena tego, jak interesujaca byla tematyka wykladow
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Zrodto: opracowanie wlasne

Tematyke wykladow okreslaja standardy ksztalcenia czy — jak to ma miejsce obecnie —
Krajowe Ramy Kwalifikacji. Prowadzacy wyktad ma niewielkie pole manewru. Z drugiej

strony tematyka ta jest wielu osobom doskonale znana. Stad przewaga odpowiedzi typu

,,Srednio”.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy prezentacja byta dobrze przygotowana (rysunek 8).

Rysunek 8. Ocena jakoS$ci przygotowania prezentacji
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Zrédlo: opracowanie wlasne
Okazuje sie, ze nawet w przypadku tematyki, ktora nie budzi wielkiego zainteresowania
wsrdd studentdw, mozna przygotowac prezentacje, ktore beda bardzo dobrze ocenione.
Trzecie z serii pytan zwigzanych z samym wyktadem dotyczylo tego, czy prowadzacy

prowadzit wyktad w sposob ciekawy (rysunek 9)



Rysunek 9. Ocena prowadzenia wykladu
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Zrédlo: opracowanie wlasne
Oceny pokazuja, ze mozna ciekawie prowadzi¢ wyktad dotyczacy tematyki, ktora nie jest
interesujagca dla studentow. Co wiecej, samo prowadzenie webcastingu rézni si¢

zdecydowanie od klasycznego wyktadu w sali — jest swoista sztuka i wyzwaniem?.

Wyktadom towarzyszyly testy samokontrolne. Przedostatnie pytanie dotyczylo stopnia

trudnosci tych testow (rysunek 10).

Rysunek 10. Ocena stopnia trudnosci testow
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Zrédlo: opracowanie wlasne

W zdecydowanej wigkszosci oceniono testy jako trudne, co pozostaje W pewnej

sprzecznosci z ich wynikami.

Ostatnie pytanie dotyczylo kwestii oceny atrakcyjnosci wyktadow w postaci webcastingdow

(rysunek 11).

* C. Clay, Great Webinars: How to create interactive learning that is captivating, informative and fun, Punchy
Publishing, 2009; R. Courville, The Virtual Presenter's Handbook, CreateSpace, 2009; B. Pluth, Webinars with
WOW Factor: Tips, Tricks and Interactivities for Virtual Training, Pluth Consulting, 2010.



Rysunek 11. Ocena atrakcyjnosci wykladow w postaci webcastingow

Zrodto: opracowanie wlasne

W zdecydowanej wigkszosci respondenci okreslili t¢ forme prowadzenia wyktadow jako

bardzo atrakcyjng badz atrakcyjna.

Zakonczenie: Demotywacja?
Technology Enhanced Learning jest kompozycja trzech elementow (rysunek 12):
e pedagogiki (dydaktyki),
e informatyki (technologii informatycznych),

e Whasciwej dyscypliny, np. budownictwa.

Rysunek 12. Technology Enhanced Learning — kompozycja
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Narzedzia informatyczne sg coraz doskonalsze 1 coraz czescie] wyprzedzajag mozliwosci

ich powszechnego stosowania, jak byto na przyktad w przypadku animacji oprogramowania



i programu LotusScreenCam, ktory powstat w 1994 roku. Brakuje, przynajmniej u nas
w Polsce, podstawowych prac z dziedziny dydaktyki, pokazujacych, jak w sposob efektywny,
a nie tylko efektowny, korzysta¢ z nowych narzedzi

Sfera, w ktorej od lat poglebia si¢ kryzys, jest edukacja. Jest to najgrozniejszy kryzys,
poniewaz od tego, jak dzi$ ksztalcimy dzieci i mlodziez, zalezy nasza przysztosé
w perspektywie nadchodzacych dziesigcioleci. Wszystkie zmiany albo maja charakter jedynie
czysto administracyjny i techniczny, jak w przypadku Ustawy o szkolnictwie wyzszym, albo
po prostu nie dotykajg istoty problemu.

Piecdziesiat lat temu powstaty polskie fundamentalne prace dotyczace dydaktyki ogc')lnej5
i dydaktyki szkoty wyzszej®. Obecnie w dobie wszechogarniajacego ,,e-” nikt nie pokusit si¢ o
kontynuacje i rozwini¢cie tych prac. W gospodarce opartej na wiedzy najistotniejsza jest
innowacyjnos$¢, o ktorej niestety tylko si¢ mowi. Nasza pozycja w przysztosci zalezy od tego,
czy bedziemy potrafili uczy¢ problemowo’, czy tylko uczyé¢ odpowiadaé w okreslony z gory
sposob na testy. W dobie powszechnego dostepu do informacji warto pamigtaé, ze mozg
ludzki jest przeznaczony przede wszystkim do przetwarzania informacji i wnioskowania a nie
do zapamigtywania informacji.

Doswiadczenia dwéch minionych lat pokazuja, ze nawet w Polsce jest mozliwe
prowadzenie profesjonalnych webcastingdéw bez wielkich naktadéow finansowych. Coraz
wicksze klopoty transportowe catego spoleczenstwa oraz finansowe uczelni powoduja, ze
telepraca staje si¢ w coraz wigkszym stopniu czym$ wigcej niz tylko ciekawostka. Telepraca
w wymiarze uczelnianym to wlasnie wyklady 1 konsultacje prowadzone w postaci
webcastingdw. Pomimo dwoéch lat od ich rozpoczecia nie wywotaty one absolutnie Zadnego
zainteresowania innych prowadzacych, podobnie zreszta jak portal edukacyjny, na ktorym
liczba kursow jest od dwoch lat stala 1 bardzo niska. Zbudowanie produkcyjnego
wydziatlowego lub uczelnianego systemu sluzacego do zarzadzania webcastingami jest
technicznie mozliwe wobec istnienia nieodptatnego oprogramowania realizujacego te zadania.
Niestety wobec braku jakiegokolwiek zainteresowania kadry dydaktycznej tego typu forma
ksztatcenia realizacja tego typu zadania w przewidywalnej przysztosci jest jednak wysoce
watpliwa.

Ostatnie dwie dekady to lata swoistego cudu. Liczba studentow zwigkszyla si¢

pigciokrotnie przy niezmiennej liczbie nauczycieli akademickich. W nachodzacej dekadzie

> W. Okon, Zarys dydaktyki ogélnej, Panstwowe Wydawnictwa Naukowe, Warszawa 1963.

® W. Okon, Elementy dydaktyki szkoly wyzszej, Pahstwowe Wydawnictwa Naukowe, Warszawa 1971.

"'W. Okon, U podstaw problemowego uczenia sie, Pahstwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa
1964.



cudow jednak nie bedzie — liczba studentéw zmniejszy sie¢ o 40 procent. Moze wigc warto
powrdci¢ do archaicznej koncepcji edukacji, w ktorej podstawa jest relacja mistrz — uczen.

W internecie miejsce mistrza jest juz bowiem od dawna zajgte — jest nim Wikipedia.
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Abstract

This publication continues the research from the years 2004 and 2005 devoted to
screencastings and slidecastings. In the first part of the work a comparative analysis of the
existing solutions, both commercial and Open Source, will be presented. The second part will
be devoted to possible academic applications of webcastings, more institutional, implemented
at the faculty or the university levels. In the last part of this work some case studies will be
presented - the author's own experiences in the implementation and practical application of
the new methods and ways of teaching as well as the research on evaluation of webcastings

by students.
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