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Project-based learning

z wykorzystaniem platformy zdalnego nauczania Fronter

Artykut opisuje realizacje koncepcji nauczania zorientowanego projektowo przy uzyciu
platformy edukacyjnej Fronter w trakcie zaje¢ na studiach podyplomowych w Osrodku
Ksztatcenia na Odlegltos¢ Politechniki Warszawskiej. Przedstawiono i scharakteryzowano w nim
narzedzia platformy Fronter, dostosowanej do potrzeb studiow podyplomowych e-Informatyka
W przedsiebiorstwie. Przedstawiono elementy konfiguracji platformy — sale przedmiotéw, sale
studentow i wykladowcow — wykorzystujqgce odpowiednie narzedzia platformy edukacyjnej.
Przedstawiono sposob pracy metodg Project-Based E-learning, przeanalizowano statystyki

aktywnoscCi Studentow oraz omowiono efekty ksztalcenia.

Wstep

Osérodek Ksztalcenia na Odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej (OKNO PW) z poczatkiem
roku 2010 uruchomil pakiet studiow podyplomowych Informatyka w przedsiebiorstwie,
dofinansowanych z EFS. Studia zostaty przeprowadzone przy uzyciu platformy edukacyjnej
Fronter. Wiosng 2011 roku przeprowadzono zaj¢cia metodg Project-Based E-learning z grupg 27
studentow przedmiotu Portal edukacyjny: funkcje i narzedzia. W trakcie 7 tygodni trwania zajgc
oraz po ich zakonczeniu zbierano i analizowano statystyki zachowania (interakcji) studentow
| prowadzacych w celu sprawdzenia efektywnosci i przebiegu procesu ksztalcenia metoda e-
PBL.

Charakterystyka platformy Fronter
Platforma Fronter jest komercyjna platforma edukacyjna. Korzysta z niej juz 6 min
uzytkownikéw — uczniow i studentow placowek edukacyjnych rozsianych po calym $wiecie.
Platforma jest wyposazona w blisko 100 narzedzi podzielonych na 5 grup®:
e praca wlasna — wspomaganie samoksztalcenia, e-portfolio (repozytorium wiasnych
osiggniec), srodowisko do pracy indywidualne;,
e nauczanie, uczenie si¢ — zarzadzanie uczeniem si¢, tworzenie i ocenianie programow

nauki,

! Fronter, http://fronter.info/downloads/Fronter_Brochure_PL_lowres.pdf, [14.11.2011].


http://fronter.info/downloads/Fronter_Brochure_PL_lowres.pdf

e praca zespolowa — praca w intranecie, efektywna wspotpraca 1 komunikacja

uzytkownikow,

e publikowanie — przygotowanie tre$ci edukacyjnych i zarzgdzanie nimi,

e administrowanie — zarzadzanie platforma.

Srodowisko pracy na platformie Fronter przyjmuje strukture wirtualnego budynku,
sktadajacego si¢ z korytarzy i sal wyposazonych w narzgdzia edukacyjne. Z odpowiednich
korytarzy wykladowcy 1 studenci maja dostep do przeznaczonych dla nich sal (najczescie)
odpowiadajacych poszczegdélnym przedmiotom). Rozbudowane narzedzie do przegladania
statystyk umozliwia tworcy kursu sprawdzanie aktywnosci uczestnikoéw kursu (liczba odwiedzin
w sali, czas realizacji poszczegdlnych modutéw kursu, itp.). Platforma jest stale
rozbudowywana, zgodnie ze zmieniajgcymi si¢ wymaganiami $rodowiska edukacyjnego. Jej
cecha charakterystyczng jest tzw. system otwarty, co oznacza, ze uzytkownicy maja dostep do

kodu Zrédtowego 1 moga go modyfikowac, dostosowujac platforme¢ do wlasnych potrzeb.

Pakiet studiow podyplomowych e-Informatyka w przedsigbiorstwie
Pakiet studiow podyplomowych e-Informatyka w przedsigbiorstwie obejmowat 3 kierunki

studiow:
e Informatyka i techniki internetu — specjalnos¢ e-Biznes,
e Informatyka i techniki internetu — specjalnos$¢ Informatyka gospodarcza,
e Narzedzia i techniki wirtualnej edukacji.

Dla przyktadu rozktad zaj¢¢ dla specjalnosci e-Biznes przedstawiono na rysunku 1.



Rysunek 1. Przykladowy rozklad zaje¢ dla kierunku Informatyka i techniki internetu,

specjalnos¢ e-Biznes
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S2 - pélsemestr 2, S3 - potsemestr 3, S4 - potsemestr 4, SD - potsemestr dyplomowy

Zrodto: opracowanie wlasne

Jako formule prowadzonych zaje¢ przyjeto blended learning — potaczenie zajgé stacjonarnych
z zajeciami prowadzonymi w formie zdalnej. Zajecia stacjonarne przyjety charakter zjazdow

konsultacyjnych, laboratoryjnych i egzaminacyjnych.

Realizacja studiow podyplomowych na platformie Fronter

Platforma edukacyjna zostata skonfigurowana tak, by mozliwie najlepiej spetniata potrzeby
prowadzonych studiow. Pierwszym krokiem byto odzwierciedlenie struktury organizacyjnej
studiow w OKNO (typy studiow, kierunki i specjalnosci, wyktadowcy, studenci, zasoby

edukacyjne itp.) na platformie. Przyjeto ono posta¢ jak na rysunku 2.



Rysunek 2. Struktura organizacyjna studiow w OKNO PW na platformie Fronter
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Przy wuzyciu narzedzi platformy Fronter zostala utworzona witryna internetowa
z informacjami dla kandydatow na studia® (rysunek 3). Wybierajac poszczegélne opcje w menu
z prawej strony, 0soby zainteresowane studiami znajdowaly szczegdlowy opis kierunkow
I specjalno$ci, harmonogram studiow, liste najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami
oraz regulamin studiow i pliki do pobrania. Kluczowym elementem witryny bylo 0okno

logowania do platformy edukacyjnej.

? Witryna studiéw magisterskich i podyplomowych OKNO PW, http:/podyplomowe.oknopw.pl, [14.11.2011]
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Rysunek 3. Witryna studiow podyplomowych, utworzona przy uzyciu narzedzi platformy
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Zrodto: opracowanie wlasne

Na stronie startowej, widocznej po zalogowaniu (rysunek 4), mozna wyrozni¢ trzy sekcje,

z ktorych kazda zawierala odpowiednie narzedzia. Pierwsza sekcja byt pasek narzedzi

osobistych, widoczny w gornej czgsci strony. Pasek ten zawieral takie narzedzia jak:

Strona startowa — powrdt do strony startowej z dowolnego miejsca na platformie,

Moja poczta — system zarzadzania wiadomos$ciami (e-mail) oraz poczta wewnetrzng
(w obrebie platformy), tzw. fiszkami,

Kontakty — narzedzie umozliwiajace wyszukiwanie uzytkownikoéw i informacji o nich,
Moj kalendarz — interaktywny kalendarz, umozliwiajacy wprowadzanie waznych
termindw 1 przegladanie ich w trybie dziennym, tygodniowym, miesi¢cznym oraz
rocznym,

Moje zasoby — miejsce na przechowywanie plikow, uporzadkowanych w folderach,
Spotkanie — narzedzie komunikacji synchronicznej w trybie tekstowym, audio oraz
wideo, zawierajace rowniez wirtualng tablice,

Moje portfolio — przeglad statystyk i wynikéw studenta.



Rysunek 4. Widok strony startowej uzytkownika, dostepnej po zalogowaniu
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Zrodto: opracowanie wlasne

Kazdy student otrzymat dostep do tzw. Sali studentéow — rysunek 5. Sala studentéow to
miejsce, gdzie wszyscy studenci okreslonego kierunku studiow mogli dzieli¢ si¢ wiedza
I doswiadczeniami. Sala spetniata rowniez funkcje informacyjng — byla miejscem, w ktorym
umieszczano komunikaty o rozkladzie zajg¢ w biezacym semestrze czy tez zblizajacych sig
terminach egzaminow.

Kazda sala na platformie Fronter miata przypisany zestaw narzedzi, widoczny jako menu

w lewej czgsci strony. W przypadku Sali studentéw menu zawierato nastepujace opcje:
e Strona tytutowa — powrdt do strony tytutowej (powitalnej) Sali studentow,
e Strona glowna — dostep do narzedzi Komunikaty oraz Kalendarz,

o Aktualnosci — dostep do narzegdzia Aktualnosci,

e Zasoby — miejsce do przechowywania plikow w folderach udostgpnionych oraz
indywidualnych. W zasobach Sali studentow umieszczane sg rowniez instrukcje

uzytkowania platformy Fronter w postaci plikéw PDF oraz filméw wideo,



e Uczestnicy — lista wszystkich studentow oraz wyktadowcow danego kierunku studiow,
wraz z danymi kontaktowymi (adres poczty elektronicznej, telefon) i krotkimi
informacjami (wizytowki),

e Forum — dostep do grup dyskusyjnych, po§wigconych tematyce studiow,

e Liferoom — narzedzie umozliwiajace wirtualne spotkanie (komunikacja synchroniczna
w trybie tekstowym oraz audio, wirtualna tablica).

Rysunek 5. Sala studentéw studiow podyplomowych, specjalnosci Biznes
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Zrodio: opracowanie wlasne



Rysunek 6. Pokéj mnauczycielski studiow podyplomowych na specjalnosci Informatyka
gospodarcza
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Zrodto: opracowanie wlasne

Odpowiednikiem Sali studentow jest dla os6b prowadzacych zajecia tzw. Pokdj nauczycielski
— rysunek 6. W Zasobach pokoju nauczycielskiego wyktadowcy znalezli m.in. dokumentacje¢
potrzebng przy rozliczaniu zaje¢, a takze instrukcje przygotowywania kursow przy uzyciu
narzedzi platformy Fronter. Wazng czes$cig pokoju nauczycielskiego byta rowniez opcja FAQ
Narzedzia Frontera — systematycznie uzupetniana lista pytan dotyczacych przygotowywania
kursow 1 prowadzenia zaj¢¢ przy uzyciu narzedzi platformy, wraz z odpowiedziami
administratora na te pytania.

Do kazdego z przedmiotéw prowadzonych na studiach byta przypisana odrgbna witryna, tzw.
sala przedmiotu. Szablon sali przedmiotu, przedstawiony na rysunku 7, byt dostosowywany

przez wyktadowce do specyfiki prowadzonego przedmiotu.



Rysunek 7. Szablon sali przedmiotu na platformie Fronter
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Przyktad sali zmodyfikowanej przez wykladowce (rozszerzenie pakietu narzedzi sali)

przedstawiono na rysunku 8. W tym przypadku wyktadowca do pakietu narzedzi sali przedmiotu

Portal edukacyjny: funkcje i narzedzia dodat m.in. narzedzia: Testy oraz Raporty z sali.



Rysunek 8. Sala przedmiotu Portal edukacyjny. Pakiet narzedzi sali rozszerzony przez

wykladowce (lewe menu)
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Zrodto: opracowanie wlasne

Nieodlagcznym narzgdziem w kazdej sali przedmiotu bylo Portfolio. Przy jego uzyciu
wyktadowca monitorowat aktywnos¢ studentow w ramach przedmiotu w wybranym przedziale

czasu, sprawdzajac m.in.:
e liczbe odwiedzin w sali przedmiotu,
e liczbe utworzonych i przeczytanych dokumentow,

e liczbg¢ odwiedzonych dyskusji oraz wpiséw na forum.

Specyfika prowadzenia zaje¢ metoda Project-Based E-learning
Na potrzeby zaje¢ prowadzonych na studiach w OKNO skonfigurowano platform¢ Fronter.
Zanim jednak przystgpiono do konfigurowania, opracowano instrukcje realizacji projektu.
Instrukcja ta, uwzgledniajgca metodyke e-PBL?, zawierata nastepujace elementy:
e Cel przedmiotu — wyjasnienie, na czym polega projekt oraz jakie umiejetnosci powinien
naby¢ student w trakcie realizacji zaje¢,
e Metody pracy studenta — prowadzace do ukonczenia zadania projektowego,
e Zadania i terminy realizacji poszczegdlnych etapow pracy — opis zadan, ktore nalezy
wykona¢ na poszczeg6lnych etapach realizacji zadania projektowego,

e Zrodla informacji — wskazane przez prowadzacego,

% J.A. Amador, L. Miles, C.B. Peters, The Practice of Problem-Based Learning: A Guide to Implementing PBL in
the College Classroom, Anker Publishing Company, 2007



e Terminy i miejsce konsultacji z prowadzgcym projekt — ustalone juz pierwszego dnia
zajec,

e Sposob oceny poszczegdlnych etapow pracy — jasno sprecyzowane Kryteria oceny
poszczegblnych etapow pracy — wartosci punktowe lub oceny za kazdy etap,

e Podzial zadan zwigzanych z realizacjg projektu — wskazanie osob odpowiedzialnych za
realizacj¢ projektu,

e Publiczna prezentacja rozwigzania.

Zajecia rozpoczely si¢ zjazdem inauguracyjnym, rozpoczynajagcym nowy semestr. Podczas
zjazdu przedstawiono plan realizacji przedmiotu, szczegélowo omowiono instrukcje projektowa,
zadania i wymagania projektowe, a takze zawartos¢ i narzg¢dzia sali przedmiotu na platformie
oraz sposob ich wykorzystania. W trakcie zjazdu inauguracyjnego poinformowano studentow,
ze realizowany projekt zakonczy si¢ publiczng prezentacja wykonanej pracy. Zjazd
inauguracyjny byt rowniez okazja do uzgodnienia terminéw konsultacji online.

Kontakt studentow z prowadzacymi odbywal si¢ rowniez na drodze asynchronicznej —
kazdego dnia prowadzacy sprawdzali skrzynke poczty elektronicznej oraz skrzynke odbiorcza
poczty wewngetrznej na platformie (tzw. fiszki), a takze monitorowali aktywno$¢ studentow
I odpowiadali na forum dyskusyjnym.

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na indywidualny charakter kazdego projektu istniata
konieczno$¢ prowadzenia konsultacji indywidualnych. Odbywaty si¢ one przy uzyciu narz¢dzia
Liferoom platformy Fronter — umozliwiajacego rozmowe glosowa, tekstowa, wspotdzielenie
obszaru roboczego (whiteboard) — po wczesniejszym ustaleniu terminu pomigedzy wykonawca

projektu a wykladowca.

Aktywnos¢ studentow i nauczycieli na platformie

W trakcie realizacji zaje¢ na biezaco analizowano aktywnos¢ studentéw 1 przebieg ich pracy.
W tabeli 1 zestawiono sumaryczng liczbe odwiedzin w sali przedmiotu Portal edukacyjny na
platformie w trakcie kazdego z 7 tygodni. Jak wynika ze statystyk, student odwiedzat sale
przedmiotu na platformie $rednio dwa razy w ciagu dnia. Srednia liczbe odwiedzin sali
przedmiotu przez studenta zilustrowano na rysunku 9. Zauwazalny wzrost aktywnosci studentow
w drugim tygodniu zaje¢ wskazuje rzeczywisty czas rozpoczecia prac nad projektem. Powolny
spadek aktywnos$ci w tygodniach 2-6 wynika z indywidualnego rozktadu prac nad kazdym
projektem, a takze z roéznego typu aktywnosci wymaganych w poszczegdlnych tygodniach.
Wzrost aktywnosci w ostatnim tygodniu zaje¢ wynika ze zblizajacego si¢ terminu oddania

projektu.



Tabela 1. Liczba odwiedzin sali przedmiotu na platformie edukacyjnej

Liczba odwiedzin sali Tydzien | Tydzien | Tydzien | Tydzien | Tydzien | Tydzien | Tydzien
przedmiotu 1 2 3 4 5 6 7
Sumaryczna liczba 371 589 500 472 376 272 408
odwiedzin wszystkich

studentow

Srednia liczba odwiedzin 14 22 19 17 14 10 15
studenta w ciagu tygodnia

Zrodto: opracowanie wlasne

Rysunek 9. Wykres $redniej liczby odwiedzin
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Frekwencja w trakcie zaje¢ stacjonarnych (zjazdy) wynosita:

e W trakcie zjazdu inauguracyjnego: ok. 90 proc.,

e W trakcie zjazdu konsultacyjnego: ok. 50 proc.,

e W trakcie zjazdu egzaminacyjnego: ok. 90 procent.

Uczestnictwo z zjezdzie konsultacyjnym bylto nieobowigzkowe, stad frekwencja zaledwie na

poziomie 50 procent. Z kolei frekwencja w trakcie cotygodniowych konsultacji online wynosita

okoto 40 procent. Osoby, ktore nie uczestniczyly w wirtualnych konsultacjach, korzystaty

najczesciej z kanatow komunikacji asynchronicznej, takich jak forum dyskusyjne i poczta

elektroniczna.

Wyniki punktowe uzyskane przez studentéw mozna oceni¢ jako wysokie. Na 100 punktow

mozliwych do zdobycia wynik powyzej 90 punktow uzyskato ponad 80 proc. os6b. Natomiast

tylko 8 proc. uzyskalo wyniki ponizej 50 punktéw. W semestrze, w ktérym prowadzono

niniejsze badania, a takze w semestrach poprzednich, ta sama grupa studentdéw uczestniczyla

W zajeciach z pieciu innych przedmiotow prowadzonych na platformie. Oceny z pozostatych

przedmiotow byty nizsze. Wynik powyzej 90 punktow (rdwnowazny z oceng bardzo dobra)




uzyskato jedynie 49 proc. oséb, natomiast wynik ponizej 50 punktéw (rownowazny z oceng
niedostateczng) 17 procent.

Nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze zroznicowanie ocen koncowych moze wynika¢ w duzej mierze
z charakteru samego przedmiotu, a w mniejszym stopniu — ze sposobu jego prowadzenia.
Jednakze na przyrost wiedzy i umiej¢tnosci najbardziej przektada si¢ zaangazowanie studentow
oraz ich aktywnos¢ na platformie. Jak wynika z tabeli 1, prezentujacej statystyki aktywnos$ci
studentow w sali przedmiotu Portal edukacyjny, srednia liczba wizyt studenta to 16 odwiedzin
W ciggu tygodnia. W przypadku pozostalych pieciu przedmiotow S$rednia liczba wizyt
W tygodniu wynosita 11. Oprocz tego statystyki wskazuja, ze w przypadku przedmiotu
prowadzonego metoda e-PBL istniata duzo mniejsza dysproporcja w liczbie odwiedzin sali
przedmiotu przez studenta. W przypadku pozostalych przedmiotdéw znacznie czg¢sciej
dochodzito do sytuacji, w ktorej cze$¢ studentow logowala si¢ do platformy codziennie,
a niektorzy tylko raz w tygodniu.

Wysokie wyniki punktowe uzyskane przez studentéw nie oddajg jednak w pelni rezultatow
pracy projektowej, bowiem nalezy pamigtaé, ze kryteria oceny odnosity si¢ do elementéw
niezb¢dnych do zrealizowania projektu. Wykonanie wszystkich ¢wiczefh prowadzilo wprawdzie
do wykonania projektu, jednak wiele ¢wiczen mozna bylo wykonaé¢ réznymi sposobami. Poza
tym wiele 0sob wykonywato ¢wiczenia ,,ponad program”, korzystajac przy realizacji projektu

z dodatkowych narzedzi platformy Fronter i konfigurujac je wedtug wlasnego pomystu.

Podsumowanie

Dzigki przeniesieniu czesci zaje¢ do srodowiska wirtualnego — na platforme¢ edukacyjna,
ksztatcenie zorientowane projektowo stalo si¢ dostgpne réwniez dla o0s6b pracujacych,
pochodzacych z réznych czesci kraju. Przygotowanie planu realizacji zaje¢ zorientowanych
projektowo, wsparte odpowiednim wykorzystaniem narzedzi platformy edukacyjnej dato
w efekcie synergiczne potaczenie, ktore przyniosto dobre wyniki — lepsze niz w przypadku
innych metod ksztalcenia. Wyniki te nie bylyby mozliwe do uzyskania bez codziennego
monitoringu aktywnos$ci studentdw na platformie, systematycznego umieszczania zadan i ich
sprawdzania oraz regularnych konsultacji i dyskusji na forum, motywujacych studentow do
systematycznej pracy, przynoszacej oczekiwany rezultat.

Opisany sposob realizacji zaje¢ z pewnoscig nie jest jedynym wiasciwym. Dobor narzedzi
platformy edukacyjnej zalezal m.in. od specyfiki konkretnych tresci nauczania. Wigkszo$¢
wspotczesnych platform edukacyjnych posiada szeroki wachlarz narzg¢dzi, z ktérych prowadzacy
moze skomponowa¢ wirtualne Srodowisko ksztalcenia. O wiele wazniejsze okazuje sie

metodyczne podejscie.
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Abstract

This paper focuses on a Project-Based Learning (PBL) method used in e-learning environment.
The paper will illustrate the experience of the Centre for Distance Education (CODE) at the
Warsaw University of Technology (WUT) of using the PBL method in blended-learning courses.
The statistics of students activity were analyzed. The effects of education were discussed.

Nota o autorach

Marlena Plebanska jest doktorem nauk ekonomicznych, absolwentka Politechniki Warszawskiej
oraz Szkoly Glownej Handlowej. Jest ekspertem w zakresie e-learningu i autorka wielu
publikacji w zakresie ksztalcenia na odlegltos¢. Od 12 lat jest inspiratorem, projektantem
| strategiem rozwigzan e-learningowych w wielu polskich przedsigbiorstwach, a takze
kierownikiem i konsultantem projektow e-learningowych oraz aktywnym trenerem

i wyktadowca.

Piotr Kopcial jest doktorantem na Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki
Warszawskiej 1 pracownikiem Os$rodka Ksztatcenia na Odleglto$¢ Politechniki Warszawskie;.

Problematyka i aspektami technicznymi ksztatcenia na odlegto$¢ zajmuje si¢ od roku 2006. Od



2009 r. jest gldownym administratorem platformy edukacyjnej Fronter, na ktoérej prowadzone sa
studia na odlegtos¢ w OKNO PW. Jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Naukowego Edukacji
Internetowej, przewodniczacym Uniwersyteckiego Centrum Kompetencyjnego Technologii
Oprogramowania IBM na Politechnice Warszawskiej oraz cztonkiem IBM Professional

Community.



