Agnieszka Wcisto

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowos$ci w Krakowie

Zintegrowane systemy intranetowe wspomagajace zarzadzanie i e-edukacje
na uczelni wyzszej — na przykladzie Wyzszej Szkoly Zarzadzania

i Bankowosci w Krakowie

W opracowaniu przedstawiono zintegrowane systemy intranetowe wspomagajgce zarzgdzanie
I e-edukacje na uczelni wyzszej. Wymieniono i opisano moduty systemow, ktorych dziatanie
obejmuje catos¢ zagadnien administracyjno-dydaktycznych uczelni, i ktore umozliwiajg
gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i wielokierunkowy przephyw informacji
Z wykorzystaniem sieci internetowej oraz automatyczne tworzenie roznych dokumentow.
Prezentowane rozwigzania, w tym rozbudowana platforma e-learningowa, umozliwiajq takze
wspomaganie nauczania za posrednictwem internetu. Student moze uczy¢ sie, m.in.: czytajqgc,
pobierajgc, wgrywajgc, stuchajgc i oglgdajgc materialy oraz wykonujgc cwiczenia
interaktywne i komentujgc zamieszczone informacje. Tak prowadzona e-edukacja, poprzez
roznorodnos¢ dostgpnych form pracy z materiatem dydaktycznym, zwigksza efektywnosé
przyswajania i utrwalania wiedzy. Sieciowy Uczelniany System Zarzqdzania Informacjg
(SUSZI) oraz Sieciowy Akademicki Kurier E-learningowy (SAKE) od wielu lat funkcjonujg
W Wyzszej Szkole Zarzqdzania i Bankowosci w Krakowie. SUSZI i SAKE tworzq wcigz
rozbudowywangq, innowacyjng, zintegrowang infrastrukture zarzqdzania, nauczania oraz

wymiany wiedzy dla studentow i kadry naukowej.

Misja uczelni wyzszej powinno by¢ przekazywanie podstaw merytorycznych do pracy

i funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie gospodarki opartej na wiedzy oraz

ksztaltowanie absolwentow kreatywnych, zdolnych do samoksztalcenia 1 mobilnosci

zawodowej. Zeby mdc wypehia¢ swoje zadania, uczelnia powinna zapewni¢ studentom
m.in.:

e wykwalifikowang kadre dydaktyczng, ktorg stanowig profesorowie, doktorzy,

mtodzi pracownicy naukowi oraz praktycy,
e nowoczesne metody nauczania i wychowania (nauczanie z wykorzystaniem sieci

internetowej, wymiany studenckie, praktyki zagraniczne itp.),



e odpowiednie wyposazenie (baza lokalowa, infrastruktura informatyczna, rzutniki
multimedialne, sprzet audiowizualny itp.),
e gsprawne i skuteczne zarzgdzanie we wszystkich obszarach funkcjonowania.

Do prawidlowego funkcjonowania nowoczesnej uczelni wyzszej niezbedne sa
kompleksowe rozwigzania informatyczne, obejmujace swym zasiggiem catos¢ zagadnien
dydaktyczno-administracyjnych, ktore mozna dostosowywaé¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb,
W tym do nowych uwarunkowan prawnych dla szkolnictwa wyzszego.

W opracowaniu przedstawiono gléwne moduly Sieciowego Uczelnianego Systemu
Zarzadzania Informacja (SUSZI)! oraz Sieciowego Akademickiego Kuriera E-learningowego
(SAKE)?. SUSZI i SAKE sa od wielu lat wykorzystywane przez pracownikow, wyktadowcow

oraz studentoéw Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie.

Sieciowy Uczelniany System Zarzadzania Informacja
Komponenty systemu

W sktad Sieciowego Uczelnianego Systemu Zarzadzania Informacja wchodzg nastepujace
moduly funkcjonalne:

e modut dydaktyczno-informacyjny — wspomagajacy prowadzenie nauczania za
posrednictwem internetu, obstugujacy dystrybucje materiatlow dydaktycznych
oraz sylabusow nauczycieli akademickich w postaci elektronicznej,

e modut dziekanatowy — umozliwiajacy wprowadzanie i1 modyfikacje takich
informacji jak: dane osobowe studentow i pracownikow uczelni, programy
studiow, rozktady zaje¢, oceny, praktyki studenckie, podania, stypendia itd.,
zawierajacy wzory wydrukéw dyplomow, suplementéw do dyplomow w jezyku
polskim i angielskim i wykonujacy statystyki GUS,

e modutl kasowy — shuzacy do rejestracji nalezno$ci, ptatnosci, wystawiania faktur,
polecen zapfaty itp.,

e modul biblioteczny — pozwalajacy na rejestrowanie zasobow, rezerwowanie
ksigzek przez internet i wypozyczenia oraz generujacy automatyczne upomnienia
np. w przypadku przekroczenia terminu zwrotu publikacji,

e modul sieciowy — udostepniajgcy 0sobom uprawnionym (po podaniu przez nie
unikalnego identyfikatora oraz hasta) informacje za posrednictwem internetu

(wprowadzane dzigki pozostaltym programom), umozliwiajacy m.in. wpisywanie

! Sieciowy Uczelniany System Zarzadzania Informacja, https://suszi.wszib.edu.pl.
? Sieciowy Akademicki Kurier E-learningowy, https://sake.wszib.edu.pl.



ocen przez nauczycieli akademickich czy przesytanie komunikatow

Z zalacznikami.
Wszystkie programy s3 ze sobag zintegrowane, co pozwala zachowaé spdjnos¢ danych
przechowywanych w systemie i unikng¢ wielokrotnego wprowadzania tych samych

informacji.

Wspomaganie prac administracyjnych w SUSZI

Modut dziekanatowy Sieciowego Uczelnianego Systemu Zarzadzania Informacja
wspomaga prace zwigzane z administracyjng czescig procesu dydaktycznego uczelni, do
ktorych naleza m.in.:

e rekrutacja studentow i przyznawanie numeréw albumow,

e podziat na grupy zajgciowe,

e wprowadzanie programow studiéw i1 rozktadow zajec,

e podziat studentow na grupy jezykowe (lektoraty jezykow obcych),
e zaliczanie semestrow,

e przeniesienia, skreslenia, reaktywacje i urlopy,

e zarzadzanie podaniami, praktykami, stypendiami,

e przygotowanie obron, dyploméow.

Przy wykonywaniu wszystkich tych czynnosci system dostarcza niezbednych danych
i pomaga podja¢ odpowiednie decyzje bez koniecznosci przegladania tradycyjnej
dokumentaciji.

System umozliwia takze automatyczne tworzenie i wydruk dokumentow, takich jak:

e dyplomy i suplementy do dyplomow (w wersji polskiej 1 angielskiej),
e  karty egzaminacyjne,

e zaswiadczenia (np. do banku, WKU),

e zestawienia statystyczne (np. dla GUS).

Wszystkie dane istotne dla studentéw sg udostepniane w internecie za pomocg modutu
sieciowego SUSZI. Studenci sg na biezaco informowani o dotyczacych ich zmianach (np.
ocenach, semestrach, rozktadach zaje¢¢, podaniach, zaleglo$ciach w oplatach, terminach
zwrotu ksigzek). Dodatkowo do systemu wprowadzane sg informacje dotyczace podan
sktadanych przez studentéw — kiedy wptynely, czego dotycza oraz czy zostaty rozpatrzone

i z jakim rezultatem.



Dzigki elektronicznej dystrybucji informacji konieczno$¢ osobistej obecnosci studentow

W czg$ci administracyjnej uczelni zostata ograniczona do niezbednego minimum.

Obstuga kasy w SUSZI

Jednym z podstawowych zadan modutu kasowego jest ewidencja wptat dokonywanych
przez studentdw z tytulu oplat wpisowych, czesnego, karnych odsetek itp. Wptlaty te
dokonywane sg w formie przelewéw bankowych, polecen zaptaty lub wplat gotowkowych
(szczegdlnie w przypadku mniejszych kwot). Zostajg one skojarzone z wygenerowanymi
przez SUSZI obcigzeniami, co umozliwia natychmiastowe $ledzenie salda kazdego studenta.
System pozwala m.in. na indywidualne roztozenie ptatno$ci na raty czy umarzanie ptatnosci
oraz karnych odsetek.

Podobnie jak w przypadku modutu dziekanatowego na stronach internetowych SUSZI

studenci sg na biezaco informowani o stanie swoich ptatnosci.

Zarzqdzanie zasobami biblioteki w SUSZI

Cze$¢ biblioteczna SUSZI umozliwia zarzadzanie zasobami biblioteki. Kazda publikacja
jest doktadnie opisywana, wraz z informacjami takimi jak: data zakupu, cena detaliczna, cena
zakupu, numer faktury itp. Zasoby przeznaczone do wypozyczania mozna wyszukiwac
I rezerwowac przez internet. Jezeli egzemplarz nie jest w danej chwili dostgpny, system
blokuje mozliwo$¢ prolongowania osobie aktualnie posiadajacej zarezerwowana pozycje,
az chwila jego zwrotu do biblioteki osoba rezerwujaca jest automatycznie informowana
0 mozliwo$ci wypozyczenia.

Wypozyczenie pozycji z biblioteki polega na znalezieniu odpowiedniego egzemplarza
W magazynie biblioteki, sprawdzeniu tozsamos$ci wypozyczajacego (SUSZI przechowuje
zdjecia studentéw) oraz wczytaniu pozycji za pomoca skanera kodow kreskowych. System
wyeliminowat konieczno$¢ rgcznego wypisywania rewersOw, znacznie przyspieszajac
operacje wypozyczen i Zwrotow.

SUSZI automatycznie przypomina wypozyczajacym o terminach zwrotu i wysyla
ponaglenia w sytuacji ich przekroczenia. Jednoczesnie pracownik biblioteki ma globalny

wglad w stan zasobdw biblioteki.



E-edukacja w SUSZI

Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem internetu wymaga przygotowania przez
wyktadowcow materialow dydaktycznych w formie elektronicznej — sylabuséw, wyktadow,
interaktywnych ¢wiczen, filmow instruktazowych, opisow wymagan, literatury itp.

W SUSZI umieszczane sg materiaty przeznaczone dla catej spotecznosci studenckiej, oraz
te, ktore sa wspdlne dla wszystkich wykladowcéw danego przedmiotu i udostgpniane dla
uprawnionych studentow konkretnego przedmiotu. Ponadto w SUSZI wyktadowcy dysponuja
elektronicznymi dziennikami, ktore umozliwiajg m.in. zapisywanie studentow do grup,
przenoszenie ich pomiedzy wykladowcami, a przede wszystkim: wprowadzanie, podglad,
modyfikowanie i usuwanie ocen czgstkowych i koncowych oraz wydruk protokotow
egzaminacyjnych. W SUSZI mozliwe jest przesylanie dowolnych informacji m.in.
w relacjach wyktadowca — zdefiniowana grupa studentow czy wyktadowca — student.
Umozliwia to wykladowcom takze rozsylanie studentom zadan oraz odbieranie gotowych
prac.

Obecnie  wickszo$¢  materialow  e-learningowych,  przygotowywanych  przez
poszczegolnych wyktadowcow dla konkretnych studentéw, znajduje si¢ w Sieciowym
Akademickim Kurierze E-learningowym. Takze tam najcze$ciej umieszczane sg zadania dla

studentéw oraz wgrywane sg ich rozwigzania.



Rysunek 1. Strona gléwna wykladowcy w SUSZI
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Modut sieciowy w SUSZI

Modut sieciowy jest integralng czescig pozostatych modutéw SUSZI i jego niektore

mozliwos$ci zostaty juz wczesniej opisane.

Uprawnieni uzytkownicy SUSZI za posrednictwem strony internetowej maja dostep

do (zob. rysunek 1):

dziennikow i wykazu ocen,

harmonogramu sesji i sesji poprawkowej,

spisu wyktadowcow, ich rozktadow zaje¢, opisoéw przedmiotow, ktore prowadza,

dodatkowych materiatow dydaktycznych itd.,

spisu pracownikéw administracji,

wyszukiwarki pozycji w bibliotece i rezerwacji,

historii podan, optat i praktyk,

tablicy ogloszen.



Modut sieciowy zajmuje si¢ takze przesytaniem wiadomosci pomiedzy pracownikami
administracji, wykladowcami oraz studentami. System udost¢pnia predefiniowane grupy
odbiorcow, takie jak: studenci danego roku, grupy dziekanatowej, grupy zajeciowe;j, studenci
majacy zajecia z konkretnym wyktadowca, wyktadowcy danego przedmiotu, kierunku itp.

Dzieki temu wysytanie informacji zbiorowych jest bardzo szybkie i wygodne.

Sieciowy Akademicki Kurier E-learningowy
Komponenty Sieciowego Akademickiego Kuriera E-learningowego

SAKE stanowi platforme¢ e-learningowg, udostepniajacg autoryzowanym uzytkownikom
szereg modutow wspomagajacych proces ksztalcenia.

Zaktadka Dydaktyka grupuje moduty wykorzystywane w procesie dydaktycznym:

e elearning — modut pozwalajacy m.in. na publikacj¢ materiatow dydaktycznych,
wgrywanie rozwigzanych zadan przez studentow oraz prowadzenie dyskusji na
forach przedmiotowych,

e Testy — modut umozliwiajacy sprawdzanie wiedzy on-line,

e Prace dyplomowe — modul przeznaczony do prowadzenia pracy dyplomowej
(z kontrolg antyplagiatowq),

e Ankieta — modul stuzacy do oceniania przez studentow pracy dydaktycznej
wyktadowcow (system badania jako$ci ksztatcenia),

e CISCO - modul udostepniajacy materiaty e-learningowe firmy CISCO, do
ktérych maja dostep uczestnicy kurséw Cisco Networking Academy.

Zaktadka Moja uczelnia zawiera natomiast moduty zwigzane ze spotecznosciag WSZiB
m.in.:

e Forum — forum dyskusyjne dla pracownikéw i studentow WSZiB,

e Galeria — modut zawierajacy zdjgcia z roznych imprez uczelnianych,

e Sonda — modul umozliwiajacy przeprowadzanie badania opinii na okre§lony
temat,

e SSIA — modut Stowarzyszenia Studentéw i Absolwentow WSZiB, zawierajacy
informacje na temat zjazdow absolwentdéw 1 imprez integracyjnych oraz
propozycje pracy, szkolen, praktyk, oferty programow stypendialnych itd.

Z kolei zaktadka Moje konto grupuje nastepujace moduty:

e Dossier — modut stuzacy wyktadowcom do wprowadzania i drukowania danych

osobowych, informacji dotyczacych dzialalnosci naukowej, publikacji itd.,



Zmiana hasta — modul przeznaczony do zmiany hasta w systemach intranetowych
WSZiB oraz w Live@EDU,

Oprogramowanie — modul pozwalajacy na zamawianie oprogramowania
w bibliotece, m.in. w ramach licencji MSDN Academic Alliance,

WiFi — modul umozliwiajagcy samodzielne generowanie haset do sieci
bezprzewodowej, dziatajacej na terenie uczelni,

Ustawienia poczty — modul przekierowujagcy poczte elektroniczng z kont

udostepnianych przez WSZiB na dowolny adres.

Zaktadka Pomoc grupuje natomiast moduly zawierajagce informacje dotyczace

korzystania z systemOw intranetowych oraz rozwigzywania wszelkich problemow

zwigzanych z ich funkcjonowaniem na uczelni:

Instrukcja uzytkownika — modut, w ktorym znajduja si¢ instrukcje i dodatkowe
informacje dotyczace korzystania z niektorych funkcji SAKE oraz innych
systemow 1 programow dostepnych w WSZiB,

FAQ — modut, ktory zawiera pogrupowane tematycznie odpowiedzi na najczesciej

zadawane pytania.

Zaawansowane zarzgdzanie materiatami dydaktycznymi w module eLearning w SAKE

Modut elLearning w SAKE pozwala na zaawansowane zarzgdzanie materiatami

dydaktycznymi (zob. rysunek 2).

Wyktadowca ma mozliwo$¢ samodzielnego organizowania materiatow do swoich zajec

w lekcje, a lekcji — w kursy. Za posrednictwem internetu wyktadowca udostepnia swoim

studentom poszczegélne lekcje lub caty kurs. Do tworzenia lekcji wyktadowca moze

wykorzystywac nastepujace elementy:

Miejsce na pliki — gdzie umieszczane sa pliki przeznaczone do pobierania przez
studentow,

Zadania — pozwalajace na publikowanie tre$ci zadan oraz wgrywanie przez
studentow odpowiedzi w postaci plikow (wykladowca ma mozliwosé
komentowania rozwigzan, wystawiania ocen o0raz ich automatycznego
zapisywania do dziennika w SUSZI),

Wiki  (Atlassian Enterprise Confluence Wiki) — mechanizm portalu

spoteczno$ciowego, petnigcy funkcje forum przedmiotowego, umozliwiajacy



edycje tresci problemowych oraz wspolng prace nad nimi wykladowcy i jego
studentom,

e Multimedia — pozwalajace na efektywne udostepnianie w sieci m.in. filmow
I prezentacji multimedialnych.

Rysunek 2. Zarzadzanie materialami dydaktycznymi w module eLearning w SAKE
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://sake.wszib.edu.pl

Ponadto kazdy wyktadowca ma dostep do wiasnej przestrzeni roboczej o nazwie Moje
materialy, w ktorej moze tworzy¢ 1 zarzadza¢ elementami lekcji. Takie podejscie pozwala na
wielokrotne korzystanie z raz stworzonych materialdow. Przygotowane materialy pozostaja
niewidoczne dla studentow, dopdoki nie zostang przypisane przez wykltadowce wybranej
grupie studentow.

W module eLearning mozliwe jest takze wspoldzielenie materiatow z innymi
wyktadowcami WSZiB.

Kazdy student posiada w SAKE Magazyn plikoéw, stanowiacy jego indywidualny zdalny
zasob dyskowy.



Zarzgdzanie testami w module Testy w SAKE

Modut Testy pozwala na tworzenie i1 przeprowadzanie wszelkiego rodzaju testow
(kwalifikacyjnych, jezykowych, egzamindw itp.). Testy sa definiowane przez wyktadowcow
w plikach tekstowych, w ktorych (wykorzystujac odpowiednig skladni¢) mozna tworzyc
pytania:

e jednokrotnego wyboru,
e wielokrotnego wyboru,
e dopasowania do wzorca,
e Otwalrte.

Raz zdefiniowany oraz zapisany test mozna wykorzystywa¢ wielokrotnie, wybierajac
losowo z puli okreslong liczbe pytan i definiujac dodatkowe parametry. Bezposrednio po
wykonaniu testu jest on oceniany przez system wedlug kryteriow okreslonych wczedniej
przez wykladowcg. Wyniki sg prezentowane studentowi i archiwizowane w SAKE, moga
takze zosta¢ automatycznie zapisane w dziennikach Sieciowego Uczelnianego Systemu

Zarzadzania Informacja.

SAKE a oprogramowanie, materialy i ustugi zewnetrzne
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie uczestniczy w programie MSDN
Academic Alliance. Studenci oraz wyktadowcy maja mozliwos¢ bezptatnej, legalnej instalacji
oprogramowania dostarczanego w ramach pakietu MSDN AA na wiasnych komputerach
(w celach niekomercyjnych) oraz korzystania z licznych materiatow
e-learningowych firmy Microsoft. Poprzez modut Oprogramowanie mozna zamawiac:
e systemy operacyjne (m.in. Windows XP, Windows Vista, Windows 7),
e serwery (m.in. SQL Server, Windows Server, BizTalk Server),
e narzedzia do tworzenia oprogramowania (m.in. Visual Studio, Microsoft
Expression),
e aplikacje (m.in. Access, Project, Visio).
Ponadto w wyniku wspolpracy z firma Microsoft zostala udostgpniona studentom
i wyktadowcom WSZiB platforma Live@EDU. Pozwala ona na posiadanie darmowego konta
mailowego oraz umozliwia dostep do licznych ustug (m.in. Skydrive, Office Live Workspace,
LiveSpace, Outlook Calendar). Hasto dostepu jest identyczne jak w SAKE 1 SUSZI.



Dostep do systeméw intranetowych SUSZI i SAKE

Uzytkownicy koncowi SUSZI i SAKE maja dostep do systemow za posrednictwem
internetu 1 dowolnej przegladarki internetowej — muszg tylko wpisa¢ odpowiedni adres w jej
polu adresowym. Dzigki wykorzystaniu witryny internetowej uzyskano jednakowy dostep do
systemow zaréwno z sal komputerowych WSZiB, kioskow informacyjnych zainstalowanych
na terenie uczelni, jak i kawiarenek internetowych, z pracy czy z domu.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa modut sieciowy SUSZI oraz SAKE udostepniaja dane
szyfrowane, po uprzednim zweryfikowaniu uzytkownika na podstawie unikalnego
identyfikatora i hasta. Dzigki centralnemu zarzadzaniu kontami studenci i pracownicy
uzywaja tych samych kont i haset niezaleznie od tego, czy korzystaja z systemow
intranetowych SUSZI 1 SAKE, czy podlaczaja si¢ do systemOw operacyjnych
funkcjonujacych w WSZiB.

Uzytkownik, ktory zalogowat si¢ do jednego ze zintegrowanych systemow intranetowych
WSZiB, do drugiego moze =zosta¢ zalogowany automatycznie poprzez kliknigcie

W odpowiedni odsytacz.

Podsumowanie

Stosowanie kompleksowych rozwiazah informatycznych, uwzgledniajacych indywidualne
wymagania studentow, powinno ufatwia¢ wypelnianie podstawowej misji uczelni i jej
sprawne funkcjonowanie oraz sprzyja¢ rozwojowi e-edukacji. Sieciowy Uczelniany System
Zarzadzania Informacja oraz Sieciowy Akademicki Kurier E-learningowy to przyklady
zintegrowanych systeméw intranetowych spetniajacych wymienione funkcje. W Wyzszej
Szkole Zarzadzania i1 Bankowosci w Krakowie SUSZI i SAKE tworza wecigz
rozbudowywang, innowacyjng, zintegrowang infrastruktur¢ zarzadzania, nauczania oraz

wymiany wiedzy na miar¢ XXI wieku.

Netografia

Sieciowy Uczelniany System Zarzadzania Informacja, https://sake.wszib.edu.pl.

Sieciowy Akademicki Kurier E-learningowy, https://suszi.wszib.edu.pl.

Abstract
The article presents integrated intranet systems that support management and e-education at
the School of Banking and Management in Cracow (WSZiB in Krakéw). The article lists and



describes all modules of the systems. Their operation covers all administrative and teaching
issues, allowing for the collecting, storing and processing of information. The presented
solutions, including an extensive e-learning platform, enable teaching and learning using the
Internet. Students can learn by reading, downloading, listening and watching prepared
materials, by doing the interactive exercises and by commenting on the submitted messages.
E-learning increases the efficiency of knowledge acquisition and consolidation through the
variety of available forms. Intranet systems SUSZI and SAKE have been used at the School of
Banking and Management in Cracow for many years, creating a constantly expanding,

innovative, integrated knowledge-sharing infrastructure for students and the faculty.
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