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Wybrane psychologiczne uwarunkowania efektywnego korzystania

Z e-zaje€ przez studentow

Niniejszy referat prezentuje wptyw wybranych predyspozycji, nawykoéw i postaw studentéow na
umiejetnos¢ efektywnego korzystania z e-zaje¢. Na przykiadzie wyktadow z przedmiotu
., Psychologia”, czesciowo prowadzonych w formie e-learningowej, zaprezentowane
i omowione zostang opinie studentéw, ich ewentualne trudnosci oraz psychologiczne

konsekwencje wyboru tej metody nauki.

Jak pokazuje do$wiadczenie, prowadzenie =zaje¢ e-learningowych stawia przed
prowadzacym oraz studentem inne wyzwania niz ma to miejsce w przypadku zajec¢
prowadzonych w tradycyjnej, stacjonarnej formie. Brak albo ograniczenie bezposredniego
kontaktu, wykorzystanie ograniczonej liczby kanatéw przekazu informacji oraz niemoznos$¢
dostosowania tresci i sposobu jej przekazywania do aktualnej sytuacji (np. reakcji na
rozproszenie czy na oznaki braku zrozumienia tresci) sprawiaja, ze potrzebne stajg si¢ inne
metody nauczania i sposoby regulacji przebiegu interakcji wyktadowca — student. Na to
wszystko naktadaja si¢ psychologiczne uwarunkowania studentéw przyzwyczajonych do
innego sposobu pracy — w tym ich nawyki, postawy czy predyspozycje.

Zajecia z psychologii, ktore postuzy¢ majg za przyktad w niniejszym opracowaniu, odbyty
sie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, a prowadzone byly dla 103 studentow,
uczacych si¢ w trybie zaocznym. Studenci podzieleni zostali na 5 mniejszych grup. Zajgcia
trwaly 30 godzin dydaktycznych, z czego 18 bylo realizowanych w formie e-learningu.
Pierwsze cztery godziny wyktadu 1 ostatnich osiem, odbywalo si¢ w formie stacjonarne;.

W czedci e-learningowej studenci mieli do czynienia z powtarzajacym si¢ schematem:
tresci wyktadu podzielone byly na 4 moduty, a na kazdy z nich byly przeznaczone 2 tygodnie.
W ramach kazdego z modutow studenci mieli dostep do 2 lub 3 wyktadow audio (15-20
minutowe), ktore zawieraly podstawowe definicje, problemy i wyjasnienia zwigzane
z omawianym tematem, a ponadto dwoch lub trzech fora forow oraz artykutu
popularnonaukowego. Po zapoznaniu si¢ z wyktadami i artykutami studenci mieli za zadanie
podyskutowac na forum na zaproponowany przez wyktadowce temat lub rozpocza¢ nowa, ale

zwigzang z tematem dyskusje. Wypowiedzi byly punktowane, pod warunkiem jednak, ze



zostaly zamieszczone Ww wyznaczonym czasie 1 byly poprawne pod wzgledem
merytorycznym. Dodatkowo uczestnicy mogli wzig¢ udzial w anonimowej ankiecie,
dotyczacej oceny omawianej problematyki.

Po zakonczeniu pracy nad danym modutem prowadzacy podsumowywat kazde forum
dyskusyjne, systematyzujac lub ewentualnie sprostowujac pojawiajgce si¢ tam informacje,
a takze omawiajac wyniki glosowania. W ramach podsumowania calej pracy uczestnicy,
podzieleni na ok. 5-osobowe grupy, pisali esej na wyznaczony przez prowadzgcego temat —
wymagajacy potaczenia wiedzy z omawianych modutow — za ktéry réwniez mozna byto
otrzyma¢ punkty. W sumie w czasie zaje¢ e-learningowych studenci mogli zebra¢ 60 proc.
wszystkich punktow, a pozostate 40 proc. uzyska¢ mogli na tescie koncowym. Po skonczeniu
pracy na platformie studenci spotykali si¢ na wyktadach stacjonarnych, ktore miaty na celu po
pierwsze podsumowanie 8 tygodni zdalnego nauczania, a po drugie omoéwienie tych tematow

w psychologii, ktore sa $ci§le zwigzane ze spotecznym funkcjonowaniem cztowieka.

Problemy pojawiajace si¢ w trakcie prowadzenia zajeé

Perspektywa pracy w formie e-learningowej wywotata u studentéw mieszane uczucia:
z jednej strony pozytywne — co zwigzane byto przede wszystkim z logistyka (nie trzeba
przyjezdzaé na wyktady) oraz z mozliwoscia zebrania czesci punktéw, liczacych sie do oceny
koncowej, przed egzaminem, a zatem w mniej stresujacych warunkach. Z drugiej strony
pojawily si¢ odczucia negatywne: lgk przed nowa, nieznang sytuacja i Obawa przed
niepowadzeniem sobie z techniczng strong kursu. Ustalono, ze w przypadku jakichkolwiek
problemow studenci mogg zwraca¢ si¢ o pomoc do prowadzacego. Pozostata jednak wcigz
jeszcze watpliwose, czy e-learning nie bgdzie oznaczat dla nich wigkszego obcigzenia. Nalezy
przy okazji podkresli¢, ze w przypadku tych studentéw, byl to dla nich pierwszy kurs
zrealizowany w tej formie, zatem oprdcz wyznaczonych przez wykltadowce zadan dodatkowe
obcigzenie stanowila ich nowos¢, konieczno$¢ zapoznania si¢ z procedurg 1 niepewnos¢ co do
wlasnego sposobu radzenia sobie w takiej sytuacji.

Podczas gdy w czasie pracy nad pierwszym modutem problemem byto zachecenie
studentow do rozpoczegcia dyskusji i wiaczenie do niej jak najwigkszej liczby osob, to
w nastgpnych tygodniach liczba wypowiedzi gwattownie si¢ zwigkszyla, a ich przeczytanie
(i ocena) wymagato duzej ilosci czasu. Niemniej jednak wcigz pozostata pewna grupa osob,
ktore nie braty aktywnego udziatu w zajgciach, mimo r6znego rodzaju zachet.

Ciekawym i efektywnym czynnikiem wptywajacym na podejscie studentow do przedmiotu

byta indywidualna i bezposrednia pochwata wysytana do nich przez wyktadowce za



posrednictwem funkcji ,,Wiadomo$¢ do uczestnika kursu”. Wielu studentow podkreslato, ze
czuli si¢ zauwazeni i docenieni, otrzymujac w ciggu trwania kursu cho¢ jedng wiadomos$¢
poswigcong tylko ich wypowiedziom.

W trakcie trwania kursu uwidocznity si¢ rowniez réznice w pracy poszczeg6dlnych grup:
W niektorych pojawily si¢ bardzo ciekawe 1 osobiste wypowiedzi, co sprawito, ze wigcej osob
wlaczylo sie i zaangazowalo w prace. W efekcie w toku zaje¢ grupa byla coraz bardziej
zgrana, a wypowiedzi coraz pelniejsze. Natomiast w jednej z grup uczestnicy do konca
wypowiadali si¢ z rezerwa, krotko i bezosobowo, i mimo stosowania przez wyktadowce

roznych metod aktywizacji nie przetamali bariery wigzacej si¢ z wypowiedziami na forum.

Opinie uczestnikow o e-learningu
W trakcie zajg¢ uczestnicy wypowiadali si¢ takze na temat e-learningu, omawiajac jego
wady i zalety. W jednej z ankiet studenci mieli odpowiedzie¢, jaka metoda prowadzenia

wyktadow najbardziej im odpowiada. Otrzymane wyniki prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Jaka metoda prowadzenia wykladow najbardziej Ci odpowiada?

to zalezy od
przedmiotu 27,9%

tradycyjna 27,9%

czeSciowo

tradycyjna,

a czeSciowo
e-learningowa 34,9%

e-learningowa 9,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z uzyskanych danych wynika, ze 27,9 proc. osob zdecydowanie wolato zajecia
prowadzone w sposob tradycyjny, za$ pozostata grupa chciataby, zeby przynajmiej czes¢
zaj¢¢ byla prowadzona w formie e-learningu, w tym: 9,3 proc. zdecydowanie preferowato
zajecia zdalne, 27,9 proc. uwazalo, ze to zalezy od tego, jakiej tematyki dotyczy dany
przedmiot, a 34,9 proc. bylo zdania, ze najlepsza metoda jest prowadzenie czesci wyktadow w
formie tradycyjnej, a cze¢sci w formie zdalne;j.

Uczestnicy mieli takze okazje uzasadni¢ swoje zdanie na forum. W opraciu o ich
wypowiedzi ponizej zebrane zostaly zalety zaje¢ e-learningowych oraz tradycyjnych

wyktadow.



Jako glowne zalety e-nauczania studenci wymieniali:

e mozliwo$¢ pracy w wybranym przez siebie miejscu, w ktorym nikt ich nie rozprasza,
jest cicho, co pozwala si¢ skupi¢ i wystucha¢ wyktadu, ale tez zebra¢ mysli
I wypowiedzie¢ si¢ na forum;

e logistyke — nie traci si¢ czasu na dojazd, mozna ustali¢ optymalne warunki czy pore
dnia, w ktorej si¢ najlepiej pracuje;

e mniejsze zblokowanie zaje¢ — podczas gdy w przypadku studentéw zaocznych na
popotudniowych zajeciach trudno si¢ juz skupi¢, e-zajecia umozliwiajg lepsze
rozplanowanie wykltadow w czasie;

e wicksza dostepno$¢ materialow dla studenta, jak réwniez mozliwos$¢ przegladania
materialow zawartych w module dowolng liczbg razy;

e mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tematem, spokojnego przemyslenia tych danych i dopiero
wtedy podzielenia si¢ swoimi opiniami na forum,;

e wigksza elastycznos¢, co sprzyja taczeniu studiowania z praca;

e mozliwo$¢ przerwania wyktadu i wystuchania go od poczatku w przypadku
wystapienia czynnikOw rozpraszajacych uwage — nie traci si¢ dzigki temu kontekstu
I czesei informacji,

e lepsze warunki pracy dla osob, ktore gorzej funkcjonuja w grupie, np. z powodu
niesmiatosci;

e mozliwos$¢ czytania wypowiedzi innych, co sprzyja poszerzaniu horyzontow, uczeniu

si¢ od siebie nawzajem oraz integracji grupy.

Najczegsciej wymieniane zalety wykladoéw tradycyjnych, ktorych nie posiadaja e-wyktady, to
z kolei:
e spokd] w sali wyktadowej — w domu zbyt wiele rzeczy moze rozpraszaé (np.
telewizor, komunikator internetowy, domownicy);
e bezposredni kontakt z wyktadowca;
e mozliwo$¢ zadania pytania i otrzymania natychmiastowej odpowiedzi w przypadku,
gdy wyktadany materiat jest niezrozumiaty;
e ograniczone mozliwosci robienia czego§ innego, co mozna podsumowac
stwierdzeniem jednej z uczestniczek: jestem zamknigeta w pomieszczeniu, nie mam nic

innego do roboty — tylko stuchanie i zapisywanie;



e brak odpowiedzialnosci za pilnowanie czasu 1 samodyscyplinowanie si¢: jak
podkreslito wiele osob — wyktad e-learningowy wymaga samozaparcia i wzigcia
odpowiedzialnos$ci za wtasne studiowanie;

e brak mozliwosci ponownego odtworzenia wykladu, co powoduje, ze pojawia si¢
wieksza motywacja, by go uwaznie wystuchac;

e niezalezno$¢ od laczy internetowych.

Implikacje psychologiczne

W  przedstawionych przez studentdow opiniach pojawia si¢ kilka interesujacych
Z psychologicznego punktu widzenia kwestii. Najczesciej pojawiajacym si¢ w  ich
wypowiedziach problemem byla konieczno$¢ stosowania samodyscypliny, €0 byto
dodatkowo ucigzliwe, poniewaz wigkszo$¢ 0sob nie byta na to przygotowana. Wspotczesna
edukacja, mimo wszelkich préb zmian, w duzym stopniu opiera si¢ na przetozeniu
odpowiedzialno$ci za nauczanie z samego ucznia czy studenta na nauczyciela badz na
instytucje edukacyjng jako taka. Dotyczy to zarowno programu, jak i planu zajeé, okreslenia
celow nauki, terminow i wymagan.

W przypadku tradycyjnych wykladoéw student, przychodzac na zajecia, ma zazwyczaj
wrazenie, ze zrobil t0, co do niego nalezalo — czg$¢ informacji udato mu si¢ zapamietaé,
a czg$¢ bedzie musial powtorzy¢ przed egzaminem. W przypadku e-learningu okreslone ramy
wykonania zadania sa na tyle szerokie, ze mlody czlowiek sam musi zaplanowac czas,
w ktorym je wykona. W przypadku wielu osob, jak wykazaty raporty aktywnos$ci, byt to
najpozniejszy mozliwy termin. Pojawiat si¢ tu zatem problem prokrastynacji, u niektorych
uczestnikow nasilony do tego stopnia, ze probowali oni nadrobi¢ zalegloséci, uaktywniajac si¢
dopiero tuz przed koncem semestru. Poniewaz jednak poszczegdlne moduty miaty okreslony
czas realizacji, nie byto mozliwosci uzyskania punktéw wstecz.

Dla wielu studentéw przyzwyczajonych w czasie studidéw do takiego sposobu pracy, ktory
polega na niskiej aktywno$ci przez wigkszo$¢ czasu, a mobilizacji w czasie sesji,
przestawienie si¢ na stosunkowo regularng prace, za ktéra musza sami wziaé
odpowiedzialno$¢, byto duzym wyzwaniem. Jak pisali uczestnicy: E-wykfady majq te wade,
Ze mozna przy nich robi¢ mase innych rzeczy, bo przeciez nikt nas nie pilnuje, Trudno jest tak
samodzielnie zdyscyplinowac sie, zrezygnowac z wszystkich rozpraszaczy i wystuchac e-
wyktadu ub Wedlug mnie tradycyjne wyktady sq korzystniejsze: na nich czesto siedzimy,

poniewaz musimy i stuchamy calego wykladu z przymusu. Potwierdzaja to wyniki badan



uzyskane przez M. Striker i K. Wojtaszczyk®, w ktérych 59 proc. badanych stwierdzito: Boje
sie, ze jesli bede pracowac w domu, to wiele rzeczy bedzie mnie rozpraszac.

Kluczowe w tym przypadku jest zatem pytanie o rodzaj motywacji. Kilku uczestnikow
zauwazylo, ze wykitady tradycyjne zdecydowanie lepiej motywujq, gdyz jest ustalona data
igodzina, o ktorej on sie odbywa, a biorgc pod uwage roOwniez wspominany przez
uczestnikow ,,przymus” na wyktadach stacjonarnych, nalezy zauwazy¢, ze wyklad taki
dysponuje wieloma $rodkami wywolywania motywacji zewnetrznej, natomiast e-learning
wymaga w duzo wiekszym stopniu zdolno$ci samokontroli i motywowania samego siebie.
Z psychologicznego punktu widzenia oznacza to, ze w przypadku studentoéw bedacych e-
learningowymi ,,nowicjuszami” problem ten warto omowi¢ na zajgciach wprowadzajacych,
gdyz uczestnicy kursu, ktorzy zostang przygotowani na taka mozliwo$¢, maja wigksze szanse
na szybsze wdrozenie si¢ do samodzielnego sposobu pracy wymaganego przez kurs,
aponadto swoich negatywnych emocji zwigzanych z wlasng niezdolno$cia do
samodyscyplinowania si¢ nie przeniosg (albo zrobig to w mniejszym stopniu) na temat kursu
lub wyktadowce.

Kolejng predyspozycja studentow, ktoéra wplywa na efektywno$¢ nauczania ich za
posrednictwem platformy, jest zdolno$¢ koncentracji uwagi i rodzaj informacji, na ktorej
potrafig si¢ skoncentrowac. Niektorzy uczestnicy kursu uwazali, ze spoko6j w sali wyktadowej
sprzyja ich koncentracji, podczas gdy w domu znajduje si¢ zbyt wiele rzeczy, ktére mogg ich
rozprasza¢, inni z kolei podkreslali, Ze to wlasnie w domu, gdzie nie ma tylu innych osob,
tatwiej jest im si¢ skupi¢ i pracowac. Zaleze¢ to moze od temperamentalnych uwarunkowan
jednostek, np. od potrzeby unikania sytuacji dostarczajagcych nadmiaru stymulacji, jak to ma
miejsce w przypadku introwertykow, a takze od psychospolecznego funkcjonowania
jednostki. Okazuje si¢ bowiem, ze dobre efekty w omawianych zajeciach e-learningowych
osiaggnety te osoby, ktore okreslaty si¢ jako nieSmiate. Zgtaszaty one, iz duzo tatwiej byto im
wypowiadac¢ si¢ na forum, gdy miaty czas na przemyslenie swoich wypowiedzi i przelamanie
swoich obaw, niz na zajgciach stacjonarnych, na ktorych, by zabra¢ glos, nalezy w miarg
szybko reagowaé, a obecno$¢ bardziej aktywnych i pewnych siebie kolegow dodatkowo
utrudnia to zadanie.

Przy problematyce koncentracji uwagi pojawia si¢ tez problem sposobu przekazywania

informacji. Z jednej strony coraz wiecej si¢ mowi o pokoleniu tzw. digital natives, ktorzy

' M. Striker, K. Wojtaszczyk, Obawy przed uczeniem sie na odleglosé. Opinie 1édzkich studentéw, ,e-mentor”
2011, 4 (41).



krocej potrafig si¢ skupi¢ zaréwno nad teksem czytanym, jak i w czasie wyktadu, natomiast
preferuja akcydentalne, krotkotrwale uczenie si¢, eksperymentowanie, wielozadaniowos$¢ oraz
oczekujg szybkich efektow — takie osoby w wigkszym stopniu korzystaja z wiedzy
dostarczanej im w sposob podobny do tego, w jakim czesto funkcjonuja na co dzien®.
Z drugiej za$ strony nalezy pamigtaé, ze — zwlaszcza w przypadku studentéw zaocznych —
najprawdopodobniej bedziemy mie¢ do czynienia z grupg mieszang pod wzgledem swobodnej
umiejetnosci korzystania z internetu: niektorzy studenci moga naleze¢ juz do pokolenia
digital natives, z fatwoscig wchodzi¢ wiec bedg w ten rodzaj pracy, dla innych za$ bariera
nowosci formy moze by¢ trudnoscig, ktéra nie pozwoli im w pelni wykorzystaé
dostarczanych narzedzi.

Dodatkowym problemem, zwigzanym z rozproszeniem w czasie nauki przy wykorzystaniu
platformy internetowej, jest ryzyko zwigzane z samym narzedziem, ktorego si¢ uzywa — czyli
z komputerem z dostgpem do internetu. Cze$¢ uczestnikéw zaje¢ wyraznie podkreslata
trudnos¢ wiazaca si¢ z faktem, ze dostgp do sieci i mozliwo$é korzystania z jej zasobow w
czasie pracy z materialami podanymi na kursie dzialalty rozpraszajaco. Z badan
amerykanskiego Center for On-line Addiction, przeprowadzonych na grupie ponad 17 tys.
osOb, wynika, ze 6 proc. internautéw zdradza zachowania kwalifikujace si¢ do leczenia.
Wsroéd objawow uzaleznienia od internetu wymienia si¢ korzystanie z niego pomimo
do$wiadczania trwatych badz narastajacych problemow psychologicznych lub spotecznych,
spowodowanych poswigcaniem $wiatowi wirtualnemu zbyt duzej ilosci czasu (np.
zaniedbywanie obowiazkoéw, rezygnacja z innych istotnych dziatan). Cze$¢ uczestnikow
omawianego kursu zauwazyla, ze jesli juz wilaczajg komputer i nawet logujg si¢ do kursu, to
i tak po pewnym czasie okazuje si¢, ze przegladaja inne strony lub grajg w gry, mimo Ze nie
mieli takiego zamiaru, podczas gdy na wykladzie tradycyjnym nie majg takiej mozliwosci.

Inng wazng cechg prowadzonych w omawiany sposob zaje¢, ktora moze wptywaé na
efektywnos¢ nauczania, jest wirtualne ograniczenie osob, ktore wspotpracujg w ramach kursu,
do 25-osobowej grupy moderowanej przez prowadzacego. Jest to istotne zwlaszcza
w przypadku wyktadow dla bardzo licznych grup, w czasie ktérych wymiana mysli, czy
choéby zadanie wyktadowcy wszystkich interesujacych studentow pytan, jest praktycznie
niemozliwe. Natomiast w czasie e-kursu uczestnicy po pierwsze — w ramach swoich grup —
mogg si¢ wymienia¢ do§wiadczeniami 1 opiniami, co sprzyja poszerzaniu horyzontow, a takze

zwigksza integracje grupy. W efekcie powoduje to, ze uczestnicy chetniej i czesciej zagladaja

? M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, On the Horizon NCB University Press, 2001.



na forum, bowiem sg ciekawi nowych wypowiedzi. Po drugie wyktadowca przestaje byc
jedynym zrodtem wiedzy, gdyz umieszczane przez uczestnikow informacje o badaniach,
cickawych artykulach i wszelkie dane znalezione w internecie stanowig roOwniez material
dydaktyczny, nad ktorym mozna pracowa¢ — co korzystnie wplywa na poczucie
odpowiedzialnos$ci studentow za wtasng nauke.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze chociaz e-learning wigze si¢ z dostgpem do
nowoczesnych technologii, w ktérych wickszo$¢ wspolczesnych studentéw dobrze si¢ czuje,
to jednak nawyki wyniesione z dotychczasowej edukacji, w tym prokrastynacja, przektadanie
wickszosci odpowiedzialno$ci za tok nauczania na wykltadowce oraz brak samodyscypliny
sprawiajg, ze wejscie w ten sposOb nauczania jest utrudnione. Na efektywnos$¢ takiego
nauczania wplyw maja rdwniez predyspozycje studentéw: czy motywuje ich bycie w grupie,
czy wola pracowa¢ indywidualnie; czy maja tatwos¢ wypowiadania si¢, CZy moze raczej
potrzebuja czasu do namyshu; czy umiejg si¢ skupi¢ mimo wielu bodzcow, czy do
optymalnego funkcjonowania potrzebuja ciszy i spokoju. Ci, ktérzy reprezentuja te drugie
tendencje w zachowaniu, w e-learningu moga funkcjonowac¢ nawet lepiej niz w przupadku
nauczania stacjonarnego. Niemniej jednak najwazniejsza zmienng jest z pewnoscig
motywacja danej osoby. Jak zauwazyli uczestnicy kursu: wszystko zalezy od tego, czy chcemy
si¢ z danego wyktadu czegos dowiedzie¢ (...) — jak ktos chce sie skupic, to si¢ skupi. Bez

znaczenia, czy bedzie siedzial przed monitorem komputera, czy w sali petnej ludzi.
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Abstract

The paper presents the impact of predispositions, habits and attitudes of students on their
ability to study effectively while using e-learning. Taking the example of Psychology lectures,
which were conducted partly in the form of e-learning, the paper presents and discusses
students opinions, their possible difficulties and psychological consequences of the choice of

e-learning.
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