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Wstep

Tytut niniejszej monografii, tj. E-edukacja — analiza dokonari i perspektyw rozwoju, wyraz-
nie wskazuje, iz jej tresci cechuje refleksja nad dotychczasowymi osiagnieciami w e-learningu,
jak tez nad znaczeniem oraz rolg, jaka moga w przysztosci odegra¢ w nauczaniu nowoczesne
technologie — zaréwno w kontekscie edukacji formalnej na r6znych szczeblach ksztatcenia, jak
i nieformalnej. Wzrost popularnosci e-edukadji i jej stopniowe przenikanie do szkét — aczkolwiek
znacznie wolniejsze niz w wielu krajach Unii Europejskiej — skfaniajg do refleksji nad tym, jakie
formy powinien przyja¢ e-learning, aby sprosta¢ oczekiwaniom i predyspozycjom pokolenia
wychowanego w otoczeniu mediéw, powszechnych technologii komunikacyjnych i serwiséw
spotecznosciowych. Stad poszukiwania nowych rozwigzan, dotychczas niestosowanych w na-
uczaniu, wykraczajacych nawet poza dobrze znane srodowisko platform e-learningowych.

Prezentowana monografia podzielona zostata na cztery czesci tematyczne, na ktére sktada
sie facznie 21 rozdziatéw autorskich.

Pierwsza czes¢, zatytutowana Trendy i ograniczenia, prezentuje uwarunkowania makrooto-
czenia w rozwoju e-learningu oraz wptyw zmiennych egzogenicznych na proces dydaktyczny
realizowany z zastosowaniem nowoczesnych technologii. Zawarte w niej opracowania prezentuja
takze préby oceny tego, na ile srodowiska edukacyjne — zaréwno od strony ,dostawcow”, czyli
kadr akademickich, jak i ,odbiorcéw”, czyli studentéw — zainteresowane sa wprowadzaniem
zmian wynikajacych z zastosowari e-edukacji.

Technologia jest tylko jedna ze sktadowych e-edukacji. Z punktu widzenia dydaktyki duze
znaczenie nalezy przypisa¢ wykorzystywanym koncepcjom pedagogicznym oraz rozwigzaniom
metodycznym. Nie mozna przy tym zapomina¢ o niezbednych kompetencjach os6b bezpo-
$rednio zaangazowanych w e-edukacje: nauczycieli i metodykéw oraz o potrzebie stworzenia
warunkéw do nabywania tych kompetencji. Zagadnieniom tym po$wiecona zostata druga czes¢
monografii.

Trzecia cze$¢ publikacji koncentruje sie na prezentacji réznorodnych metod i form stoso-
wanych w e-edukacji. W rezultacie spektrum zagadnieri poruszanych w tej czesci jest bardzo
szerokie — od wykorzystania multimediéw (zaréwno w nauczaniu, jak i w mierzeniu efektéw
ksztatcenia), poprzez przyktady stosowanych form aktywnosci (gry, dyskusje i konsultacje online),
az po nowatorskie koncepcje e-learningu.

Ostatnia cze$¢ monografii omawia mozliwe sposoby wykorzystania e-learningu w praktyce
edukacyjnej. Jest wiec w niej miejsce na rzeczywistos¢ poszerzong i wirtualng, na koncepcje
budowy repozytorium zasob6éw edukacyjnych, a takze na przyktady rozwiazar e-edukacyjnych
o wymiarze miedzynarodowym i w konkretnych dziedzinach nauki.



Publikacja nawiazuje trescig do zagadnieft omawianych podczas V ogélnopolskiej konferencji
pt. Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, organizowanej co roku przez
Fundacje Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych wraz z Akademia Ekonomiczna
w Katowicach, Uniwersytetami Ekonomicznymi w Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu oraz
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie. To $rodowiskowe spotkanie, ktére odbyto sie 13 li-
stopada 2008 roku, w murach Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (wowczas jeszcze
Akademii Ekonomicznej), zgromadzito ponad 230 oséb szczegblnie zainteresowanych tematyka
e-learningu — zaréwno sposréd spotecznosci akademickiej, jak i placowek oswiatowych, admi-
nistracji publicznej oraz instytucji gospodarczych. Relacje filmowe z wystapien, galerie fotografii
i tresci referatow dostepne sg na stronie internetowej: www.e-edukacja.net.

Mamy nadzieje, iz prezentowana publikacja bedzie stanowi¢ interesujaca i cenna lekture.
Natomiast w propagowaniu jej tresci w srodowisku pomocna bedzie zapewne wersja elektro-
niczna, dostepna na wspomnianej juz stronie internetowe;j.

Marcin Dabrowski i Maria Zajac

The title of the book E-edukacja — analiza dokonari i perspektyw rozwoju reflects concern
on the current stage of Polish e-learning and illustrates some predictions regarding the role and
the way how ICT will influence formal and informal education in the coming future. Although
the growth in popularity of e-learning in Poland seems to be slower than in many other EU
countries it cannot be denied that different forms of e-activity are visible at almost every school
level. Moreover, young generation of learners, who are growing up surrounded by multimedia
and technology and are familiar with communication tools and social services, brings to school
new expectations and demands. And the schools must be prepared to fulfil such expectations.
Therefore this is the task for e-learning practitioners to formulate the way how this goal could
be achieved.

Presented book has 21 chapters grouped in four parts.

The first part of the book — entitled: Trends and limits, presents macro-environment and
egzogenic factors that influence ICT based didactic processes. It includes also some attempts of
estimating the extent to what both sides involved in didactic process (i.e. the teachers and the
learners) are keen on achieving a pedagogical success.

While it cannot be denied that technology constitutes an important component of change
it is also true that technology itself remains useless when it is not combined with appropriate
pedagogical backgrounds. In this context, key competences of all parts involved in e-learning
become crucial. It refers particularly to the teachers and to the learning designers. These aspects
of e-learning are the subject of part two of the book.

Its third part concentrates on different forms and methods, which can be applied in e-learn-
ing. No wonder then that the scope of possible topics described here is quite broad - from some
ideas of multimedia applications (both for teaching and for assessment), followed by different
types of e-activities like: games, online discussions and consultations and last but not least
— original implementation concepts.



The last part of the book gives several practical examples of e-learning solutions. One can
find here the virtual and augmented reality and some discussion on their usefulness in educational
context along with the concept of learning content repository, not to mention the examples of
successful international e-learning initiatives.

Content of this publication is linked to the scope of the V*" conference The development of
e-learning in higher education of economics organized every year by Foundation for Promotion
and Accreditation of Economic Education in collaboration with five Polish public universities of
economics. This meeting of more than 200 e-learning practitioners was held on Nov. 13" 2008
in Poznan. Video recordings of the presentations as well as the conference papers in a form of
pdf files and a photo gallery are available at a conference website: www.e-edukacja.net.

We do hope that presented book will be a subject of interesting and valuable study and a
source of useful practical knowledge and concepts. We also believe that its electronic version,
available at the website already mentioned, should help to spread the ideas included in the
book among the members of e-learning community.
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Mariusz Kakolewicz
Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu

Rozdzial 1
Uwarunkowania procesu uczenia sie

w trybie e-learningowym

W niniejszym opracowaniu przedstawiono autorski wieloczynnikowy model uwarunkowari procesu
uczenia sie. Obejmuja one przedwiedze, kompetencje jezykowe, srodowisko uczenia sie, cechy
indywidualne oraz technologie i Swiadomosc uczenia sie. W tekscie omdéwiono takze specyfike
uwarunkowar odnoszacych sie do e-learningu, ze szczegélnym uwzglednieniem ksztafcenia
zdalnego oraz specyfiki zagadnien edukacji ekonomicznej.

Rozwoj technologii informacyjnych staf sie, juz od lat 80. XX wieku, gtéwnym czynnikiem
sprawczym dynamicznych przemian cywilizacyjnych. Upowszechnienie technologii cyfrowych
szczeg6lnie silnie wptyneto na zakres i sposéb funkcjonowania gospodarki. Ich wykorzystanie
zmienifo komunikowanie spoteczne i sposoby prowadzenia polityki, a dalej funkcjonowanie
spotecznosci zaréwno w relacjach makro — od narodowych do globalnych, jak i mikro — na
poziomie rodziny i grup réwiesniczych. W przeciagu trzech dekad doprowadzifo to do trans-
formacji spoteczenstwa przemystowego w spoteczenstwo informacyjne, okreslane takze jako
spoteczeristwo kognitariuszy', czy czesciej jako spofeczenstwo wiedzy?. Te ostatnie okreslenia
jednoznacznie odwotuja sie do rozwoju i znaczenia nauki oraz wptywu, jaki technologie in-
formacyjno-komunikacyjne (ICT) zaczety wywiera¢ na procesy zdobywania i upowszechniania
wiedzy. Rola jednostki w spoteczeristwie zalezy dzi§ w coraz wigkszym stopniu od miejsca, jakie
petni ona w taiicuchu informacyjnym: generuje informacje i tworzy wiedze, upowszechnia ja,
czy jest tylko jej odbiorca i konsumentem.

Koniecznosci sprostania wymogom edukacji przez cate zycie (life long learning) wyszty
naprzeciw nowe metody dostepu do informacji i poszerzania wiedzy. Hastami przewodnimi
staly sie: e-learning i ksztafcenie zdalne przez internet, cho¢ czesto nie do korica poprawnie
utozsamiane ze soba.

Z punktu widzenia pedagoga istotne jest zwrdcenie uwagi na to, ze nowe mozliwosci do-
stepu do Zrédet informacji i komunikowania warunkujacego sprzezenie zwrotne i dzielenie sie
wiedza ze wspoétuczacymi sie, koreluja jednoznacznie z ogniskowaniem uwagi na procesach

). Kozielecki, Spofeczeristwo kognitariuszy, [w:] Koniec wieku nieodpowiedzialnosci. Eseje humanistyczne. Jacek
Santorski & Co, Warszawa 1995, s. 37.

2 P. Levy, Collective Intelligence: Mankind’s Emerging World in Cyberspace, Perseus Books, Cambridge, Mass. 1997,
s. 20; [...] nikt nie wie wszystkiego, kazdy wie cos, cala wiedze posiada ludzkosc..., [za:] H. Jenkins, Convergence
Culture, New York University Press, Nowy Jork, Londyn 2006, s. 27.
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uczenia sie, a nie — jak w tradycyjnych modelach edukacji — na procesie nauczania. Technologie
informacyjne i cyfrowe media umozliwity bowiem przywrécenie podmiotowoéci uczacemu sie,
pozwalajac mu tym samym wyzwoli¢ sie spod bezposredniej kurateli nauczyciela — wczesniej
dawkujacego informacje i kontrolujgcego proces uczenia sie.

Rosnace mozliwosci narzedzi i metod technologii informacyjnych stymulowaty takze po-
dejmowanie prac w zakresie sztucznej inteligencji, a dalej badar nad procesami poznawczymi
i przetwarzaniem informacji przez cztowieka. Wspoétpraca uczonych i integracja zagadnier m.in.
z obszaréw psychologii poznawczej, neurofizjologii, psycholingwistyki, filozofii umystu oraz
technologii informacyjnych doprowadzita do wyodrebnienia sie kognitywistyki jako interdy-
scyplinarnej nauki zajmujacej sie¢ kompleksowo badaniem i modelowaniem umystu, proceséw
poznawczych, swiadomosci, myslenia i uczenia sie.

Uwarunkowania procesu uczenia sie

Integrujac ustalenia wniesione przez wyzej wymienione dyscypliny i rozwazajac aktyw-
nosci uczenia sie zgodnie z pedagogicznymi zatozeniami konstruktywizmu, autor opracowat
przedstawiony dalej model uwarunkowar procesu uczenia sie. Zostaty w nim uwzglednione
i ukazane we wzajemnych relacjach — z koniecznosci w pewnym uproszczeniu — poszczeg6lne
obszary zagadnieft majacych wptyw na procesy uczenia sie, a odnoszace sie do: przedwiedzy,
kompetengji jezykowych, srodowiska uczenia sie, cech indywidualnych, technologii oraz $wia-
domosci uczenia sie.

Rysunek 1. Model uwarunkowari procesu uczenia sie

MODEL w. deklaratywna w. proceduralna
UWARUNKOWAN

PROCESU schematy struktury

UCZENIA SIE poznawcze wiedzy .
przedwiedza jezyk
. mediéw
motywacja ‘ jezyk
ied wiedza naturalny

metawiedza jezykowa
swiadomose  Swiadomos¢ kompetencje
(znajomos¢)  uczenia sie sfera jezykowe

negocjowanie

ualiow ”
q znaczenh

UCZENIE
technologie SIE

informacyjne srodowisko

I
refleksji 3 . spoleczhe
media technologie Srodowisko  umiejscowienie
edukacyjne uczenia sie uczenia sie uczenia si¢
technologie nauczyciel
poznawania
bezposredniego ) Cthy wspdtuczacy sie
indywidualne
spostrzeganie/ styl typ styl
/percepcja  poznawczy jnteligencji komunikowania
preferencje typ
sensoryczne osobowosci

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Uwarunkowania procesu uczenia sie w trybie e-learningowym

Pozostawiajac na inna okazje pogfebiona analize przedstawionego modelu, autor zajmuje
sie w dalszej czesci niniejszego opracowania wybiérczym oméwieniem specyfiki uwarunkowarn
dla proceséw e-learningu i ksztatcenia zdalnego przez internet.

Przedwiedza

W tradycyjnej edukacji dominuja formy podajace, z ktérych na poziomie akademickim
najlepszym przykfadem jest wyktad. Z natury rzeczy wyktadowca nie moze bra¢ pod uwage
indywidualnych réznic w poziomie wiedzy studentéw, warunkujacych zrozumienie tresci
zaje¢. Tymczasem, zgodnie z koncepcja strefy najblizszego rozwoju (L. Wygotski), za punkt
wyjscia dla poszerzania wiedzy w jakimkolwiek obszarze nalezy uzna¢ przedwiedze, czyli to,
co juz wiemy, a méwiac innymi stowy — istniejace schematy i struktury poznawcze uczacego
sie. Na marginesie trzeba doda¢, ze problem réznic w przedwiedzy studentéw, warunkujacych
rozumienie wykfadu, staje sie szczeg6lnie wyrazny na etapie SUM (Studiéw Uzupetniajacych
Magisterskich), gdy studenci rekrutuja sie sposréd absolwentéw réznych uczelni, a czesto takze
roznych kierunkéw studiow licencjackich. Celem uczenia sie jest modyfikowanie i poszerza-
nie istniejacych w umysle schematéw poznawczych oraz tworzenie lub modyfikowanie sieci
powiazan skojarzeniowych (linkéw) pomiedzy nimi. Za uproszczona metafore takiego modelu
wiedzy mozna uzna¢ sie¢ WWW, w ktérej pojedyncze strony (odpowiedniki schematu po-
znawczego) facza sie za pomoca linkéw w strukture hipertekstu, ktéry mozna przyréwnac do
hiperstruktury wiedzy uczacego sie podmiotu. Uczenie sie w trybie e-learningowym umozliwia
zaréwno swobodny dostep do tresci na poziomie przedwiedzy podmiotu, jak i nawigzywanie
wspotpracy z rowiesnikami w wiedzy, czyli osobami o zblizonych sferach najblizszego rozwo-
ju, i dzielenie sie wiedza w spos6b najbardziej efektywny. Inng zaleta sieci, dzieki mozliwosci
wyszukania informacji na dowolny temat, jest mozliwos¢ szybkiego uzupetniania luk w wiedzy
i weryfikowania niepewnosci poznawcze;.

Metody i narzedzia e-learningu daja wiec znakomitg szanse na indywidualizacje ksztafcenia.
Uzupetnianie problematyki wykfadu, np. poprzez poszerzone materiaty, dodatkowe przykfady
i ich analizy przygotowane przez wyktadowce, a nastepnie udostepnione na platformie ksztat-
cenia zdalnego, z dodatkowymi mozliwosciami zadawania pytan wyktadowcy, innym studen-
tom i dyskusjg na forum, stanowi¢ moze specyficzna forme blended learningu, umozliwiajaca
kazdemu nawiazywanie do jego wiasnej przedwiedzy.

Kompetencje jezykowe

W przypadku poszerzania wiedzy w oparciu o Zrédfa elektroniczne i komunikowania
sie poprzez sie¢ szczegblnego znaczenia nabiera nie tylko znajomos¢ (obcych) jezykéw na-
turalnych, ale takze inne aspekty kompetencji jezykowych. W korzystaniu z elektronicznych
i sieciowych Zrédet informacji kluczowy jest poziom kompetencji medialnych, niezbednych do
odczytywania i samodzielnego interpretowania, ztozonych nieraz, komunikatéw w dowolnych
formach medialnych i strukturach multimediéw. Dotyczy¢ to bedzie zaréwno relatywnie pro-
stych komunikatéw obrazowych (w tym takze schematéw i wykreséw), animacji, komunikatow
audiowizualnych (czesto bardzo skrétowych), ale takze odnajdywania i odczytywania znaczeri
wymagajacych bardziej Swiadomej analizy syntaktycznej struktury strony ukazanej na ekranie
(znaczenia wynikajace z syntaktyki jezyka multimediéw). W komunikowaniu z nauczycielem
i wspdtuczacymi sie istotne beda umiejetnosci zwieztego i jasnego wyrazania mysli (najczesciej
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poprzez stowo pisane), czesto takze poprzez réownowazniki zdan, skrétowce czy emotikony.
Badania w zakresie komunikowania sie w ksztatceniu zdalnym przez internet® wykazaty znaczaco
wyzsza aktywnos¢ komunikacyjna uczacych sie w relacjach i obszarach zwigzanych z dzieleniem
sie wiedza, co w jezyku konstruktywizmu bywa takze okreslane jako negocjowanie znaczen.
Korzystanie z nowych narzedzi komunikowania w procesie edukacji zdalnej, niezaleznie od
tematyki kursu, stuzy réwnoczesnie doskonaleniu umiejetnosci uczenia sie poprzez podnosze-
nie kompetendji jezykowych i ksztattowanie umiejetnosci wspétdziatania w sieci. Rozwijanie
i Swiadomos¢ whasnych kompetencji w zakresie uczenia sie (podnoszenie poziomu metawiedzy),
stanowiace w trakcie kursu warto$¢ dodang, okazac sie moze czesto wazniejsze dla podmiotu
niz warto$¢ poznawcza samego kursu.

Srodowisko uczenia sie

Wirtualne srodowisko uczenia si¢, szczegdInie w obszarze komunikowania z innymi uczest-
nikami procesu, stawia¢ bedzie okreslone wymogi odnoszace sie do nawiazywania wspétpracy
i podtrzymywania wspétdziatania przy wykorzystywaniu asynchronicznych i synchronicznych
ustug sieci. Dla proceséw dzielenia sie wiedzg i negocjowania poje¢ wazne beda nie tylko
okreslone kompetencje jezykowe, pewne cechy osobowosci zwiazane z preferowanym stylem
komunikowania, ale takze dyscyplina wewnetrzna odnoszaca sie do czasu, warunkujaca po-
szanowanie ram narzucanych tak przez harmonogram kursu, jak i przez prowadzacego oraz
terminowa wymiane komunikatéw pomiedzy uczacymi sie. Jesli grupa uczacych sie obejmuje
przedstawicieli r6znych narodowosci, krytyczna dla realizacji celéw edukacyjnych (wtasnych lub
okreslonych przez kurs) bedzie sprawnos¢ postugiwania sie jezykiem naturalnym, przyjetym jako
wspolny dla wspétuczacych sie, choc¢ dla niektérych bedzie to jezyk obcy. W grupach wieloet-
nicznych wazna bedzie takze umiejetno$¢ poszanowania mozliwych odrebnosci kulturowych
uczestnikéw kursu.

Cechy indywidualne

Niezaprzeczalng zaleta materialéw ze Zrédet elektronicznych, w poréwnaniu z druko-
wanymi, jest ich wielomedialno$¢ i multimedialnos¢. Cechuje je bowiem nie tylko bogactwo
zasobow w zakresie tresci (i ich poziomu), ale takze swoboda wyboru formy komunikatu, tak
aby byfa ona zgodna z indywidualnymi preferencjami sensorycznymi i okreslonymi wymiarami
indywidualnego stylu poznawczego. To, co w najwiekszym stopniu odréznia e-learning od
edukacji tradycyjnej to mozliwos¢ indywidualizacji procesu dochodzenia do wiedzy — zaréwno
w odniesieniu do tresci, jak i do formy komunikatu. Uczacy sie, nawet nie uswiadamiajac sobie
swoich cech indywidualnych, moze korzysta¢ ze swobody i mozliwosci wyboru — odkrywac,
rozwijac i wypracowywac wiasny styl uczenia sie. Cechy osobowosci i styl komunikowania
beda réwniez warunkowaty swiadomy lub nieswiadomy wyb6r okreslonych metod i narzedzi
e-learningu, a takze powodzenie i efekty uczestniczenia w kursach zdalnych.

* A. Wach-Kakolewicz, Aktywnos¢ komunikacyjna studentéw i nauczyciela w ksztatceniu przez internet, ,e-mentor”
2007, nr 5(22).
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Technologie uczenia sie

Nagi umyst ludzki — bez papieru i oféwka, bez méwienia, wymiany pogladdw, robienia
szkicow — jest czyms, czego nikt nie widziat*. Sfowa Daniela Dennetta zwracaja naszg uwage
na to, ze procesy umystowe, zawsze gdy sie uzewnetrzniajg, gdy sa zwigzane ze wspétdzia-
taniem ze Swiatem zewnetrznym wobec umystu (np. w procesach uczenia sie), wiaza sie
z wykorzystywaniem okreslonej technologii informacyjnej i charakterystycznych dla niej
narzedzi. Czesto zapominamy, ze nawet bezposrednia rozmowa jest technologia informa-
cyjna, w ktorej narzedziem jest kod jezyka naturalnego. W rozmowie, dyskusji czy podczas
wykfadu za postugiwanie sie swego rodzaju technologia uznamy sposéb, w jaki dobieramy
sfowa i budujemy struktury zdaniowe, tak aby przekaza¢ okreslong mysl zgodnie z nasza
intencja, czesto niezaleznie od tego, czy ja sobie uswiadamiamy, czy nie. Technologie moga
sie zmienia¢, moga by¢ mniej lub bardziej efektywne, technologii (nawet prowadzenia roz-
mowy) trzeba i warto sie uczy¢.

Swiadomos¢ korzystania z technologii informacyjnych oraz koniecznoé¢ poszerzania
umiejetnosci w tym zakresie stafa sie szczegélnie wyrazna wraz z upowszechnieniem sie
mikrokomputeréw jako szczegblnego rodzaju uniwersalnych narzedzi do tworzenia, utrwa-
lania, przechowywania i przesytania informacji. Uczenie sie w trybie e-learningowym jest
w oczywisty spos6b uwarunkowane umiejetnosciami korzystania z narzedzi i metod technologii
informacyjnych oraz innych cyfrowych narzedzi medialnych. Warto w tym miejscu podkresli¢
uniwersalnos¢ komputeréw jako narzedzi medialnych, tzn. pozwalajacych na operowanie
informacja niezaleznie od formy komunikatu. Mozliwosci te zwiekszaly sie wraz z rozwojem
elektroniki cyfrowej, tak ze dzi§ mozemy méwic o konwergencji mediéw. Dodatkowo Henry
Jenkins® uswiadamia nam, ze rozwoj wspdfczesnych technologii medialnych doprowadzit
takze do konwergencji kultury oraz do kultury partycypacji. Kultura partycypacji oznacza, ze
—w odréznieniu do kultury tradycyjnej — przestajemy by¢ biernymi odbiorcami, a stajemy sie
wspottworcami kultury, co jest oczywiste szczegélnie w odniesieniu do Web 2.0.

Podobnie aktywnos¢ uczacego sie podmiotu, dzieki kompetencjom w zakresie metod
wykorzystywania ICT w e-learningu, powoduje, ze zamiast (jak wczesniej) absorbowac biernie
tresci ksztatcenia, staje sie on aktywnym wspétuczestnikiem procesu ksztatcenia. Wchodzenie
w relacje z tutorem i wspétuczacymi sie wspoitworzy przestrzen wymiany i konstruowania
znaczen. Jak pisze Jerome Bruner: Konstrukcja rzeczywistosci to produkt wytwarzania znacze-
nia, uksztaltowany przez tradycje oraz przez kulturowe narzedzia sposobéw myslenia. W tym
sensie edukacje nalezy postrzegac jako wspomaganie mtodziezy w uczeniu sie uzycia narzedzi
do wytwarzania znaczen i konstruowania rzeczywistosci w celu lepszego przystosowania do
Swiata, w ktérym zyje oraz do rozpoczecia skutecznego procesu jego modyfikacji, zgodnie
z wlasnymi wymaganiami®.

* D. Dennett, Natura umystéw, CiS, Warszawa 1997, s. 175.
* H. Jenkins, Convergence Culture, dz. cyt.
© ).S. Bruner, Kultura edukacji, Universitas TAIWPN, Krakéw 2006, s. 37-38.
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Swiadomos$¢ uczenia sie

Ludzkie poznanie jest aktem swiadomosci, ktéry zachodzi wytacznie w podmiocie, z jego
poznawczej inicjatywy’. W edukacji tradycyjnej uczen, bedac biernym odbiorca tresci poda-
wanej w formie werbalnej lub tekstowej, byt (i nadal jest) bardziej ,nauczanym” niz ,uczacym
sie”. Dodatkowo, czesto jest bardziej przedmiotem niz podmiotem procesu. E-learning,
wymuszajac na uczacym sie korzystanie z mnogosci dostepnych zrédet oraz komunikowanie
—w przypadku udziatu w kursach zdalnych — wymusza takze dokonywanie znacznie wigkszej
liczby $wiadomych wyboréw i decyzji odnoszacych sie chocby do oceny rzetelnosci dostepnych
materiaféw oraz trafnosci i efektywnosci podejmowanych dziatan. Proces uczenia sie wymaga
w zwiazku z tym wiekszej motywacji wewnetrznej, dostarczajac jednak rownoczesdnie bardziej
samodzielnemu i Swiadomemu podmiotowi silniejszego pozytywnego sprzezenia zwrotnego,
wzmacniajacego motywacje do uczenia sie.

Na zakoriczenie konieczne jest zwrécenie uwagi na istotng stabo$¢ uczenia sie i budo-
wania wiedzy gtéwnie przy wykorzystywaniu elektronicznych zrédet i narzedzi. Wynika ona
z wirtualizacji srodowiska uczenia sie i polega na czestej pokusie zastepowania poznawania
bezposredniego reprezentacjami medialnymi. Przetwarzanie informacji w toku uczenia sie
jest aktem $wiadomosci. Swiadomos¢ za$ jest konstytuowana poprzez qualia® — cechy rze-
czy i zjawisk, ale takze cechy odczu¢ wewnetrznych towarzyszacych wszelkim emocjom,
myslom, pragnieniom itp. Odbieranie i odczuwanie qualiéw zwigzane jest z tworzeniem sie
w trakcie poznawania zmystowego sladéw pamieciowych, ktére pdzniej moga by¢ aktywowane
w procesie ,odpamietywania” (przypominania).

Istotg procesu uczenia sie jest tworzenie wyobrazen poznawanych obiektéw, proceséw
i zjawisk. Trafne wyobrazenia mozemy za$ budowaé w $wiadomosci ze sktadajacych sie
na nie elementéw wtedy i tylko wtedy, gdy zwiazane z nimi qualia poznawalismy w toku
bezposredniego doswiadczenia. Przyktadowo — nie mozna wyobrazi¢ sobie bélu Zzotadka
zwigzanego z odczuwaniem glodu na podstawie czyjego$ werbalnego sprawozdania, wtedy
gdy nas nigdy Zzofadek z glodu nie bolat. Tylko gdy sami doswiadczylismy gtodu, opowiada-
nie moze aktywowac wytworzone wczesniej $lady pamieciowe. W przypadku korzystania
z komunikatéw medialnych ich warto$¢ edukacyjna dla uczacego sie zwiazana bedzie
z mozliwoscig aktywowania przez nie Sladéw pamieciowych, wytworzonych wczesniej
w trakcie bezposredniego poznawania i przezywania. Poprzez komunikat medialny mozliwe
bedzie takze uproszczone przeniesienie qualiow pomiedzy wyobrazeniami (mentalnymi
reprezentacjami) desygnatoéw — z poznanego bezposrednio na inny, poznawany medialnie.
W przypadku, kiedy przedwiedza uczacego sie i wczesniej zinterioryzowane qualia (tzn.
odpowiadajgce im slady pamieciowe) nie pozwalajg mu na dokonanie trafnego odniesienia
cech medialnej reprezentacji do okreslonych cech poznanych wczesniej rzeczywistych
obiektow lub zjawisk, mozna zaktada¢, ze cechy te nie zostang wtaczone do nowotworzo-
nego schematu poznawczego.

Dla trwafosci sladéw pamieciowych i funkcjonalnosci wiedzy szczegélnie istotne bedzie
takze réwnolegte konstruowanie w Swiadomosci wyobrazeii obejmujacych qualia zwiazane

7 W.P. Zaczynski, Polska dydaktyka ogélna wobec tradycji i nowoczesnosci, [w:] ). Morbitzer (red.), Komputer w edukacji,
PTN AP, Krakéw 2008, s. 304.

8 G.M. Edelman, Wider then the Sky. The Phenomenal Gift of Consciousness, Yale University Press, New Haven,
Londyn 2004.
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z desygnatami pojec i zjawisk nalezacych do sfery poznawczej oraz z przezywaniem emocji
towarzyszacych procesom poznawczym.

Z powyzszego wyplywa jednoznaczny wniosek o znaczeniu metod poznawania bezposred-
niego i uczenia sie przez doswiadczanie. Na poziomie akademickim okazji takich dostarczy¢
moze praca zawodowa zwiagzana z profilem studiéw lub co najmniej praktyki zawodowe,
ktére tworzy¢ beda warunki do bezposredniego poznawania i przezywania zjawisk i proceséw
stanowiacych tresci ksztatcenia.

Zamiast zakoAhczenia

W zakresie edukacji i nauk ekonomicznych, szczegélnie w dobie globalnej gospodarki
i ponadnarodowych koncernéw, istotnego znaczenia nabiera miedzynarodowa wspétpraca
w obszarze edukacji, na przykfad uczenie sie i dzielenie wiedza w wielonarodowych gru-
pach pracownikéw tego samego przedsiebiorstwa. Stad w zakresie kompetencji jezykowych
niezmiernie wazna bedzie znajomos¢ jezyka komunikowania przyjetego w organizacji oraz
umiejetnos¢ wspdétpracy pomimo znacznych niekiedy réznic kulturowych. Wirtualne srodowi-
sko sieci staje sie miejscem wspoétpracy pracownikéw fizycznie oddalonych, ktérzy na co dzier
dziela sie wiedza, zaréwno uczestniczac w szkoleniach, jak i rozwiazujac biezace problemy
korporacji. Wspétpraca z innymi, niezaleznie od fizycznej odlegtosci i Srodowiska uczenia sie,
wymaga takze nabywania w szczeg6lny sposéb umiejetnosci rozpoznawania wtasnych cech
indywidualnych iumiejetnosci radzenia sobie z nimi, w tym réwniez pokonywania stabosci
mogacych utrudnia¢ grupowe uczenie sie i wspofdziatanie®.
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Abstract

In the article the original model of multifactor conditioning of the learning process, developed by the
author is presented. The model includes: pre-knowledge, language competences, learning environment,
individual features, as well as the learning technologies and awareness (consciousness) of the learning
process. The specific conditions of e-learning with special regard to distance learning in accordance to
that model are discussed.

Nota o autorze

Autor jest adiunktem w Zaktadzie Technologii Ksztatcenia, UAM w Poznaniu. Od 23 lat zajmuje
sie teoria i praktyka edukacyjnych zastosowan technologii informacyjnych. Gtéwnymi obszarami jego
refleksji naukowej s zagadnienia pedagogiki i edukacji medialnej oraz zagadnien technologii ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i narzedzi ICT. Autor ma na swoim koncie ponad 80 publikacji, a obecnie koriczy
prace nad rozprawg habilitacyjna nt. proceséw uczenia sie i roli mediéw w konstruowaniu wiedzy.
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Rozdziat 2
Przeszkody, powody i utracone

korzysci. E-nauczanie
w polskich uczelniach wyzszych

Dlaczego — pomimo powszechnie znanych zalet e-nauczania — jest ono wprowadzane na polskie
uczelnie wyzsze tak opieszale? Autor, stawiajac to pytanie, jest przekonany, ze przyczyn tego
stanu rzeczy nie da sie sprowadzic jedynie do tradycjonalizmu nauczycieli i studentéw. Niniejsze
opracowanie zawiera opis i analize czynnikow, ktére w rzeczywistosci powstrzymuja szkoly wyzsze
od systemowego i systematycznego wykorzystywania technologii informacyjnych w dydaktyce.

Geneza problemu

Powodem poszukiwania gfebszych przyczyn opieszatego wprowadzania e-nauczania do
polskich uczelni wyzszych byto zdziwienie. W ktérakolwiek bowiem strone sie zwréci¢, wsze-
dzie stycha¢ zachwyty nad ogromnymi mozliwosciami edukacyjnymi internetu i przepowiednie
wykluczenia w najblizszej przysztosci z aktywnego zycia spoteczeristw catych grup spotecznych,
kt6re nie potrafig postugiwac sie technologiami informacyjnymi. Wynikatoby z tego, ze wy-
pchniecie poza nawias czeka réwniez wiekszo$¢ nauczycieli szkét wyzszych, ktérzy nie tylko
nie dostrzegaja mozliwodci kryjacych sie w e-edukacji, ale i nie widza niebezpieczenstwa, na
jakie sie z tego powodu narazaja.

Zdziwienie to rosnie, gdy pomysli sie o tym, ze w Polsce prowadzone s studia niestacjonarne,
dajace takie same dyplomy jak studia stacjonarne, ale przy ograniczeniu do 60% czasu kontaktu
z nauczycielem. A przeciez kontakt 6w jest przez wielu uwazany za warunek konieczny studiéw
wyzszych. Czy rzecza logiczng nie bytoby wiec uzupetnianie spotkar na uczelni — twarza twarz
z nauczycielem — kontaktami w przestrzeni internetu? A liczne studia podyplomowe? Czy nie
bytoby rozsadne przynajmniej czes¢ zajec prowadzi¢ zdalnie, utatwiajgc w ten sposéb zarzadzanie
czasem nauki i pracy zawodowej osobom decydujacym sie na podjecie takich studiéw?

Konia z rzedem temu, kto wskaze merytoryczne podstawy wykluczajace w petni zdalne
studiowanie (dopuszczona zarzadzeniem MNiSW' liczba zaje¢ zdalnych wynosi co najwyze;j
60% programu studiéw stacjonarnych, z wylaczeniem zaje¢ praktycznych).

' Rozporzadzenie MNiSW w sprawie warunkéw, jakie musza zostac spetnione, aby zajecia dydaktyczne mogly by¢
prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na odlegtos¢ z dnia 25 wrzesnia 2007 (Dz.U. nr 188, poz.
1347, zmienione nastepnie w dniu 31 pazdziernika 2007 — Dz.U. nr 208, poz. 1506 oraz w dniu 9 maja 2008 — Dz.U.
nr 90 poz. 551), http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/28/08/2808/20070925_rozporzadzenie.pdf oraz http://www.
infor.pl/dziennik-ustaw,rok,2008,nr,90/poz,551, [18.05.2008].
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Podobnych pytafi mozna postawi¢ o wiele wiecej, wykazujac sprzecznosci pomiedzy
deklaracjami a praktyka korzystania z technologii informacyjnych w dydaktyce akademickiej.
Jest to tym bardziej zastanawiajace, ze istnieje coraz wiecej dowoddéw na nie gorszy poziom
kompetencji uzyskanych w nauczaniu zdalnym w poréwnaniu z ksztatceniem tradycyjnym,
a znacznie wyzszy w przypadku nauki w systemie komplementarnym (blended learning)>.

Wynika z tego, ze albo przydatnos¢ technologii internetowych w edukacji jest zwyktym
nieporozumieniem opartym na chwilowej fascynacji i modzie na internet, albo trzeba przyja¢, ze
przyczyna tego braku logiki musi by¢ racjonalna — zewnetrzna wzgledem uczelni i nauczycieli.

Przyczyny niecheci do internetu (e-edukagji)

Jesli wykorzystanie internetu w procesie dydaktycznym przynosi wzrost jakosci i efek-
tywnosci studiéw wyzszych (a wszystko na to wskazuje), to nieche¢ do uzycia tego narzedzia
dowodzi jednego — proces dydaktyczny znajduje sie na marginesie zainteresowan uczelni
wyzszych.

Wiele wskazuje na to, ze przyczyna braku zainteresowania dydaktyka jest przykfadanie
do wszystkich (bez wyjatku) szkét wyzszych paradygmatu uniwersytetu humboldtowskiego?,
taczacego badania z nauczaniem i podkreslajacego pozycje mistrza-uczonego jako najistot-
niejszego elementu procesu dydaktycznego, ktérego celem ma by¢ odkrywanie, a nastepnie
przekazywanie studentom wiedzy i prawdy o catej rzeczywistosci, jednak z wytaczeniem sfery
jej praktycznej uzytecznosci. Dzi§ 6w paradygmat wydaje sie anachroniczny, jesli odnosi sie go
do wszystkich typow uczelni wyzszych — zwtaszcza tych, ktérych zadaniem jest przygotowanie
studentéw do zawodu (politechniki, akademie medyczne itp.).

Potrzeba masowosci i utylitaryzmu ksztatcenia sktania raczej do przyjecia modelu uni-
wersytetu amerykanskiego, ktéry — nastawiony na optymalne taczenie teoretycznej wiedzy
z praktyka — jest czym$ w rodzaju poteznej agencji dokonujacej przeksztatcania teorii w sku-
teczny instrument postepu cywilizacyjnego. Tym bardziej, ze od korica XX wieku ogromnie
zmienita sie dostepnos¢ zrédet wiedzy, a w konsekwencji posrednictwo uczonego — odkrywcy
W procesie nauczania stracifo wiele na znaczeniu.

Roznice miedzy humboldtowskim a amerykanskim paradygmatem uniwersytetu zdaja
sie juz dostrzega¢ nasi ustawodawcy*, dzielac uczelnie wyzsze na akademickie i zawodowe,
jednak nie wyciagajac z tej obserwacji ostatecznych konsekwencji. Nadal kryterium podziatu
pozostaje zdolnos¢ do prowadzenia badan naukowych, a nie, wspomniane juz, przygotowanie
do przeksztatcania teorii w skuteczny instrument cywilizacyjnego postepu, wyrazajace sie
jakoscia i poziomem dydaktyki.

Nie tylko ustawodawcy, ale i wiekszos¢ establishmentu akademickiego uparcie stoi na
gruncie nieroztacznoéci badan z nauczaniem (z akcentem na badania) i wyptywajacej stad

2 Por. np. J.C. Moore, Sloan-C Five Pillars of Quality Online Education 2002, http://www.sloanconsortium.org/publications/
books/qualityframework.pdf, [18.10.2008] lub P. Rovai, H.M. Jordan, Blended Learning and Sense of Community:
A comparative analysis with traditional and fully online graduate courses, ,The International Review of Research in
Open and Distance Learning” 2004, t. 5, nr 2.

* Uniwersytet humboldtowski, zwany tez niemieckim, okreslany jest tym mianem od nazwiska zatozyciela uniwersytetu
berlinskiego, Wilhelma von Humboldta, wedtug ktérego w nowym uniwersytecie studenci mieli sie uczy¢ myslenia,
a nie konkretnego zawodu. Ksztalcenie i szkolenie zawodowe oraz wymogi praktycznej uzytecznosci wiedzy nie
znalazty sie w sferze zainteresowar uniwersytetu niemieckiego.

* Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz.U. nr 164, poz. 1365, rok 2005, http://www.lex.pl/serwis/du/2005/1365.htm,
[18.05.2008].
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kluczowej roli mistrza-uczonego. Tendencje do utrzymania tej zasady w odniesieniu do
wszystkich rodzajéw szkét pretendujacych do miana uczelni wyzszych wzmacnia dodatkowo
obsesyjny strach przed utratg poprzedzajacej proces dydaktyczny kontroli (zreszta w duze;j
mierze fikcyjnej) nad jakoscig nauczania. Wyrazem tej obawy jest miedzy innymi powszechne
obowiazywanie tzw. miniméw kadrowych.

W obecnym systemie edukacji wyzszej cele uczelni formutuje sie bowiem czysto ilosciowo
— pozycja, status uczelni i mozliwosci uczenia zaleza od liczby doktoréw, doktoréw habilito-
wanych i profesoréow. W takiej sytuacji nawet noblista nie zastgpi paru byle jakich doktoréw
przewidzianych w minimum kadrowym?®. Etat, jak réwniez pozycja oraz — co wazniejsze
— czesto takze mozliwosé¢ pracy naukowej kierownika jednostki (katedry, zaktadu itp.) zaleza
od liczby pracownikéw, a ta z kolei od liczby godzin dydaktycznych w programie nauczania
oraz liczebnosci grup studenckich (pensum dydaktyczne). W ostatecznym efekcie wszystko
sprowadza sie zatem do liczby studentéw. Z drugiej za$ strony wieksza liczba studentéw to
konieczno$¢ zatrudnienia wiekszej liczby nauczycieli. | tak koto sie zamyka.

Prowadzi to do przyjecia logicznego — cho¢ raczej wstydliwego — wniosku: im nizsze sg
wymagania w stosunku do studentéw, tym jest ich wiecej, a liczba etatéw wzrasta. Z drugiej
za$ strony — im mniejsze wymagania w stosunku do dokonan doktorantéw, habilitantéw
i kandydatéw na profesoréw, tym tatwiej zapewni¢ wystarczajacg ich liczbe dla obstuzenia
rosnacej liczby studentow.

Brak zainteresowania nauczycieli rozwojem metod przekazu wiedzy ma jeszcze inng
przyczyne, pochodzaca z tego samego Zrédta (obowiazujacego paradygmatu uczelni wyzszej),
lecz zwiazang z pragmatyka kariery i ich sytuacja zyciowa. Obligatoryjne potaczenie uprawnien
do nauczania na okre$lonym poziomie z awansem naukowym pracownikéw uniwersytetu
przynosi niekorzystny skutek w postaci poswiecenia dydaktyki na rzecz szybkiego zdobywania
stopni i tytutéw — czesto potaczonego z dorabianiem do niskiego wynagrodzenia.

O sytuacji nauczyciela w szkolnictwie wyzszym decyduja formalne osiagniecia naukowe
(stopnie i tytuty naukowe) oraz stabilno$¢ zatrudnienia wyrazajaca sie liczba godzin dydak-
tycznych zleconych przedmiotéw i zaje¢, a posrednio liczba ,jego” studentéw. Nauczyciel
dobrze wie, ze w obowiazujacym systemie godziny w planie zaje¢ sa czyms namacalnym, sa
realne, pewne i stabilne. Zajecia wirtualne wydaja sie w tym kontekscie czyms nierzeczywistym,
co fatwo moze znikng¢. Dba wiec o to, co zapewnia mu stabilizacje i komfort psychiczny.

W tym dos¢ smutnym obrazie student petni role niechcianego, lecz koniecznego czynnika
stabilizujacego zatrudnienie nauczycieli akademickich, ktérych prawdziwe zadania i interesy
nie maja z dydaktyka wiele wspélnego®. Przyczyna tego jest nie tylko przecenianie w procesie
dydaktycznym znaczenia roli uczonych, ale takze niedocenianie umiejetnosci i pasji nauczycieli
oraz praktykéw, co z kolei jest skutkiem zréwnania wszystkich bez wyjatku uczelni wyzszych,
bez wzgledu na ich rzeczywista role i misje w systemie edukacji’.

° Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZzszego w sprawie warunkéw, jakie musza spetniac jednostki or-
ganizacyjne uczelni, aby prowadzi¢ studia na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia, Dz.U. nr 144, poz. 1048,
rok 2006.

® Por. ). Pinski, A. Siejka, Dyplom z disco polo, Wprost” nr 40, 05.01.2008, s. 24-25 oraz T.P. Terlikowski, M. Zielifiski,
Wyzsza fikcja, Wprost” nr 40, 05.10.2008, s. 18-23.

7 Por. P. Gutowski, Akademia na wolnym rynku?, [w:] S. Zieba (red.), Europa wspdlnych wartosci. Materialy Il Kongresu
Kultury Chrzescijariskiej, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2004, s. 279-283.
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Jak zmieni¢ sytuacje?

Aby zmieni¢ sytuacje w polskim szkolnictwie wyzszym, trzeba konsekwentnie wyciagna¢
wszystkie wnioski z obowigzujacego w Polsce paradygmatu uniwersytetu humoldtowskiego,
powaznie wzia¢ pod uwage masowos¢ ksztafcenia wyzszego oraz zaufa¢ rozsadkowi i odpo-
wiedzialnosci samych nauczycieli.

Przedstawione powyzej rozumowanie uzasadnia hipoteze, ze zrédtem problemoéw jest po-
wierzanie jednej instytucji dwéch diametralnie r6znych zadar — rozwijania wiedzy i ksztafcenia
umystéw oraz przekuwania teorii w instrument cywilizacyjnego rozwoju. Cele te i wynikajace z nich
misje uczelni trzeba koniecznie podzieli¢, pozwalajac kazdej z nich rozwijac sie i pracowac wedtug
innych — dostosowanych do specyfiki jej dziatania — zasad. By¢ moze zapobiegnie to pokusom
mieszania w jednej instytucji edukacyjnej uczelni ksztafcacej zdolnos¢ myslenia w oparciu o studia
i wspotprace studentéw z uczonymi ze szkofa wyzsza przygotowujaca studentéw do podjecia pracy
zawodowej. Obecnie pomieszanie takie wystepuje we wszystkich uczelniach, w ktérych obok
wydziatéw z prawami doktoryzowania istniejg wydziaty bez uprawniet w tym obszarze oraz tam,
gdzie obok studiéw Il stopnia (ewentualnie Il stopnia) prowadzi sie réwniez studia | stopnia.

Zapewne w rezultacie takiej zmiany trzeba bedzie doprecyzowac takze termin ,uniwersy-
tet”®, przyznajac go jedynie elitarnym uczelniom uczacym wszechstronnego myslenia i rozwi-
jajacym nauke. Takie uniwersytety nie mogtyby prowadzi¢ studiéw | stopnia, a jedynie studia
doktoranckie i co najwyzej magisterskie oraz studia podyplomowe o wyraznie teoretycznym
(poznawczym) programie nauczania. Zarowno same uczelnie, jak i ich kadra bytyby oceniane
wedtug kryterium wartoéci prac naukowych.

Wszystkie inne uczelnie powinny funkcjonowac analogicznie jak uczelnie amerykanskie,
a o pozycji nauczyciela powinny decydowac kompetencje dydaktyczne i osiagniecia jego stu-
dentéw, nie za$ pozycja w Swiecie nauki’.

Oddzielenie misji poszerzania granic wiedzy i ksztalcenia umiejetnosci postugiwania sie
rozumem od ksztatcenia w zakresie praktycznego wykorzystania wiedzy w cywilizacyjnych za-
stosowaniach pozwoli pielegnowac na uniwersytetach — zagrozony dzi$ — etos Akademii, ktérego
znaczenie dla czfowieka jest trudne do przecenienia'®. Z drugiej za$ strony podniesie jakos¢
i efektywnos¢ przygotowania studentéw do przysztego zawodu w uczelniach nieakademickich
(w podanym wyzej znaczeniu).

Pensum jako uniwersalna miara dydaktycznych obowiazkéw nauczyciela, a tym samym
godzinowe kryterium™ zatrudnienia go na etacie, powinno znikna¢.

Konsekwencja tych kilku proponowanych powyzej zmian bedzie klarowno$¢ podziatu
obowiazkéw miedzy nauczycieli uczelni akademickich i nieakademickich, jasna pragmatyka
kariery pracownikéw obu rodzajéw uczelni oraz uwolnienie inicjatywy nauczycieli nieakade-
mickich w zakresie dydaktyki. Pracownicy tych uczelni, oceniani wedtug efektéw ksztatcenia
podopiecznych, chetniej przyjma za swoj cel wykorzystanie wszystkich dostepnych sposobéw
dla podniesienia jakosci i efektywnosci nauczania. Automatycznie w ich polu zainteresowania
znajda sie technologie informacyjne.

# Dotyczytoby to réwniez uczelni, takich jak: akademie, politechniki, uniwersytety z przymiotnikiem, ktére spetniaja
warunek prawa doktoryzowania przez wszystkie ich wydziaty.

° Prowadzi to do likwidacji wymogu posiadania przez te uczelnie minimum kadry legitymizujacej sie stopniami
naukowymi.

1% Por. P Gutowski; J. Jadacki, Etos Akademii..., dz. cyt.

" Szczegdlnie, ze kryterium to jest catkowicie pozbawione sensu w przypadku e-nauczania.
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Poniewaz za$ pozycja nieakademickiej uczelni bedzie zalezata gtéwnie od osiagnie¢ na
polu ksztatcenia, jej wladze dofozg staran, by najefektywniejsze metody przekazu wiedzy staty
sie systemowymi elementami procesu dydaktycznego.

Z drugiej zas strony uczelnie akademickie, uwolnione od presji masowego ksztafcenia na
niskim poziomie, beda mogty poswieci¢ wiecej srodkéw na badania naukowe, a ich nauczyciele
na poszukiwanie prawdy o $wiecie.

Trzeba bedzie rowniez:

zgodzi¢ sie, ze ksztatcenie zdalne, komplementarne oraz wspomagajace trady-
cyjne formy ksztafcenia technologiami informacyjnymi i nauczanie tradycyjne to
zamienne formy procesu dydaktycznego, za§ wybér jednej z nich okresla aktualna
sytuacja, a nie normy panstwowe;

wyksztatci¢ specjalistow e-nauczania (e-nauczycieli, metodykéw zdalnego naucza-
nia, programistéw, projektantéw multimediéw, grafikéw), na co jednoznacznie
wskazuja np. badania Narodowego Programu Foresight Polska 2020"%;
rozpocza¢ systematyczne badania tej nowej dziedziny wiedzy';
sprofesjonalizowac zarzadzanie uczelniami, czemu sprzyja¢ bedzie jednoznacznos¢
celéw i misji uczelni, podzielonych wedtug typu uniwersytetu (humoldtowskiego
i amerykanskiego), a nie zdolnosci do prowadzenia badari naukowych.

Podsumowanie

Podsumowujac, trzeba stwierdzi¢, ze powszechna dzi§ opieszatos¢ wprowadzania
e-nauczania powinna by¢ traktowana jako namacalny dowé6d zepchniecia dydaktyki we
wszystkich jej aspektach na obrzeza dziatalnosci uczelni wyzszych i jednoczesnie jako miernik
wagi, jaka uczelnie i nauczyciele przyktadaja do procesu ksztatcenia.

Obserwowalny wzrost zainteresowania e-nauczaniem bedzie wiec pierwszym sygnatem
poprawy stanu dydaktyki akademickiej w Polsce. Pierwszymi, ktére podejma to wyzwanie,
powinny by¢ uczelnie nieakademickie. Uczelnie akademickie (uniwersytety) zapewne beda
,bronity” sie dtuzej, ale i one w koricu ulegna, szeroko wprowadzajac do procesu dydaktycznego
ciagle zyskujace na atrakcyjnosci technologie informacyjne.

Szerokie i systemowe pojawienie sie e-nauczania w wyzszych uczelniach bedzie przy tym
nie tylko sygnatlem usprawniania systemu, ale takze pozwoli spofeczenstwu odzyska¢ korzysci,
ktére w obecnym systemie sg korzy$ciami traconymi. Przede wszystkim rzetelne przygotowanie
absolwentéw do wymogdw rynku pracy oraz pozycja nauki jako takiej, ale takze etos inteligenta,
kt6ry wskutek bylejakosci procesu ksztatcenia, w Swiadomosci wiekszosci Polakéw nie wiaze
sie z zadnym wielkim prestizem.
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Abstract

Why, despite commonly known advantages of e-learning, is it applied at Polish universities
so lazily? I am sure that the traditional approach presented both by teachers and students is
not the only reason. This paper contains a description and an analysis of some factors, which
restrain the universities from methodical and systematic use of information technology in the
learning process.
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Rozdziat 3
E-nauczanie dla wielu
czy dla nielicznych?

W opracowaniu analizowany jest problem wplywu postaw edukacyjnych Polakéw wobec
ksztafcenia — a w szczegdlnosci wobec nowych form edukacji na odleglos¢ z wykorzystaniem
nowych technologii — na tempo i zasieg upowszechniania e-nauczania w Polsce.

Proces wdrazania e-nauczania w Polsce trwa juz kilkanascie lat, a i tak jest ono nadal margi-
nalnym elementem w polskim systemie edukacji. Mimo coraz liczniejszych préb implementacji
tej formy ksztatcenia, jest ona ciagle czym$ nowym, mato znanym, budzacym nieufnos¢ oraz
dalekim od powszechnego wykorzystania i dostepnosci. Jak dowodzg znawcy przedmiotu®,
forma ta mogtaby sta¢ sie waznym narzedziem przyspieszajacym proces koniecznych zmian
naszego systemu ksztatcenia. Dlaczego zatem e-nauczanie w Polsce upowszechnia sie tak
wolno? Jakie s3 powody braku powszechnego zainteresowania e-nauczaniem w Polsce? Jakie
sq istotne bariery utrudniajace rozwoj tej formy ksztatcenia?

Niniejsze opracowanie podejmuje prébe odpowiedzi na te pytania, traktujac e-na-
uczanie jako innowacyjne narzedzie zmian instytucjonalnych oraz istotny element zmian
spotecznych, rozumianych jako przemiany wzoréw zachowar, relacji spofecznych, instytu-
gji i struktury spotecznej w czasie?. Poszukujac odpowiedzi na tytutowe pytanie, autorka
koncentruje sie na roli czynnika ludzkiego w procesie wdrazania e-nauczania w polskich
instytucjach edukacyjnych, a przedmiotem analizy czyni postawy Polakéw wobec ksztafcenia
oraz potrzeby w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem nowych technologii.
Podstawe rozwazan stanowig dostepne wyniki badai na temat dynamiki zmian w aktywno-
Sci edukacyjnej Polakéw oraz badan na temat potrzeb w zakresie ksztafcenia na odlegtos¢
z wykorzystaniem nowych technologii, zrealizowanych przez Uniwersytet Warszawski
w lutym i marcu 2008 roku.

' J.M. Mischke, E-learning narzedziem modernizacji szkolnictwa wyzszego?, Referat na VIII konferencji Uniwersytet
Wirtualny: model, narzedzia, praktyka, Warszawa 2008 (w druku); N. Souleles, A prescriptive study of Early Trends
in implementing e-learning in UK Higher Education Sector, Cumbria Institute of the Arts, UK 2004, http://it.coe.uga.
edu/itforum/paper78/paper78.htm.

2 ).E. Farley, Sociology 1990, [za:] P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Znak, Krakéw 2005, s. 22.
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E-nauczanie jako narzedzie i element zmiany

Ci, ktérzy zajmuja sie e-nauczaniem, zgtebili jego tajniki, rozpoznali walory i stabosci,
wiedza, ze ta forma prowadzenia zaje¢ dydaktycznych moze by¢ dla wielu instytucji edu-
kacyjnych bardzo przydatnym narzedziem modernizacyjnym?, pomocnym w podniesieniu
jakosci, elastycznosci i efektywnosci edukacji, zwiekszeniu mozliwosci ksztatcenia przez
cate zycie oraz zmniejszeniu kosztéw nauki®. Sprostanie tym wymaganiom i utrzymanie sie
na edukacyjnym rynku moze zatem ufatwi¢ dostosowanie sie do wymagan dynamicznie
zmieniajacego sie wspdtczesnego Swiata. Warunkiem optacalnosci i skutecznosci wdrazania
e-nauczania jest jednak — jak dowodza specjalisci® — strategiczne wykorzystanie tej formy oraz
stosowanie jej tam, gdzie jest to uzasadnione i przynosi najwiecej korzysci, a nie traktowanie
jej jako kolejne, zwykte narzedzie nauczania. Takie systemowe wykorzystanie e-nauczania,
dostosowane do specyfiki instytucji, wymusza rozwazenie celéw diugofalowych i przewidy-
wanie skali oddziatywania oraz powtarzalnosci, wymusza tez zmiany organizacyjne i pomiar
efektywnosci w zakresie wydatkowania $rodkéw finansowych, co bez watpienia sprzyja
przemyslanym dziataniom ze $wiadomoscia oczekiwanych efektéw. Przyktadem takiego
strategicznego wykorzystania e-nauczania moze by¢ zastosowanie tej formy do realizacji
specyficznych celéw pedagogicznych w okreslonych przedmiotach (np. w statystyce, ktéra
— jak wiadomo — od lat przysparza studiujacym wiele probleméw), czy tez do rozwiazywania
probleméw organizacyjnych rzutujacych na jakos¢ ksztatcenia, takich jak: brak sal wyktado-
wych i nauka w za duzych grupach.

Cho¢ przyktadéw takiego przemyslanego systemowego uzycia e-nauczania z dobrymi
efektami nie brak w polskich instytucjach edukacyjnych®, to nie s3 one powszechne i trudno
nie zauwazy¢, ze proces popularyzacji tej formy nauczania w Polsce przebiega wolno i z duzymi
oporami. Dlaczego?

Poszukujac odpowiedzi, warto zwréci¢ uwage na to, ze e-nauczanie, zanim stanie sie na-
rzedziem zmiany, musi zosta¢ uznane za réwnoprawng forme ksztatcenia. Do tego potrzebna
jest jednak zmiana tak sposobu postrzegania e-nauczania, jak i postaw wobec tej formy nauki,
a to wymaga czasu. Socjologowie dowodza, ze gruntowna zmiana mentalnosci i zachowan ludzi
zajmuje zwykle co najmniej zycie dwdch pokolery’.

Istota kazdej zmiany wspodtczesnego globalnego Swiata jest jej nieuchronnos¢ i nieprzewi-
dywalnos¢, a takze zindywidualizowany udziat ludzi w tym, co odmienne i nowe. W spos6b
niezwykle sugestywny i plastyczny ujat to Stanistaw Lem: Zyjemy w tempie niesamowitego przy-
spieszenia. JesteSmy w sytuacji czlowieka, ktdry wyskoczyt z dachu 50-pietrowego budynku i w tej
chwili znajduje sie na wysokosci 30. pietra. Ktos sie wychyla i pyta: ,Jak tam”, a spadajgcy mowi:

3 J.M. Mischke, E-learning narzedziem modernizacji szkolnictwa wyzszego?, dz. cyt.

* N. Souleles, A prescriptive study of Early Trends in implementing e-learning in UK Higher Education Sector, dz. cyt.;
A.W. Bates, Managing Technological Change. Strategies for College and University Leaders, Jossey-Bass, 2000.

5 E-learningu nalezy uzywac strategicznie, a nie jako zwyklego narzedzia ogdlnego uzytku. Wywiad z Tony Batesem,
http://www.elearningeuropa.info/directory/index.php?page=doc&doc_id=5943&doclng=15, [22.10.2008].

® ). Buczynska-Nazderko, J.M. Mischke, J. Rudniewski, A.K. Stanistawska-Mischke, A. Wedel-Domardzka, E-learning
w niepublicznej szkole wyzszej: ludzie, konkurencja, koszty. Przyklad Wyzszej Szkoly Cospodarki, [w:] M. Dabrowski,
M. Zajac (red), E-edukacja dla rozwoju spofeczeristwa, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych,
Warszawa 2008; M. Wilkin, A. Mieszkowska, T. Krawczyk, Rozwdj e-nauczania na Uniwersytecie Warszawskim w latach
1999-2005, [w;] materialy z VI Konferencji Uniwersytet Wirtualny: model, narzedzia, praktyka, Polsko-Japoriska Wyzsza
Szkota Technik Komputerowych, Warszawa 2007.

7 W. Morawski, Zmiana instytucjonalna, PWN, Warszawa 1998.

206



E-nauczanie dla wielu czy dla nielicznych?

,Na razie w porzadku”. Nie zdajemy sobie sprawy, jak ogromna predkosc¢ nami zawladnela. Majac
coraz silniejsze technologie, coraz stabiej kontrolujemy kierunek, w jakim one zmierzaja®.

Ze zmiang wiaze sie zawsze bilans jej konsekwencji. Zwracaja na to uwage socjologowie,
podkreslajac, ze kazda zmiana spoteczna, obok konsekwencji — dobrych lub zlych, postepo-
wych lub reaktywnych — jakie przynosi z uwagi na tres¢ zmian, ma tez konsekwencje negatywne,
wynikajace po prostu z tego, ze jest zmiang. Najbardziej uderzajaca jest sytuacja, gdy zmiany
postepowe w tresci, o skutkach pozytywnych, maja druga, negatywna strone dlatego wiasnie, ze
53 zmianami, Ze naruszajg zastany, stabilny porzadek, przerywaja ciaglos¢, zaburzaja réwnowa-
ge, podwazaja nawyki i przyzwyczajenia (przyklady: zwycieska rewolucja, oczekiwany przelom
ustrojowy, pozadana reforma)°.

Co zatem trzeba zrobi¢, aby ludzie chcieli zaakceptowac ten odmienny sposéb nauczania
i uczenia sie? Czy wystarczy pokaza¢, jak przebiega nauka z wykorzystaniem nowych techno-
logii? Praktyka pokazuje, Ze nie. Trzeba jeszcze przekonywa¢, zwtaszcza nauczycieli, dlaczego
warto wykorzystywa¢ nowe technologie w nauczaniu, aby chcieli sie zaangazowa¢ w ten
czasochtonny proces zmiany nawykéw i przyzwyczajeri. Trzeba da¢ im czas na oswojenie sie
z innowacja i zaakceptowanie jej.

Zaangazowanie nauczycieli w inny sposéb ksztatcenia, w stosowanie nowych metod w tej
dziedzinie zmienia sie takze pod wptywem presji odbiorcéw, czyli tych, ktdrzy chca sie ksztatcic.
A czy Polacy chca sie ksztatci¢? Jakie formy ksztatcenia preferuja? Czy jest w nich miejsce dla
ksztafcenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem nowych technologii, zwtaszcza internetu?

Postawy wobec ksztatcenia

Niekwestionowane pozytywne zmiany w aktywnosci edukacyjnej Polakéw, odnotowane
po 1990 roku, maja charakter przede wszystkim ilosciowy. Z analizy strukturalnej tego zagad-
nienia wyfania sie ztozonos$¢ probleméw zwiazanych z postawami naszych rodakéw wobec
ksztatcenia.

Najwiekszym osiagnieciem polskiej edukacji ostatnich kilkunastu lat jest, w opinii eksper-
téw, zwiekszenie powszechnosci ksztatcenia na poziomie srednim i wyzszym, i to w warunkach
wyzu demograficznego™. Do osiagnie¢ zaliczaja tez oni rozbudzenie aspiracji edukacyjnych
oraz rozwoj ksztatcenia w zakresie kompetencji ogdlnych, w tym tych waznych dla rozwoju
gospodarczego i wymienianych w dokumentach UE jako istotne cele ksztatcenia, np. upowszech-
nianie wiedzy informatycznej czy nauki jezykéw obcych, szczegélnie angielskiego. Autorzy
wspomnianego raportu zwracaja jednak uwage na to, ze rozbudzone aspiracje edukacyjne nie
zawsze znaczg gotowosc do ofiarnego uczenia sie, czesto tylko do dysponowania dyplomem.
aktywnosci i zaangazowania w prace "', a wiec tych cech i umiejetnosci, ktére sa potrzebne do
efektywnego planowania oraz organizacji nauki, przydatnych w uczeniu sie na odlegtos¢.

Poprawa wskaznika scholaryzacji ma tez swoje negatywne konsekwencje. Nalezy do nich
m.in. masowos¢ ksztatcenia. Nie tylko obniza ona jakos¢ ksztatcenia, ale tez wyklucza rozwdj
umiejetnosci pracy zespolowej, kontaktéw interpersonalnych, kreatywnosci. Za maly jest udzial

8, Gazeta Wyborcza” 2006, 28 marca, s. 4.

° P Sztompka, Ambiwalencja zmian spotecznych. Triumf czy trauma?, http://www3.uj.edu.pl/alma/alma/26/01/08.
html, [22.10.2008].

10 U. Sztanderska (red), Edukacja dla pracy. Raport o rozwoju spolecznym, UNDP, Warszawa 2007.

" Tamze, s. 34.
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zajec zindywidualizowanych, podczas ktdrych student aktywnie pracuje pod okiem nauczycie-
la. Zajecia masowe obnizaja koszty ksztalcenia, lecz nie zapewniaja oczekiwanego przyrostu
umiejetnosci'?. Zajecia wspomagane e-nauczaniem moglyby by¢ pomocne w rozwiazaniu tego
problemu.

Wyniki uzyskane w ramach badar Diagnozy spolecznej 2007 wskazuja na kilka innych,
waznych tendencji, odnoszacych sie do aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakéw. Pierwsza
z nich jest wzrost odsetka os6b w wieku 20-24 lat (do 61% w roku 2007), uczestniczacych
w r6znych formach edukacji szkolnej i pozaszkolnej, podczas gdy dwa lata wczesniej odsetek ten
wynosit 58%, a w 2003 roku — 50%. Ta pozytywna ogélna tendencja nie utrzymuje sie jednak,
gdy odniesiemy ja do réznego typu miejscowosci. Wielkos¢ (pod wzgledem liczby mieszkan-
céw) nadal znaczaco réznicuje (na korzy$¢ najwiekszych i duzych miejscowosci) korzystanie
z ustug edukacyjnych tej grupy wiekowej. W miastach (w zaleznosci od wielkosci) aktywnos¢
edukacyjna wynosita odpowiednio: 57-80% w 2007 roku, 54-70% w 2005 roku i 46—-61%
w 2003 roku, na wsi natomiast nastapito zahamowanie wzrostu udziatu oséb korzystajacych
z ustug edukacyjnych — wskaznik utrzymat sie na poziomie roku 2005 i wynidst 50% (wobec
39% w roku 2003). Wyniki badar wskazuja na:

nieduzy wzrost udziatu ksztatcenia oséb w wieku 25-29 lat (z 14,08% w roku
2005 do 17,19% w roku 2007), ktéry wynika gtéwnie z korzystnych zmian w ak-
tywnosci edukacyjnej mieszkancow duzych miast, natomiast w miejscowosciach
ponizej 20 tys. mieszkancow i na wsiach badania wykazaty spadek aktywnosci
edukacyjnej;

utrzymujaca sie niska aktywnos¢ edukacyjna os6b w wieku 30-39 lat;
obserwowany od lat brak skfonnosci do korzystania z ustug edukacyjnych u os6b
powyzej 39. roku Zycia (i tu poprawa, cho¢ niewielka, widoczna jest jedynie
w najwiekszych i duzych miejscowosciach), swiadczacy o tym, ze w Polsce nie
ma tradycji doksztatcania sie oséb z wieloletnig praktyka zawodowa; osoby te
bardziej skfonne sg do korzystania z przywilejow rentowych i emerytalnych niz
podnoszenia kwalifikacji (39% wszystkich os6b, ktére wycofaty sie z rynku pracy
w latach 2005-2007, to osoby w wieku 45-59 lat)'>.

Inne badania', przeprowadzone na przestrzeni lat 2000-2007, potwierdzaja wzrost
aspiracji edukacyjnych Polakow, ktorzy w swietle uzyskanych wynikéw wydaja sie by¢ bardzie;j
$wiadomi koniecznosci poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci. W wynikach tych badan daje
sie zauwazy¢ wzrost deklaracji w odniesieniu do potrzeb szkoleniowych, ale ujawniaja tez one
spora rozpietos¢ miedzy deklarowana checig doksztatcania sie a rzeczywistym uczestnictwem
Polakéw w ksztatceniu ustawicznym.

Réznorodnos¢ danych na temat ksztalcenia ustawicznego sprawia, ze trudno jednoznacznie
oceni¢, ile os6b uczestniczy w réznych formach edukacji ustawicznej, w postaci réznego rodzaju
kurséw (takze eksternistycznych, e-learningowych), szkolen, konferencji, sympozjéw, ksztatcenia
w miejscu pracy itp. Na podstawie dostepnych danych mozna jednak w przyblizeniu oszacowac,
ze odsetek ten wynosi od 12% do 35% sposrod os6b aktywnych zawodowo w wieku 25-64 lat,
podczas gdy Srednia dla UE wynosi 42%.

2 Tamze, s. 35.

3 ). Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego,
Warszawa 2007.

' Szkolenia w Polsce. Badanie potrzeb szkoleniowych, Obserwatorium Zarzadzania, IPSOS, Warszawa 2007 .
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Stopieri udziatu Polakéw w ksztatceniu ustawicznym jest ciagle niski i bardzo zréznicowany
pod wzgledem wyksztafcenia, pfci i miejsca zamieszkania. Aktywnos¢ edukacyjng zachowuja
przede wszystkim osoby mtodsze, lepiej wyksztatcone, z wiekszych miast, z kilkuletnim do-
Swiadczeniem zawodowym. Eksperci oceniajg, ze sytuacja taka moze by¢ wynikiem nie tylko
gorszego dostepu do ustug edukacyjnych na wsi, ale réwniez nieodczuwania potrzeby takiego
ksztafcenia, braku zrédet finansowania, niskiej oceny przydatnosci dla uzyskania pracy itp.,
wnioskujac, ze szkolenia stuzg raczej przyspieszeniu awansu, a nie obronie przed niezatrudnie-
niem". Potwierdzaja to wyniki badar przeprowadzonych przez Uniwersytet Warszawski w lutym
i marcu 2008 roku'®. Uzyskane dane dowodza, ze uczestnictwo oséb dorostych w ksztafceniu
ustawicznym jest SciSle powiazane z praca (trzy czwarte szkolacych sie to osoby pracujace,
zdecydowanie najczesciej zatrudnione w petnym wymiarze godzin). Gléwne motywy podej-
mowania nauki, podawane przez respondentéw, to che¢ zmiany pracy oraz niezadowolenie
z obecnego zatrudnienia (wéréd uczestnikéw szkoler az 79% to osoby, ktére chca zmienié prace,
a 58% badanych jest niezadowolonych z obecnie wykonywanych obowiazkéw zawodowych).
Natomiast ci, ktérzy nie doksztatcaja sie, swoj brak aktywnosci w tej dziedzinie uzasadniaja
przede wszystkim brakiem pieniedzy na opfaty (42%), ale rowniez brakiem motywacji (25%)
oraz brakiem informacji o szkoleniach (20%) i nadmiarem obowiazkéw rodzinnych (19%)".

Preferowane formy ksztatcenia

Jednym z obiecujacych sposob6éw rozwoju ksztatcenia ustawicznego w Polsce moze by¢
rozwijanie ksztafcenia z wykorzystaniem internetu, ktére daje bardzo szeroka game mozliwosci
korzystania z r6znych modeli edukacyjnych, sprawdzonych juz w wielu krajach (zwfaszcza
w USA), ktére mozna dostosowac do celdw i specyfiki ksztatcenia w danej instytucji edukacyj-
nej'®. Problem w tym, ze w odbiorze spofecznym e-nauczanie jest caty czas nowoscia, a dla
wielu Polakéw zupetnie nieznana forma. Jest traktowane z duza nieufnoscia i sceptycyzmem,
ktéry — zdaniem autorki — wynika z niewiedzy oraz z negatywnej oceny studiéw niestacjo-
narnych realizowanych w Polsce. Brak rzetelnej wiedzy na temat szans i mozliwosci, jakie
daje ksztatcenie na odlegtos¢ z wykorzystaniem nowych technologii, moze rodzi¢ fatszywe
wyobrazenia, nieufno$¢, opdr, a nawet odrzucenie tej formy jako catkowicie odmiennej
od dominujacego od wiekéw w naszej kulturze ksztatcenia stacjonarnego. Odnotowujg to
wspomniane juz badania Uniwersytetu Warszawskiego'®. Wynika z nich, ze prawie 40% bada-
nych nic nie wie o e-nauczaniu i wiasnie ten brak wiedzy wymienia jako gtéwna przeszkode
w korzystaniu z takiego sposobu. W badanej prébie kontakt z nowg forma edukacji miaty
tylko 72 osoby sposréd 1200 uczestnikéw badan (6%).

5 U. Sztanderska (red), Edukacja dla pracy. Raport o rozwoju spotecznym, UNDP, Warszawa 2007.

¢ Badania przeprowadzono na reprezentatywnej grupie dorostych Polakéw do 55. roku zycia, z uwzglednieniem grup
docelowych — niepetnosprawnych, os6b zamieszkatych w matych miejscowosciach i kobiet z dzie¢mi do 4 lat wéréd
nauczycieli ksztatcacych sie przez internet, kobiet z matymi dzie¢mi zarejestrowanych na portalu www.babyboom.pl
oraz wsréd powiatowych urzedéw pracy.

7" A. Drzewinska, D. Krél, M. Wilkin, J. Zajac, Raport z badania potrzeb w zakresie ksztalcenia na odlegfos¢, COME
UW, Warszawa 2008.

'® P Bottu¢, Wspdlczesne modele e-learningu akademickiego. Szkic strategii eksportowej, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac
(red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych, Warszawa 2005, s. 31-36.

" A. Drzewinska, D. Krél, M. Wilkin, J. Zajac, dz. cyt.
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Rysunek 1. Przeszkody w e-nauczaniu
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Zrédlo: A. Drzewiriska, D. Krél, M. Wilkin, J. Zajac, Raport z badania potrzeb w zakresie ksztalcenia na odleglos¢,
COME UW, Warszawa 2008

Inne powody — jak wida¢ na rys. 1 — wymieniane sg przez znacznie mniejszg liczbe oséb;
23% nie posiada informacji o tego rodzaju kursach (dodatkowo 13% wskazuje na brak takich
kurséw). Prawie 18% badanych deklaruje brak funduszy na opfaty, 16% nie posiada odpowied-
nich urzadzen (np. komputera), a 13% preferuje tradycyjne formy nauczania.

Wsréd niepetnosprawnych poziom niewiedzy na temat mozliwosci nauki na odlegtos¢ za
posrednictwem internetu jest jeszcze wyzszy. Potowa badanych wymienia brak odpowiednich
informacji jako powdéd niekorzystania z e-edukacji. Dla przedstawicieli tej grupy istotng bariera
w podejmowaniu nauki w formie online, wymieniana przez wieksza niz w pozostatych gru-
pach docelowych liczbe 0s6b (22%), jest tez brak odpowiednich urzadzeri. W tym kontekscie
warto nadmieni¢, Ze tylko nieliczni przedstawiciele tej grupy (7%), uzasadniajac powody nie-
uczestniczenia w kursach lub szkoleniach przez internet, wybierali argument: wole uczy¢ sie
w tradycyjny sposdb, w bezposrednim kontakcie z innymi (w pozostatych grupach docelowych
odsetek ten wynosit ok. 15%).

W Swietle przedstawionych danych nie zaskakuje wynik wskazujacy na to, ze Polacy sa
zdecydowanymi zwolennikami tradycyjnego sposobu nauczania i uczenia sie: az 69% badanych,
jesli miatoby sie ksztatci¢, wybierze zajecia w tradycyjnej formie, prowadzone w sali przez wy-
ktadowce (rys. 2). W kursach prowadzonych w catosci lub czeSciowo przez internet wzietaby
udziaf co pigta osoba planujgca doksztalcanie. Ta komplementarna forma, faczaca model tra-
dycyjny z nauka przez internet, ma najwiecej zwolennikéw. Na pozostatych miejscach znajduja
sie szkolenia przez internet pod opieka nauczyciela (18%) oraz szkolenia do samodzielnego
uczenia sie (17%). Najmniejsze zainteresowanie wzbudzaja stare formy ksztatcenia na odlegfos¢,
za posrednictwem poczty lub telewizji.
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Godne podkreslenia jest to, ze zajecia realizowane przez internet ciesza sie stosunkowo
duzym, bo 20% zainteresowaniem na wsi i w matych miastach (ponizej 50 tys. mieszkaficow).
Na uwage zastuguje tez uchwytna zaleznos¢, polegajaca na tym, ze im bardziej samodzielne sa
kursy (pozwalajace na wlasng organizacje czasu), tym chetniej sg one wybierane przez osoby
niepetnosprawne.

Osoby z wyzszym wyksztafceniem najchetniej wybieraja kursy pod opieka nauczyciela,
natomiast osoby z wyksztatceniem srednim — kursy samodzielne. Uzyskane wyniki wskazuja tez
na to, iz osoby, ktére miaty juz kontakt z kursami internetowymi lub dfuzej korzystaja z internetu
(wiecej niz 5 lat), czesciej wykazuja zainteresowanie nowymi formami ksztatcenia.

Rysunek 2. Preferowane formy ksztalcenia
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Zrédto: A. Drzewinska, D. Krél, M. Wilkin, J. Zajac, dz. cyt

Pozytywny wptyw uczestnictwa w kursach online na akceptacje tej formy nauki, doce-
nianie jej waloréw i che¢ doksztatcania sie w ten sposob w przysztosci ujawniajg tez wyniki
badania przeprowadzonego wsr6d nauczycieli ksztatcacych sie na studiach podyplomowych
przez internet. Wiekszos¢ (68%) z tych, ktorzy wypetnili omawiang ankiete (250 os6b), nie
uczestniczyta wczesniej, przed podjeciem studiéw, w kursach przez internet i nie wiedziafa, na
czym polega ten sposob uczenia sie. Zatem dla wiekszosci okres wspomnianych studiow byt
czasem odkrywania waloréw oraz mankamentéw tej formy nauki. Wielu sposréd tych, ktérzy
zaczynali studia z watpliwosciami i btednymi przekonaniami, korygowato swoje wyobrazenia
podczas trwania nauki. Na forach dyskusyjnych mozna byto przeczytac takie oto wypowiedzi:
Nie ukrywam, ze na poczatku z duza rezerwa podesztam do KNO, ale dos¢ szybko zrozumia-
fam, jak bardzo konkretne i przydatne informacje otrzymuje. Czes¢ zadari wymagata ode mnie
ruszenia wyobrazni, wczucia sie w jakas$ sytuacje..., ale za to wlasnie dziekuje; Wczesniej nie
doceniafam tej formy ksztalcenia. Nie wyobrazalam sobie, ze nauka przez internet moze byc¢ tak
weciggajaca i efektywna. WyrazZnie wskazujg one, iz osoby te przekonaty sie do nowej formy
nauki. Potwierdzaja to tez wyniki ankiety — 95% sposrod uczestnikéw studiéw deklaruje cheé
uczestniczenia w kursach online w przysztosci.
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Co mogtoby sktoni¢ Polakéw do podejmowania nauki w nowych formach i oswajania sie
z nimi? Wyniki badan nie sg optymistyczne (rys. 3). Okazuje sie, ze jedna czwarta ankieto-
wanych Polakéw (25,1%) odrzuca nowg forme ksztatcenia, deklarujac, ze nic ich nie skfoni
do podjecia nauki w taki spos6b. Dla 18,6% respondentéw zacheta do korzystania z nowe;j
formy edukacji bytby swobodny dostep do komputera i internetu, dla 15,6% — dofinansowanie
uczestnictwa w kursie lub szkoleniu albo brak optaty, a dla 14,5% — wigksza ilos¢ wolnego
czasu. Inne formy zachet zostaty wskazane przez nielicznych, przy czym bardzo wymowny jest
fakt, ze autorytet wyktadowcy nie ma zadnego znaczenia w tym wzgledzie; znany wyktadowca
mogtby zacheci¢ do e-ksztatcenia jedynie pojedyncze osoby (1,4%).

Rysunek 3. Czynniki zachecajace do podjecia e-nauczania

60
50 —
40
30
20 A1 —l
10 A

0-123456789']0 12345678910 12345678910 12345678910

Préba Niepetnosprawni Osoby z matych Matki z matymi
ogoblnopolska miejscowosci dzie¢mi

1 D Nic mnie do tego nie skioni 6 D Atrakcyjna tematyka

2 - Swobodny dostep do komputera i internetu 7 - Pomoc w korzystaniu

3 D Dofinansowanie lub brak opfaty 8 D Mozliwos¢ odbycia szkolenia w domu

4 D Wiecej czasu 9 - Mozliwos¢ samodzielnego okreslania tempa nauki
5 - Certyfikat 10 - Znani wykfadowcy

Zrédlo: A. Drzewinska, D. Krél, M. Wilkin, . Zajac, dz. cyt

Ponadto zwraca uwage fakt, ze niepetnosprawni znacznie czesciej niz przecietnie
(badanie ogélnopolskie) odrzucaja internetowa forme ksztatcenia. Odsetek oséb niepetno-
sprawnych, ktére deklaruja, ze nic ich nie sktoni do korzystania z tego rodzaju kurséw lub
szkolen, jest niemal dwukrotnie wyzszy niz w pozostatych grupach i wynosi prawie 50%
badanych. Najnizszy poziom niecheci w stosunku do nowej formy edukacji wykazujg matki
z matymi dzie¢mi.

Z uzyskanych danych wynika, ze najwiekszy wptyw na che¢ korzystania z tej formy maja
czynniki finansowe (doptaty do kurséw), infrastrukturalne (urzadzenia, internet) oraz — szcze-
gblnie w przypadku matek z matymi dzie¢mi — wigksza ilos¢ wolnego czasu.
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E-nauczanie dla wielu czy dla nielicznych?

Podsumowanie

Przedstawiona analiza sktania do kilku waznych wnioskéw:
Mimo wzrostu aktywnosci edukacyjnej Polakéw, gtéwnie osob w wieku 20-29 lat,
proces doskonalenia kwalifikacji 0séb dorostych nadal jest selektywny, ma stosun-
kowo niewielki zasieg i prowadzony jest gtéwnie w tradycyjnej, stacjonarnej formie,
co nie tworzy korzystnych warunkéw dla przyspieszenia procesu upowszechniania
nowych form edukacji;
Niski udziat Polakéw w edukacji ustawicznej sprawia, ze e-nauczanie poszerza
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przede wszystkim osobom o wyzszym po-
ziomie wyksztatcenia, wzmacniajac elitarnoé¢ ksztalcenia, natomiast ci, ktérym
ta forma mogtaby ufatwi¢ zdobywanie wyksztatcenia i poprawe sytuacji na rynku
pracy sa do takiego sposobu nauki nieprzygotowani, ale réwniez nie sg nim zain-
teresowani;
Brak wiedzy i rzetelnej informacji o nowych formach ksztafcenia wydaje sie by¢
Zrédtem nieufnosci wobec e-nauczania i jedng z istotnych przeszkéd korzystania
z tej formy edukacji;
E-nauczanie jest innowacja technologiczng i dydaktyczng akceptowana na razie
przez nielicznych. Pozostata wiekszos¢, ktéra prébuje odnalezé swoje miejsce
w nattoku zmian, jakie dokonuja sie w naszym kraju po 1990 roku, na razie nie
angazuje sie w poznawanie nowych form edukacji;
W tej sytuacji warto pamieta¢, o podpowiedziach socjologéw, ktérzy twierdza,
ze: nowe wzory instytucjonalne [...] dojrzewajg czy konsoliduja sie bardzo powoli,
bo zmiana instytucjonalna odbywa sie na drodze préb i bfedéw. Wynika to mie-
dzy innymi z wielosci i wielkosci zadari, jakie przychodzi realizowac jednostkom
i spoleczenistwu. Préby przyspieszeri napotykaja na opdr, a sukcesy, jesli sa odno-
towywane, uznaje sie za pofowiczne. Zmiana systemowa ma bowiem to do siebie,
Ze dokonuje sie w Srodowisku, w ktérym dzialajg rozmaite logiki funkcjonowania.
Ci, ktdrzy inicjuja zmiany, musza sie dostosowac do tej sytuacji. Wyréznienie barier
w realizacji projektéw to jedno z waznych zadan analizy®. Nalezy wiec cierpliwie
kontynuowac proces upowszechniania e-nauczania, ktore w przysztosci zapewne
stanie sie trwatym elementem polskiego systemu edukagji.
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Abstract

In this paper the author considers the influence of Poles” educational attitudes towards education
— especially its new forms of distance learning based on new technologies — i.e. the rate of spreading and
the range of e-learning in Poland.
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Rozdzial 4
Wdrazanie e-learningu w szkotach

wyzszych w Swietle potrzeb
| zainteresowan studentow

Wiekszosc szkét wyzszych w Polsce podjefa juz decyzje o wdrozeniu e-learningu. Z roku
na rok wzrasta liczba nauczycieli nabywajacych doswiadczenia zwigzane z ksztatceniem na
odlegtos¢. Takze studenci juz coraz czesciej potrafig okresli¢ swoje stanowisko w tej kwestii.
Przyszla zatem pora, aby zbadac ich opinie — sprawdzic, czy adresaci dziafari e-learningowych
sg rzeczywiscie zainteresowani unowoczesnieniem procesu nauczania. Niniejsze opracowanie
stuzy przedstawieniu rozktadu opinii studentéw, ktdrzy coraz czesciej staja sie uczestnikami
kurséw e-learningowych realizowanych w uczelniach wyzszych oraz szkoler na odleglos¢
realizowanych przez firmy edukacyjne.

E-learning to obszar zainteresowan dos¢ zréznicowanej grupy specjalistow: informatykow,
ktorzy zajmuja sie przygotowaniem i wdrazaniem narzedzi informatycznych, a takze dydak-
tykéw pasjonujacych sie rozwojem metod nauczania. Zainteresowana jest nim réwniez kadra
zarzadzajaca uczelniami wyzszymi, odpowiedzialna za stworzenie i utrzymanie na poziomie
europejskim standardu nauczania w swojej szkole. Gtéwnymi adresatami wszelkich dziafar
e-learningowych sa studenci i nauczyciele akademiccy. Kazde z tych srodowisk w podobnym
stopniu, cho¢ w inny sposob, powinno by¢ zainteresowane dziataniami zwigzanymi z e-edukacja
i przekonane o ich wartosci.

Opis badan

Niniejsze opracowanie dotyczy badar, ktére miaty na celu rozpoznanie, czy $rodowisko
studentéw i nauczycieli akademickich jest zainteresowane uczestniczeniem w e-learningowych
formach ksztafcenia. Przyjmuje sie, ze takie formy powinny w uczelniach funkcjonowac i jest
dla nich akceptacja ze strony wiadz akademickich. Warto bytoby jednak zweryfikowac opinie
0s6b bezposrednio zainteresowanych, czyli studentéw i wyktadowcéw. W niniejszym tekscie
skupiono sie na analizie wynikéw badan, ktére dotyczyty stanowiska studentéw odnosnie
poruszanego tematu.

Przeprowadzono badania sondazowe obejmujace 554 osobowa grupe studentéw. Byli
to studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych réznych kierunkéw, takich jak: peda-
gogika, socjologia, filozofia, administracja, zarzadzanie, weterynaria, inzynieria produkgcji,
technologia zywienia, lesnictwo. Osoby badane studiowaty na uczelniach publicznych
i niepublicznych. Badania zrealizowano w okresie od marca do czerwca 2008 roku. Byty
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one prowadzone dwuetapowo. Na pierwszym etapie miaty charakter ilosciowy — wykonano
badania ankietowe, realizowane w sposéb tradycyjny przy pomocy kwestionariusza ankiety.
Na drugim etapie badani udzielali wywiadu — 498 0s6b uczestniczyto w wywiadach foku-
sowych — w grupach po 15-20 oséb, natomiast 56 os6b udzielifo pogtebionego wywiadu
indywidualnego.

Studenci wobec e-learningu

Jak wynika z wypowiedzi, srodowisko studenckie w wiekszosci akceptuje formy naucza-
nia na odlegtos¢, traktujac je jako naturalng konsekwencje rozwoju technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. W grupie badanych prawie 70% oséb chce uczestniczy¢ w kursach
zdalnych.

Rysunek 1. Zainteresowanie studentéw uczestnictwem w nauczaniu zdalnym, n=554
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Zrédlo: opracowanie wiasne

W ksztaftowaniu opinii duzg role odgrywa aspekt poznawczy. O nowych formach ksztat-
cenia méwi sie i pisze dosy¢ duzo — sporo miejsca poswieca sie tej problematyce na stronach
internetowych i w czasopismach popularyzujacych nowoczesne technologie. Dlatego wazna
zmienng, wptywajaca na ksztattowanie sie opinii badanych, jest nowopowstata moda na
e-learning — obecnie nie wypada a priori odrzuca¢ czegos, co jest postrzegane jako nowo-
czesne, a udzial w takim przedsiewzieciu oznacza otwarto$¢ oraz gotowos¢ do podejmowania
nowych wyzwan. Ta sytuacja sprawia, ze na poziomie deklaratywnym aprobata dla e-learningu
jest stosunkowo duza, ale towarzysza jej uwagi krytyczne.

Uzytecznos¢ e-learningu w trybie studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych

Poczatkowo zakfadano, ze podejscie studentéw do e-learningu bedzie zréznicowane
w zaleznosci od trybu studiowania (inne u studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjo-
narnych). Uzyskane wyniki nie potwierdzity tych zatozen. Rozktad postaw wyrazajacych
aprobate i dezaprobate wobec zdalnych form uczenia sie¢ u studentéw obu grup prawie
sie nie roznit.

36



Rysunek 2. Poréwnanie stosunku do e-learningu studentow studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych,

n=554
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Zrédto: opracowanie wiasne

Natomiast uzasadnienie pogladéw w obu grupach réznito sie znaczaco. W trakcie wywiadu

fokusowego, przeprowadzonego wsrdd studentéw studiujacych stacjonarnie, ujawnity sie dwie
przeciwstawne tendencje ksztattujace poglady os6b badanych:

1.

Nieche¢ do e-learningowych form uczenia sie.

Studenci studiéw stacjonarnych, jako osoby niepracujace i nie obcigzone obowiaz-
kami rodzinnymi, maja wiecej czasu na studia w formach tradycyjnych. Traktuja
je jako forme aktywnosci intelektualno-towarzyskiej i z tego wzgledu wcale nie sa
gotowi zrezygnowac z tradycyjnych zaje¢ na rzecz zaje¢ e-learningowych;
Zainteresowanie e-learningowymi formami studiowania.

W grupie studentéw studiéw stacjonarnych Srednia wieku jest nieco nizsza niz w
grupie studentéw niestacjonarnych, co skutkuje wieksza gotowoscia do ekspery-
mentowania w ogéle, w tym réwniez w zakresie uczenia sie.

Te dwie tendencje wyraznie zaznaczyly sie we wszystkich grupach badanych, niezaleznie
od kierunku studiow. W wypowiedziach studentéw studiéw stacjonarnych przewazata aprobata
(70,11%), jednak grupa niechetnych byta stosunkowo liczna — wynosita 29,89%.

Podobnie rozktadaly sie opinie studentéw studiéw niestacjonarnych. Wiekszos¢ wyrazata
pozytywny stosunek do e-learningu (69,74%), ale pojawita sie réwniez spora grupa oséb nasta-
wionych negatywnie (30,26%).

Uzasadnienie aprobaty i niecheci studentow studiéw niestacjonarnych przedstawia sie nieco
inaczej niz w przypadku ich kolezanek i kolegéw studiujacych w trybie stacjonarnym:

1.

Nieche¢ do e-learningowych form uczenia sie.

Negatywne nastawienie ma swoje zrodto w niepokoju badanych zwigzanym
z antycypowanym stopniem trudnosci zadar, ktore nalezy wykona¢ samodzielnie
bez wsparcia ze strony wykfadowcy (jak tez innych studiujacych). Powszechnym
argumentem przeciwko wdrazaniu e-learningu byt ograniczony kontakt z wykta-
dowca. Ten argument byt wyjatkowo mocno podkreslany przez studentéw studiow
niestacjonarnych, ktérzy z zatozenia maja mniej zajec i rzadziej spotykaja sie
z wykfadowca i ze swoja grupa.
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Ograniczenie kontaktu z innymi studentami posiadajacymi rézne informacje
i materiaty pomocne w rozwiazywaniu probleméw merytorycznych, a takze prob-
leméw zycia studenckiego byto drugim pod wzgledem znaczenia argumentem
zniechecajacym do zdalnego uczenia sie;

2. Zainteresowanie e-learningowymi formami studiowania.

Oczywistym uzasadnieniem potrzeby studiowania za posrednictwem internetu
jest obciazenie obowigzkami zawodowymi i rodzinnymi studentéw studiéw
niestacjonarnych. Mozliwos$¢ dysponowania czasem nauki zmniejsza problemy
organizacyjne i (zdaniem studentéw) pozwala lepiej godzi¢ ze sobg rézne obo-
wigzki.

Nalezy sie spodziewaé, ze opinia studentéw bedzie ewoluowaé w kierunku wiekszej
przychylnosci wobec zdalnych form studiowania. Przestanke do tego stanowi zjawisko od nie-
dawna pojawiajace sie na uczelniach wyzszych: wiekszos¢ studentéw studiéw stacjonarnych
pracuje. Dotyczy to 87% badanych. Zaciera sie wiec gféwna réznica pomiedzy studentami
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, polegajaca na braku dodatkowych obowiazkéw
u studentéw dziennych. Tak wiec i jedni, i drudzy — obciazeni obowiazkami — beda coraz
czesciej poszukiwali takich form uczenia sie, ktére pozwalaja na oszczednos¢ czasu i elastyczne
nim gospodarowanie.

Zwraca uwage stosunkowo duza grupa oséb, ktére maja negatywny stosunek do e-learningu
w ogdble. Dotyczy to 30,26% studentéw studiéw stacjonarnych i 29,89% studentéw studiéw
niestacjonarnych. W trakcie wywiadéw indywidualnych — poza wymienionymi juz zastrzezeniami
— osoby badane wskazywaty na dodatkowe czynniki wptywajace na ich opinie. Dominujacym
argumentem byto przekonanie o wifasnej niskiej sprawnosci technicznej i towarzyszaca temu
nieche¢ do wykorzystania internetu w celach innych niz sporadyczna kontrola skrzynki poczto-
wej. Badani (szczeg6lnie kobiety) podkreslali interakcyjnos¢ procesu ksztatcenia i ograniczenie
tejze w warunkach zdalnych. Brak kontaktéw interpersonalnych zmniejsza ich zdaniem synergie
intelektualng uczacego sie zespotu, co wplywa réwniez na obnizenie motywacji ptynacej ze
wspotpracy oraz na redukcje aspektu humanistycznego w procesie uczenia sie. Waznym (cho¢
czesto lekcewazonym) argumentem jest wciaz jeszcze niekomfortowy dostep do internetu
w matych miejscowosciach, z ktérych pochodza studenci (dotyczy to zwtaszcza studentéw
studiéw niestacjonarnych).

Niektére z tych utrudnie majg charakter przejsciowy — z roku na rok wzrasta bieglos¢
studentéw w postugiwaniu sie technologia informacyjno-komunikacyjna, poprawia sie rowniez
dostep do sieci internetowej. Jednak inne argumenty nigdy nie straca aktualnosci, poniewaz
potrzeby studentéw w zakresie kontaktéw interpersonalnych i interakgji intelektualnej nie
zmienig si¢ i nie powinny sie zmieniac.

Podsumowanie

Wobec faktu, ze ksztafcenie na odlegfos¢ nadal bedzie sie rozwijato na uczelniach wyz-
szych — zar6wno osoby, ktére akceptuja e-learningowe formy uczenia sie, jak i te, ktére nie
czuja sie w nich dobrze, beda musiaty z nich korzysta¢. Pozytywne i negatywne postrzeganie
e-learningu bedzie miato wplyw zaréwno na sprawno$¢ wdrazania nowoczesnych metod
nauczania, jak tez na efektywnos¢ uczenia sie. W tym kontekécie warto bada¢ nastawienie
studentéw do podejmowania dziatan e-learningowych i uwzglednia¢ je w planowaniu proce-
su. Nastawienie to zmienia sie z roku na rok i — co warto podkresli¢ — zmienia sie na korzysc.
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Nie nalezy jednak liczy¢ na to, ze zmienia sie potrzeby w zakresie interakcyjnosci uczenia sie
i wspotpracy Srodowiska studenckiego, ktére to potrzeby ksztatcenie zdalne — mimo wysitkéw
organizatoréw — zaspokaja jedynie w niewielkim stopniu. Problemy w tym obszarze zawsze
beda Zrodtem dezaprobaty w srodowisku os6b uczacych sie. Jednoczesnie rosnac bedzie liczba
0s6b uczacych sie przez cate zycie. Osoby te beda poszukiwaty sposobdw taczenia obowiazkéw
rodzinnych, zawodowych z mozliwosciami edukacyjnymi. | to prawdopodobnie zadecyduje
o powszechnosci e-learningu.
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Abstract

The majority of higher education institutions has decided to implement e-learning as a part of their
didactic processes. Every year the number of teachers gaining experience in distance teaching is growing.
Also the students can more often define their attitude towards this issue. It is time to take care of those
attitudes and check whether the addressees of e-learning activities are really interested in upgrading
education process.
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Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego.
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Wiodzimierz Gogotek
Uniwersytet Warszawski

Rozdziat 5
Kreatywnosc z siecig

Sie¢ staje sie nieprzebranym zasobem ustug i informacji wspomagajacych proces edukacji.
W efekcie swiadome, bezposrednie korzystanie ze wszystkich zasobow przekracza fizyczne
i intelektualne mozliwosci pojedynczego czlowieka. Niezbedna staje sie pomoc posrednikéw
i narzedzi agregujacych, wspomagajacych wybdr informacji. Ograniczana w ten sposéb swobo-
de informacyjna procesu edukacji poglebia takze multimedialna forma odbieranych informacji
— w coraz mniejszym stopniu wymagajaca wyobrazni, wiasnej kreatywnosci. Kolejnym ograni-
czeniem swobody informacyjnej staje sie personalizacja — dostarczanie takich informacji, ktére
najbardziej pasujg do profilu odbiorcy.

Realnos¢ zasygnalizowanego zagrozenia, wynikajacego z pokusy korzystania z gotowych, juz wska-
zanych przez siec, rozwigzari, a tym samym ograniczania kreatywnosci studentéw, potwierdzity
wyniki badari, ktére dowiodly istnienia zwiazku pomiedzy tendencja do korzystania z gotowych
rozwiazan dostepnych w internecie a kreatywnoscia badanych oscb.

Paradoksalnie, w konsekwencji zasygnalizowanych zjawisk, rosnaca liczba os6b wspomagajacych
swoja edukacje internetem, bedacych po drugiej stronie wykluczenia informacyjnego — korzystaja-
cych z nowoczesnych technologii, doswiadcza malejacej swobody informacyjnej we wspdiczesnym

”

Swiecie, czyli znajduje sie po stronie ,b-wykluczenia”'.

Edukacja jest jednym z wyrazistych przyktadéw zastosowan internetu. Stanowi przyktadowa
forme praktyki spotecznej, ktéra opiera sie na aktywnej interakcji — wymianie informacji. Moze
by¢ i jest z powodzeniem wykorzystywana przez wszystkich uczestnikdw procesu zdobywania
wiedzy.

Sie¢ wspomaga ten proces, niezaleznie od dyscypliny, na wszystkich etapach edukag;ji
szkolnej, akademickiej i zawodowej, dla kazdej grupy wiekowej. Doceniajac pefen potencjat
edukacyjny internetu, w niniejszym opracowaniu wyrézniono tylko role sieciowych zasobéw
informacyjnych w procesie nauki.

" B-wykluczenie — stan, w ktdrym istnieje umowny podziat uzytkownikéw internetu znajdujacych sie po korzystniejszej
stronie wykluczenia informacyjnego. Podziat ten tworzy grupe, ktéra w petni swiadomie, krytycznie korzysta z zasobéw
internetu jako jednego z wielu zrédet informacji oraz grupe, ktéra bezkrytycznie powiela informacje odebrane z inter-
netu, jako podstawowego, dla niej, Zrédla informacji, [za:] W. Gogotek, Ulotne swobody informacyjne spoleczeristwa
informacyjnego, [w:] ,Studia Medioznawcze” 2007, nr 4(31), Instytut Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego.
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Kreatywnosc z siecig

Agregacja

Swiadome, bezposrednie korzystanie ze wszystkich cyfrowych zasobéw informacyjnych
Swiata przekracza fizyczne i intelektualne mozliwosci indywidualnego cztowieka — jak trafnie
zauwazyt to Stanistaw Lem: [...] czfowiek posiada informacyjna przepustowosc obecnie taka sama,
jak 100 000 lat temu?. W konsekwengji jestesmy swiadkami paradoksu — zgody na ograniczanie
oczekiwanych swobdd informacyjnych wirtualnego $wiata.

Korzystanie z bogactwa multimedialnych zasobéw informacyjnych sieci, wzbogaconej
o spolegliwe narzedzie komunikowania si¢ (tzw. zyczliwy interfejs) z jej uzytkownikami, stwarza
powazne zagrozenie, wynikajace z biologicznego niedostosowania cztowieka do nadmiernie
szybkiego tempa podawania informacji. Cztowiek jest przystosowany do przyswajania informa-
cji naptywajacych w tempie normalnej rozmowy. Znany od tysiecy lat przekaz ustny w petni
respektowat te ludzka wiasciwos¢.

Obserwowana sprzeczno$¢ pomiedzy wielkoscig zasobéw a mozliwoscia ich wykorzystania
spowodowata milczacg zgode na korzystanie z pomocy posrednikéw i narzedzi agregujacych,
wspomagajacych selekcje informacji. Akceptacja tej formy wspomagania w zakresie korzystania
z bogactwa sieci jest aprobatg ograniczonej swobody informacyjnej. Naturalne staje sie korzy-
stanie ze zagregowanych, odpowiednio opracowanych Zrédet informacji, w tym z gotowych
rozwiazan.

Gotowe rozwigzania

Technologie informacyjne, dostarczajac tanie narzedzia do transmisji i powielania informacji,
szybko ograniczaja liczbe miejsc, w ktérych powstaja wszelkiego rodzaju produkty intelektualne
— od rozrywki, przez biznes, po nauke. Znacznie tansze stafo sie ich kopiowanie i dystrybucja,
skutecznie wspomagana reklama. Dzigki sieci i jej potencjatowi sprawnej wymiany informacji,
czesto wystarczy sam pomyst, by jego rozwiazanie — w postaci gotowego produktu — zostato
szybko zlokalizowane w skali cafego globu. Stwarza to warunki do korzystania z dobrych, ale
gotowych rozwiazan. Ceng uzyskiwanej w ten sposéb oszczednosci czasu bywa rezygnacja
z wiasnej inicjatywy tworczej, wlasnej pomystowosci. Jest to wyraznie widoczne wéréd osob
uczacych sie — na wszystkich poziomach edukacji — od szkét podstawowych, srednich, z uczel-
niami wyzszymi wiacznie. Traca one zaufanie do tradycyjnych autorytetéw, jednoczesnie bardziej
polegajac na zasobach sieciowych niz wtasnej inicjatywie tworczej (rys. 1)°.

Krotkie zapytanie w wyszukiwarce, ktéra dysponuje informacjami o tylko znikomej czesci
rzeczywistych zasob6w informacyjnych swiata (ok. 1%), daje rezultaty w postaci setek odpowie-
dzi, z ktérych czes¢ jest poprawna, gotowa do bezposredniego wykorzystania. Badania British
Library i JISC wskazuja, iz 89% studentéw korzysta z wyszukiwarek, rozpoczynajac poszukiwanie
informacji, a 93% jest usatysfakcjonowanych wiedza zdobyta podczas korzystania z sieciowych
zasobdéw informacyjnych. Efektem tego jest stopniowa rezygnacja z korzystania z bibliotek oraz
innych od wskazanych przez wyszukiwarki bogactw informacyjnych — tym intensywniejsza,
im lepiej studenci potrafiag postugiwac sie narzedziami stuzacymi przeszukiwaniu sieci®.

2 S. Lem, Bomba megabitowa, Wydawnictwo Literackie, Krakow 1999.

* Bridge Ratings and the University of Massachusetts as cited in press release, ,eMarketer” 2007, 1 sierpnia, [za:] Good
news: The pool of influencers is growing, Reaching Influencers With Word-of-Mouth, ,,eMarketer” 2007, 6 sierpnia.

* Information Behaviour of the Researcher of the Future, UCL, Londyn, 11 stycznia 2008, s. 7.
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Wiodzimierz Gogofek

Korzystanie z gotowych wzorcéw i przywiazanie do schematéw ufatwia myslenie oraz
szybkie rozwigzywanie codziennych probleméw. Stanowig one jednoczesnie swego rodzaju
gorset utrudniajacy uporanie sie z problemami catkowicie nowymi, przed jakimi jakze czesto
stawia nas wspdfczesny swiat. Nic wiec dziwnego, ze umiejetnos¢ przelamywania owych
schematdw jest szczegdlnie ceniona wiasnie w obecnej dobie®.

Zgodny z naturg ludzka odruch korzystania ze spolegliwych sposobéw komunikowania
sie i zdobywania informacji stwarza zagrozenie zbytniej ufnosci wobec tak uzyskiwane;j
wiedzy. llustracja tego zagrozenia jest tytut popularnego podrecznika do budowy stron inter-
netowych — Nie kaz mi myslec®. Na jego tres¢ sktadaja sie takie wytyczne konstrukgji stron,
ktérych przestrzeganie utatwia zainteresowanemu ,bezmyslne” korzystanie z odszukanych
w sieci informacji’.

Zbytnia wiara w informacje otrzymywane z sieci niesie ze soba réwniez niebezpieczenstwo
powielania btedéw zawartych w zdobywanych w ten sposéb produktach intelektualnych.
Stanowi to ponadto naturalne wzmacnianie oreza oséb zainteresowanych manipulowaniem
informacjami za posrednictwem sieci.

Akceptujac poprawnos¢ sposobéw przechowywania w sieci informacji oraz dostepnos¢
sprawnych narzedzi ich wyszukiwania i pozyskiwania, nalezy zauwazy¢ niebezpieczenstwo
nieweryfikowalnego doboru rezultatéw tych poszukiwan. Sciezka dostepu do nich staje sie
tatwa i akceptowana bezkrytycznie. Brak jest oceny jakosci odszukanej w ten sposéb infor-
magji, ktéra, odpowiadajac na pytanie zainteresowanej osoby, satysfakcjonuje ja i najczesciej
ogranicza potrzebe sprawdzenia merytorycznego otrzymane;j tresci.

llustracja sygnalizowanego zagrozenia, wynikajacego z korzystania z gotowych i czesto
niesprawdzonych rozwigzan w sieci, byt sondaz przeprowadzony wéréd studentéw Uniwersy-
tetu Warszawskiego. Uzyskane rezultaty wskazuja na dominujaca krytyczng ocene informacji
odbieranych z internetu, jednocze$nie wyraznie sygnalizujac znaczacy stopieri bezkrytycy-
zmu wobec wykorzystywania lub wrecz kopiowania (na zasadzie ,kopiuj i wklej”) informacji
pozyskanych z sieci (rysunek 1). Podobne wyniki uzyskano w badaniach wéréd studentéw
Akademii Pedagogicznej w Krakowie (obecnie Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie),
gdzie 63% respondentéw potwierdzito, iz wykorzystuje w procesie uczenia sie informacje ze
stron oferujacych gotowe rozwiazania — ,$ciagi”®. Mfodzi ludzie bardzo mafo czasu poswiecaja
ocenie wartosci odszukanej w sieci informacji. Jest to wynik ich wygodnictwa, braku umie-
jetnosci sprecyzowania swoich potrzeb informacyjnych, jak i braku umiejetnosci krytycznego
komunikowania sie z sieciag — wyszukiwania w niej informacji®.

5 B.L.J. Kaczmarek, Misterne gry w komunikacje, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2005,
s. 202.

® S. Krug, Nie kaz mi mysle¢, Helion, Gliwice 2006, wyd. 2.

7 Tamze, s. 174.

8 |. Pulak, Wyszukiwanie informacji jako element edukacji informatycznej przyszlych nauczycieli, [w:] J. Migdatek,
M. Zajac (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli, Akademia Pedagogiczna, Krakéw 2007, s. 301.

° Information Behaviour of the Researcher of the Future. A Ciber Briefing Paper, British Library and JISC, UCL, 11 sty-
cznia 2008.
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Kreatywnosc¢ z siecig

Rysunek 1. Korzystanie z informacji dostepnych w sieci — ocena studentéw (w %); 2007 r. — retrospekcja,
2009 r. - przewidywanie
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Zrédto: badania wlasne'®

Alarmujace wydaja sie wyniki badar wskazujace na nieukrywana przez studentéw tendencje
do rosnacego zainteresowania gotowymi rozwiazaniami, ktére s dostepne w sieci.

Rysunek 2. Liczba godzin poswigcanych tygodniowo przez studentéw na korzystanie z wybranych zasobow
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Zrédlo: badania wilasne!

Rosnace zainteresowanie, dostepnymi bez wysitku, treSciami w sieci jawi sie jako alternatywa
dla wtasnych przemysler,, wiasnej pracy tworczej.

1% Badania przeprowadzono w 2007 roku na grupach studentéw od Il do V roku na Uniwersytecie Warszawskim i na
Politechnice Radomskiej — facznie przebadano 135 studentéw. Wyniki uzyskane w obu srodowiskach nie odbiegaty
znaczaco od siebie.

.,

43



Wiodzimierz Gogofek

Zjawisko korzystania z gotowych rozwiazan intelektualnych pogtebiane jest przez anoni-
mowos$¢ poczynan w sieci. Dostepne narzedzia umozliwiaja skuteczne ukrycie swojej tozsa-
mosci, utatwiajac proceder anonimowego komunikowania sie z siecig, takze w celu korzystania
z gotowych opracowan.

Rysunek 3. Co najbardziej pomaga w pracy tworczej?
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Legenda: oceny w skali 0-10 (oS y), uzyskane od 161 studentéw (Uniwersytet Warszawski — N=91,
Politechnika Radomska — N=68).

Zrédto: badania whasne

Badajac problem samodzielnosci uczacych sie, stwierdzono, iz podczas pracy tworczej
studenci najchetniej korzystaja z zasoboéw sieci, komunikacji, ksiazek i prasy — wtasna po-
mystfowos$¢ usytuowana jest przez nich jako najmniej przydatna. Szybko zdezaktualizowaty
sie niektére stwierdzenia Raportu Edukacyjnego J. Deloresa, ktérego autorzy zaznaczajg, iz
[...] rozwdj nowej technologii nie odbywa sie wcale ze szkoda dla stowa pisanego, lecz przy-
wraca jemu zasadniczg role, a ksiazka, chociaz nie jest juz jedynym srodkiem dydaktycznym,
zajmuje nadal centralne miejsce'?. Badania potwierdzajg zasygnalizowana wczedniej teze
o intensywniejszym korzystaniu przez badanych z gotowych rozwiazan, ktére sa dostepne
w internecie. W opinii respondentéw to sie¢, a nie wlasna wiedza i kreatywnos¢, stata sie
gféwnym Zrédtem odpowiedzi na pojawiajace sie pytania zwiazane z pracg, nauka i wlasnymi
zainteresowaniami.

Pojawia sie zjawisko korzystania z gotowych, fatwo dostepnych produktéw intelektualnych
za pomoca funkcji , kopiuj i wklej”. Implikujac te prawidtowos¢, majac na uwadze zachodzace
procesy koncentracji kapitatéw i branz, liczba producentéw nowych rozwigzan dramatycznie
maleje, pozostawiajac rynek rozwigzaniom tanim i tatwym do powielenia. Zwazywszy na
duze koszty produkcji nowych rozwiazan intelektualnych, nastepuje monopolizacja produk-
cji intelektualnej. Maleje grupa oséb majacych szanse tworzenia, a nastepnie sprzedawania
swoich intelektualnych produktéw. W konsekwencji obserwujemy nowy etap wykluczenia
informacyjnego — ,b-wykluczenie”. Prowadzi ono do obserwowanej kumulacji produkcji débr
intelektualnych i ich dominacji w praktycznych zastosowaniach.

2 ). Delores, Edukacja — jest w niej ukryty skarb, UNESCO, Warszawa 1998.
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Kreatywnosc¢ z siecig

Forma informacji

Materiaty drukowane pozostawiaty odbiorcy duzy margines swobody informacyjnej.
Stanowita o tym mozliwo$¢ nieograniczonej wyobrazni co do dzwiekéw, obrazéw i ruchu,
inspirujac samodzielno$¢, rozniecajac wyobraznie i tworcze myslenie. Radio pozostawiato juz
tylko swobode wyobraZzni obrazéw, barw i ruchu. Informacje multimedialne dostepne w sieci
— poczatkowo tylko dzwiek, potem obrazy, barwy i ostatecznie pliki wideo — ograniczaja potrzebe
jakiejkolwiek wyobrazni odbierajacego przekaz informacyjny.

Jakos¢ informacji w postaci odpowiednio spreparowanych (przy pomocy narzedzi IT)
obrazéw, dzwiekéw i filméw sprawia, iz s3 one szybciej i chetniej odbierane od stworzonych
w sposob naturalny. Nastepuje zauwazalny powrét do $redniowiecznej idei biblii pauperum
— troski o czytelno$¢ przekazu. Dotyczy to nie tylko tresci, ale takze sposobéw komunikowania
sie z maszynami — tak zwanej ikonografii, jezyka symboli i obrazkéw (interfejsu graficznego).
Ta niewatpliwa zaleta nowoczesnych przekazéw informacyjnych stanowi jednoczesnie drugi,
po gotowych rozwiazaniach, wymiar ograniczania swobdéd informacyjnych uzytkownika sieci.
Profesjonalnie dobrana forma przekazu utatwia jego bezkrytyczny odbior i zacheca do tego.

Personalizacja

Personalizacja jest kolejnym czynnikiem wzmagajacym bezkrytyczny odbiér informacji
z sieci. Stanowi ona wynik umiejetnej analizy i interpretacji danych méwiacych o uzytkowniku.
Jest takze wykorzystaniem swoistego doswiadczenia — danych otrzymywanych podczas procesu
wymiany informacji pomiedzy cztowiekiem a maszyna. Chodzi tu o $ledzenie reakcji uzytkow-
nikéw na bodzce (komunikaty) generowane przez maszyny. Dzieki ogromnej liczbie pomiaréw
takich par informacji (bodziec — reakcja), a takze dostepnym informacjom o uzytkowniku,
odpowiednie mechanizmy programowe coraz trafniej dobierajg bodZce, ktére maja spowo-
dowac¢ oczekiwana reakcje u cztowieka (odbiorcy). Zarysowany proces wskazuje na widoczna
autonomie maszyn, ktéra w duzej czesci polega na korzystaniu z efektu sprzezenia zwrotnego
(maszyna ,uczy sie” skutecznosci bodzcéw). Konsekwencja jest coraz bardziej efektywny dobér
komunikatoéw przekazywanych uzytkownikowi.

Teoretyczne podstawy tak rozumianej personalizacji w odniesieniu do procesu nauczania
opracowane zostaty juz w 1976 roku'®. Udowodniono wtedy mozliwos¢ wykorzystania danych
wolnozmiennych (doswiadczenia i cechy organizmu), jak i szybkozmiennych — opisujacych
aktualny stan psychofizyczny uczacego sie (np. komputerowa analiza fal EEG, pobudzenia
obwodowego — GSR, czas reakcji na okreslone bodZce). Pomijajac procedure przekazywania
tresci merytorycznych, biezaca kontrola tych parametréw pozwala ocenia¢ aktualny stan psy-
chofizyczny ($wiadczacy o gotowosci do nauki), jak i wptyw komunikatéw (wzmocnien instru-
mentalnych) na uczacego sie. Wielokrotne korzystanie z owych komunikatéw pozwala na ich
klasyfikacje. W efekcie system ,uczy sie”, jakie komunikaty i w jakich okolicznosciach wywotuja
zamierzony skutek, np. stosowne zwigkszenie poziomu aktywnosci emocjonalnej uczacego
sie, by proces nauki przebiegat efektywnie. Dzigki autonomii maszyn system ocenia potrzebe
(wielkos¢ i kierunek) zmiany aktywnosci emocjonalnej i stosownie do niej dobiera odpowiednie
bodZce (inne dla r6znych oséb, dostosowane do ich aktualnego stanu psychofizycznego).

3 W. Gogotek, O pewnym modelu komputeryzacji dydaktyki, [w:] J6zef Kossecki (red.), Cybernetyka Spolteczna, Wy-
dawnictwo WSP w Kielcach, Kielce 1976.
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Kreatywnosc¢

Realnos¢ zasygnalizowanego zagrozenia, wynikajacego z pokusy korzystania z gotowych,
odpowiednio spreparowanych (personalizacja), dostepnych w sieci rozwiazan, a tym samym
ograniczania kreatywnosci, potwierdzity wyniki badan. Celem ich bylo okreslenie sity zwiazku
pomiedzy tendencja do korzystania z gotowych rozwigzan dostepnych w internecie a krea-
tywnosciag badanych os6b. W badaniach wykorzystano Kwestionariusz Twérczego Zachowania
KANH. Jego sformalizowana posta¢, mozliwos¢ uzyskania ilosciowych miar oraz dowiedziona
warto$¢ informacyjna uzyskiwanych wynikéw o twérczej i odtwoérczej postawie badanych uta-
twity poszukiwanie zasygnalizowanego zwiazku™.

Kwestionariusz KANH zostat uzupetniony o dodatkowe pytania, ktére dotyczyty sposobu
i intensywnosci korzystania z sieci przez badanych. Kluczowe pytania uzupetniajace dotyczyty
poziomu zaufania wobec informacji odbieranych z internetu. Badani studenci tylko na niektére
formy aktywnosci (poczta, Wiki, specjalistyczne serwisy, media, Web 2.0) poswiecaja w tygodniu
$rednio 34 godziny. Dowodzi to znaczacej intensywnosci korzystania z zasobow sieci przez
badanych studentéw (niemal 5 godzin kazdego dnia).

Uzyskane wyniki potwierdzaja znaczaca korelacje (0,41) postawy odtwérczej studentéw
z ich samooceng bezkrytycznego korzystania z zasobéw sieciowych. Zaobserwowano prze-
widywany proporcjonalny zwiazek pomiedzy poziomem zaufania studentéw do informacji
odbieranych z sieci a miarg ich odtwoérczej postawy oszacowanej kwestionariuszem KANH.
Studenci charakteryzujacy sie zachowaniami twoérczymi sg bardziej krytyczni wobec zasobéw
informacyjnych internetu.

Réwnocze$nie zauwazono naturalng zalezno$¢ — potwierdzajaca wiarygodnos¢ uzyska-
nych wynikéw — wskazujaca na dodatnig korelacje samooceny wiasnej wiedzy i pomystowosci
z miarg oceny postawy twoérczej (KANH) oraz korelacje ujemna tej samooceny z oceng postawy
odtworczej (KANH).

Wyrézniajaca okazata sie korelacja (0,45) samooceny intensywnosci korzystania
z komunikacyjnych funkgji sieci i zdobywania informaciji za jej posrednictwem (portale spo-
tecznosciowe, blogi) z miara odtworczego zachowania — zachowania algorytmicznego, ktére
[...] wyznaczane jest przez nastawienie kopiujace i reprodukcyjne [...] badanego®. Wynik ten
oraz wartos¢ korelacji postawy odtwérczej z bezkrytycznym korzystaniem z sieciowych za-
sobow pozwalaja stwierdzi¢, iz intensywnos¢ tych dziatan cechuje odwrotnie proporcjonalny
zwiazek z kreatywnoscig internautow.

Dowodzi to celowosci dalszych, pogtebionych badai w zakresie zwiazkéw zachowan
tworczych i odtworczych z bezkrytycznym korzystaniem z informacji sieciowych. Chodzi tu
o poszukiwanie optymalnej proporcji pomiedzy odbieranym przez uzytkownikéw sieci pecz-
niejacym strumieniem informacyjnym (czas i ilos¢ odbieranych informacji), a ich twérczymi
zachowaniami.

' Podczas procedury badawczej skorzystano z merytorycznej pomocy eksperta psychologii — profesora Bozydara
Kaczmarka z UMCS.

5 S. Popek, Kwestionariusz twdrczego zachowania KANH, Wyd. UMCS, Lublin 2004; W. Gogotek, Paradoks Sieci, [w:]
J. Morbitzer (red.), Komputer w Edukacji, Pracownia Technologii Nauczania AP, Krakéw 2008.

' S. Popek, Kwestionariusz twdrczego zachowania KANH, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2004.
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Kreatywnosc¢ z siecig

Whnioski

Sieciowe zasoby informacyjne wzbogacone o spolegliwe narzedzia komunikacji, pozo-
stawiaja coraz mniej miejsca na samodzielno$¢, wyobraznie oraz swobode wyboru'. llos¢
dostepnych informacji oraz naturalny odruch ograniczania wiasnego wysitku zwiazanego z ich
przeszukiwaniem zacheca do korzystania z agregatorow (najczesciej sa nimi wyszukiwarki), ktére
w zastepstwie zainteresowanego odbiorcy, same dokonuja klasyfikacji i wyboru (personalizacji)
upowszechnianych w sieci informacji. Czesto okazuje sie, iz pokusa korzystania z gotowego
produktu informacyjnego, pobranego z sieci, zwycieza. Realnego znaczenia nabiera zwrot , ko-
piuj i wklej”. Oferowane przez sie¢ utatwienia odbioru informacji przez uzytkownika skutecznie
ograniczaja wysitek intelektualny niezbedny do odbioru i wyboru odpowiednio spreparowane;j
informacji.

Paradoksalnie, w efekcie trafnosci uzyskiwanych (dzieki technologiom informacyjnym)
informacji, cze$¢ osob, bedac po drugiej, ,lepszej” stronie wykluczenia informacyjnego, tzn.
korzystajac z nowoczesnych technologii, staje sie osaczona informacyjnie. Przestrzen dostep-
nej, ale skanalizowanej i moderowanej przez maszyny informacji pozostawia uzytkownikom
coraz mniejsze pole do swobodnego wyboru. W wyniku tego, jak nigdy wczesniej, szanse maja
indywidualnosci — umysty, ktére skutecznie opieraja sie korzystaniu z gotowych, narzucanych
rozwiazan i szybkiego, skanalizowanego dostepu do informacji, unikaja ,b-wykluczenia”. Dzieki
poszukiwaniom, a nawet btadzeniu po réznorodnych zasobach informacyjnych, ich szanse na
oryginalnos¢ i kreatywnos¢ znacznie rosna.
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Wiodzimierz Gogofek

Abstract

Internet becomes an infinite resource of information and services supporting process of education.
Consequently, direct use of all resources exceeds the physical and intellectual potential of any individual
human being. Therefore, the use of intermediaries — tools, which aggregate and support selective choice
of information, turns out to be indispensable. Those tools, however, limit the information freedom of the
educational process in the Net. The limitation is increased by multimedia form of the information received.
This, in turn, results in less need for one’s imagination and creativity. Another way in which the information
derived from the Net can be limited is personalization — providing only such information that suits the best
the profile of a particular recipient. The results of the research proved the existence of a link between the
tendency to use ready-made solutions available on the Web and the creativity of the students.

As a result of above facts, paradoxically, a growing number of people supporting their education with
the Internet has experienced declining freedom of information in the modern world. They are on the side
of b-exclusion (b-information gap).

Nota o autorze

Autor jest absolwentem Wydziatu Cybernetyki WAT, a obecnie profesorem Uniwersytetu Warszaw-
skiego w Instytucie Dziennikarstwa. Od lat 70. zajmuje sie problematyka komputerowego wspomagania
nauczania, a od 1991 roku wykorzystaniem technologii informacyjnych jako przedmiotu i narzedzia
w edukacji i dziennikarstwie. W latach 1990-1995 prowadzit wtasna, pierwsza w Polsce, firme brokera
informacji (Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej). Od 1994 do 1996 roku byt redaktorem
naczelnym i prezesem Polskiej Agencji Prasowej, gdzie zaprojektowat i wdrozyt (pierwszy w agencji na-
rodowej) system gromadzenia i dystrybucji multimedialnych zasobéw informacyjnych za posrednictwem
internetu. W 1998 roku, jako cztonek zarzadu, zajmowat sie wdrazaniem duzych systeméw teleinfor-
matycznych w TP SA, a w szczegdlnosci powszechnym dostepem do internetu w Polsce. Jest autorem
szesciu ksigzek (m.in.: ABC Internetu, Technologie Informacyjne Mediéw (dwa wydania) i Wprowadzenie do
informatyki dla humanistéw). Opublikowat tacznie kilkaset materiatéw naukowych i popularnonaukowych
w zakresie informatyki, przemystu informacyjnego, internetu i WWW (www.gogolek.com).
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Rozdzial 6
Srodowisko uczenia sie

w spotecznym internecie.
Pedagogiczne wyzwania dla e-learningu

Ostatnie lata przyniosty istotne zmiany paradygmatéw komunikowania sie w sieci, czego sym-
bolem stato sie okreslenie internet spoteczny i Siec¢ 2.0. Tempo i stopieri zaawansowania owej
zmiany stabo oddzialuja na wykorzystanie narzedzi sieciowych w srodowisku edukacyjnym,
a w szczegdlnosci akademickim. Kursy pierwszej generacji e-learningu, ztozone ze statycznych
tresci publikowanych na zamknietych platformach, koriczone testami sprawdzajacymi ich opa-
nowanie pamieciowe, uzupetnione symulacjami i standardowymi narzedziami komunikacji, sa
kosztowne i czasochtonne w przygotowaniu. Dla miodej generacji dwudziestolatkéw — , cyfro-
wych tubylcéw” poruszajacych sie intuicyjnie w wielozmystowej, wielowatkowej i dynamicznie
zmieniajgcej sie przestrzeni spolecznego internetu — kursy takie nie sg synonimem nowoczesnego
uczenia sie. Autorzy niniejszego opracowania prezentuja rozwiazania dydaktyczne wykorzystujace
dynamiczne srodowisko uczenia sie, o duzym potencjale motywowania studentéw do twdrczych
aktywnosci, rozwijajace réznorodne kompetencje i realizowane we wspdtpracy, w ramach grup
projektowych, czesto rozproszonych. Uzyte w tym celu narzedzia komunikacyjne stawiaja zaréwno
przed prowadzacymi zajecia, jak i przed studentami, wyzwania samodzielnosci, kreatywnosci,
aktywnosci, przetamywania barier komunikacyjnych, kulturowych i technologicznych.

Autorzy omawiaja kluczowe koncepcje pedagogiczne, stanowiagce podstawe do zaprojektowania
otwartego, heterogenicznego Srodowiska uczenia sie dla miedzynarodowej grupy studentéw.
W zaproponowanym ujeciu to student, a nie platforma e-learningowa, znajduje sie w centrum
procesu hauczania.

Kontekst

JesteSmy Swiadkami bezprecedensowego rozwoju i upowszechnienia mobilnych technologii
cyfrowych o szerokich mozliwosciach komunikacyjnych, multimedialnych i obliczeniowych,
z dostepem do internetu. Dorasta pierwsze pokolenie ,cyfrowej mtodziezy”, na ktérej nawyki
percepcyjne i preferencje poznawcze wiekszy wptyw miaty komputer, internet i komérka niz
media tradycyjne. Ta generacja jako pierwsza w historii uksztattowata sie w Srodowisku globalnej,
niereglamentowanej, natychmiastowo dystrybuowanej i nadmiarowej informacji'.

Takie srodowisko technologiczne i informacyjne ksztattuje cztowieka, stosunki spoteczne,
gospodarcze i odwrotnie — ludzie ksztattuja sSrodowisko wedtug wtasnych rosngcych wymagan.

' M. Castells, Spoleczeristwo Sieci, PWN, Warszawa 2007.
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Owo dodatnie sprzezenie zwrotne rozwoju technologicznego i spofecznego nie jest jednak
przedmiotem niniejszych rozwazan, a jedynie przyczynkiem do nich. Obustronny wptyw
i przenikanie sie tych dwoch proceséw powoduje, ze edukatorzy powinni analizowa¢ uczenie
sie w spotecznym internecie z wielu perspektyw.

Autorzy niniejszego artykutu opieraja sie na kilku kluczowych koncepcjach dotyczacych
technologii i edukacji, ze szczegdInym uwzglednieniem podejscia konstruktywistycznego i sytua-
cyjnego oraz ptynacych z nich wnioskéw dla projektowania nowoczesnych kurséw i aktywnosci
e-learningowych. Rozwazania oparto na rezultatach pilotazu przeprowadzonego w ramach
projektu iCamp? wsréd miedzynarodowej grupy studentéw i facylitatoréw bioracych udziat
w kursie e-learningowym intensywnie wykorzystujagcym mechanizmy spofecznego internetu.

Perspektywa studenta: drugi obieg informacji

Typowa sytuacjg, z jakg obecnie spotyka sie student rozpoczynajacy nauke, jest zderze-
nie istniejacych praktyk instytucji — uczelni wyzszej — z jego wtasna praktyka wykorzystania
internetu. Powszechno$¢ stosowania platform e-learningowych w szkolnictwie wyzszym jest
juz faktem, jednak iluzoryczna innowacyjnos¢ takiego podejscia do ksztafcenia jest trudna
do zweryfikowania. Studenci (i uczniowie) coraz powszechniej bowiem samodzielnie tworza
wiasne, niejednokrotnie zaawansowane technologicznie Srodowiska uczenia sie. Korzystaja przy
tym z nowoczesnych i fatwych w uzyciu aplikacji spotecznego internetu, czyli narzedzi umoz-
liwiajacych im uczestnictwo i intensyfikacje interakgji, a poprzez to takze budowanie znaczen
i wiedzy niejako obok lub nawet zamiast formalnego $rodowiska pracy, jakim jest platforma
e-learningowa czy sala wyktadowa.

Ewoluujace uwarunkowania spoteczne i ekonomiczne wywotuja zmiane oczekiwan do-
tyczacych absolwentéw szkét i uczelni. Pozadanymi kompetencjami sa teraz: kreatywnos¢,
elastyczno$¢, umiejetnos¢ wspotpracy, samodzielnos¢ w zdobywaniu i tworzeniu wiedzy,
w mniejszym za$ stopniu dysponowanie gotowa wiedzg z konkretnej dziedziny. Kompetencje
te, czesto nieuswiadomione, maja swoje odzwierciedlenie w samodzielnym ksztattowaniu
Srodowiska uczenia sie oraz w wyborze narzedzi i strategii uczenia sie, o czym bedzie mowa
w dalszej czesci opracowania.

Dzis§ statystyczny student dobrze radzi sobie z nowymi, ,przezroczystymi” dla niego me-
diami, zarébwno w warstwie technologicznej, jak i spoteczno-komunikacyjnej®. Jednoczesnie
nie wykazuje on wyraznego szacunku dla tradycyjnych mediéw, w tym ksiazki. Oczekuje, ze
wszelka informacja jest, lub przynajmniej powinna by¢, wolnodostepna i odstepstwa od tej reguty
traktuje jako objawy aberracji lub zacofania. Preferuje poznanie wielozmystowe i dysponuje
wielowatkowa, szybko przefaczang, lecz krétkotrwala uwaga, pozwalajaca mu na wielozada-
niowos$¢. Posiada umiejetnos¢ szybkiego (zwykle pobieznego) selekcjonowania —adekwatnie do
szybkiej zmiennosci i krotkiego czasu zycia informacji, ufa tylko informacji najnowszej. Zyje pod
presja chwili — w jego percepcji czas terazniejszy kurczy sie do stanu nieustalonego, rozpietego
miedzy podlegajaca ciaglym zmianom i nieokreslong przysztoscia a przesztoscia percypowana
jako definitywny niebyt. Tak scharakteryzowany ,cyfrowy tubylec” wkracza w obszar formalnej
edukacji, w ktérej wykorzystanie technologii komunikacyjnych stato sie takze pewna norma.
W jaki sposéb ksztaftuje zatem swoje otoczenie edukacyjne?

% Projekt iCamp jest wspotfinansowany ze srodkéw 6. Programu Ramowego, http://icamp.eu, [28.10.2008].
* D.G. Oblinger, J. Oblinger, Educating Net Ceneration, Annual Conference Educause, 2005.
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Srodowisko uczenia sie

Badania przeprowadzone m.in w ramach projektu iCamp dobitnie wykazaty, ze uczenie
sie wychodzi poza ramy formalne i instytucjonalne®. Platformy i systemy zarzadzania zasobami
sg tylko jednym z elementéw pejzazu e-learningowego, z perspektywy uczacego sie czesto nie
najwazniejszym. Wobec postepujacego procesu globalizacji rynku edukacyjnego zaistniata po-
trzeba opisania rozwiazan wspomagajacych uczenie sie w tak heterogonicznym srodowisku.

W projekcie zatozono, ze zaréwno studenci, jak i wspierajacy ich facylitatorzy, powinni
wykazywac sie duza samodzielnoscig oraz podejmowac suwerenne decyzje dotyczace czasu,
sposobu i formy zdobywania wiedzy w okreslonych przez cele edukacyjne ramach.

Przyjeto zatem, ze uczacy sie jest nomada (nomadic learning)®, zdobywa wiedze i umiejet-
nosci takze poza formalnymi ramami wyznaczonymi przez instytucjonalng infrastrukture tech-
niczna, uczestniczy w projektach, komunikuje sie z innymi osobami uczacymi sie, niezwiazanymi
czesto zadnymi formalnymi kanatami®. Samodzielnoé¢ i samosterownos¢ dotyczy szczegdlnie
wyboru preferowanego sposobu komunikacji, a tym samym uczestnictwa w rozproszonym,
zindywidualizowanym srodowisku uczenia sie, zdeterminowanym przez jednostkowe i grupowo
definiowane cele.

Istotna jest mozliwos¢ wyboru — na poziomie indywidualnym i grupowym — narzedzi
wspierajacych realizacje wyznaczonego celu i zadania. W tym modelu uczestnicy wnosza do
zaistniatej sytuacji pedagogicznej swoje wiasne preferowane narzedzia oraz modyfikuja ich
sposdb dziafania, tak by umozliwi¢ komunikacje i wspdtprace pomiedzy uczestnikami kursu.

Zatozenia pedagogiczne projektu iCamp

Rozproszone Srodowiska uczenia sie cechuje stabe ustrukturyzowanie’, co powoduje, ze
uczacy sie majg trudnosci ze skupieniem uwagi na zatozonych celach i strategiach oraz, co
najistotniejsze, nie potrafig okresli¢ osiggnietych przez siebie rezultatéw i postepéw. W rozpro-
szonym, zréznicowanym i niezwykle ztozonym Srodowisku edukacyjnym, w gaszczu narzedzi,
proceséw i aktywnosci samo uczenie sie moze by¢ trudne do uchwycenia. Z drugiej strony
planowanie zaje¢ musi uwzglednia¢ specyficzne warunki technologiczne, heterogenicznosé
systeméw i indywidualnych rozwigzan, a zatem proponowac¢ elastyczne i jednoczesnie spéjne
rozwiazania dydaktyczne.

Badania prowadzone w ramach projektu iCamp miaty na celu opisanie i usystematyzowa-
nie tej sytuacji edukacyjnej, niezwykle ztozonej z punktu widzenia dydaktyki i wymaganych
od prowadzacego kompetencji prowadzenia zaje¢ oraz stworzenie modeli pedagogicznych,
wspierajacych edukatoréw pracujacych w takich heterogenicznych systemach.

* S. Fiedler, B. Kieslinger, Adapting to Changing Landscapes in Education, paper presented on Microlearning Conference,
Innsbruck, czerwiec 2006; E. Lai-Chong Law, A.V. Nguyen-Ngoc, S. Kuru, Mixed-Method Validation of Pedagogical
Concepts for an Intercultural Online Learning Environment: A Case Study, [w:] Proceedings of the ACM Conference on
Supporting Group Work (GROUP 2007), (C) ACM, Sanibel Island, Stany Zjednoczone, 4-7 pazdziernika 2007.

5 Por. B. Alexander, Going Nomadic: Mobile Learning in Higher Education, ,Educause Review” 2004, tom 39, nr 5,
wrzesiefi-pazdziernik.

© S. Fiedler, B. Kieslinger, Adapting to Changing Landscapes in Education, paper presented on Microlearning Con-
ference, Innsbruck, czerwiec 2006; M. Nawojczy, A. Chrzaszcz, Wirtualne nauczania. Przekraczanie kulturowych
i technologicznych barier. Przypadek iCamp, ,Kultura i Edukacja” 2008, nr 1(65).

7 V.J. Marsic, K.E. Watkins, Informal and Incidental Learning. New Directions for Adult and Continuing Education,

nr 89, Jossey-Bass, 2001.
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Zatozenia dotyczace zaréwno warstwy technologicznej?, jak i pedagogicznej’, wyko-
rzystanych podczas projektowania $rodowiska uczenia sie na potrzeby kolejnych kurséw
pilotazowych, skupiaja sie na rozwoju kompetencji migkich, a ich celem jest stworzenie
funkcjonalnych modeli pedagogicznych, majgcych za podstawe samosterowne uczenie sie
(self-directed learning) w sieciach spotecznych i wspétprace w wielokulturowym srodowisku,
ze szczegdlnym naciskiem na metody wsparcia uczacego sie, gtéwnie w postaci metody
rusztowania (scaffolding).

W pilotazu studenci tworzyli sSrodowiska uczenia si¢, wnoszac swoje indywidualne pre-
ferencje, narzedzia i powiazania z systemami, tak by wspdlnie zrealizowa¢ zamierzony cel
nauki. Ich dziatania byty negocjowane z facylitatorem i innymi cztonkami grupy, komunikacja
odbywata sie catkowicie online i byta zorientowana na wspétprace oraz osiggniecie wspélnego
celu edukacyjnego — stworzenie uzgodnionego artefaktu.

Samosterowno$¢, zwiazana z uczeniem sie dorostych, charakteryzuje umiejetno$¢ po-
dejmowania inicjatywy przez uczacego sie, bez wzgledu na udzielany rodzaj wsparcia, dla
zdefiniowania wlasnych potrzeb, celéw uczenia sie, wyboréw strategii i oceny rezultatow'.
Nie jest jednak mozliwe catkowite oderwanie sie studenta i facylitatora od ram instytucjonal-
nych, stad samosterownos¢ dotyczy aktywnosci i zdolnosci cztowieka do adaptacji w ztozonym
Srodowisku uczenia sie.

Forma wsparcia studentéw przez facylitatora uczyniono rusztowanie. Koncepcja rusztowar
jest przydatna w projektowaniu heterogenicznego srodowiska uczenia sie, wykorzystujacego
réznorodne narzedzia i ich mozliwosci (affordances) przy zachowaniu niezaleznosci i samo-
sterownosci uczacych sie. Formy typowe dla metody rusztowan nalezy odr6zni¢ od tradycyj-
nych form wsparcia udzielanego uczacym sie przez nauczyciela. W kontekscie tradycyjnej
klasy, takze tej umieszczonej w przestrzeni wirtualnej dzieki platformom e-learningowym,
prowadzacy (nauczyciel) i uczacy sie zajmuja te sama przestrzen, przyjmuja zdefiniowane
wczesniej hierarchiczne role, zasady i oczekiwania. Wsparcie inicjowane jest zwykle przez
prowadzacego, ma charakter dyskusji czy struktury pytar i odpowiedzi, ktére, cho¢ prowa-
dzone asynchronicznie, odzwierciedlajg zaréwno asymetrycznos¢ relacji mistrz — uczen, jak
i behawioralny, programowany charakter tej interakgji.

Inaczej rozumie sie wsparcie w metodzie rusztowan. W ujeciu przyjetym w niniejszym
tekscie nadrzednym celem jest zaprojektowanie indywidualnego srodowiska uczenia sie, tak
by jego czesci sktadowe (od struktury, poprzez interakcje, az do wsp6tuczestnikow) stanowity
elementy rusztowania, tatwe do modyfikowania w zaleznosci od biezacych potrzeb indywi-
dualnych i grupowych. Celem jest przyswojenie przez uczacego sie umiejetnosci samodziel-
nego budowania i modyfikowania srodowiska edukacyjnego. Interakcje miedzy facylitatorem
a uczacym sie nie sa tak asymetryczne i polegaja raczej na wzajemnosci i negocjacji niz na
instrukcji i wymianie.

8 S. Sobernig, A. Danielewska-Tutecka, F. Wild, ). Kusiak, Interoperability and Patterns in Technology-Enchanced Learning,
XVIII Gérska Szkota Polskiego Towarzystwa Informatycznego w Szczyrku, 19-22 czerwca 2006.

o S. Fiedler, B. Kieslinger, dz. cyt.

19 M. Knowles, Self-Directed Learning: A Guide for Learners and Teachers, Association Press, Nowy Jork 1975.

" C. Mclaughlin, Learner support in distance and networked learning environments: ten dimensions for successful
design, [w:] Distance Education, tom 23, nr 2, 2002; S. Furgot, L. Hojnacki, Powszechna mobilizacja, czyli telefon
mobilny a system edukacji, [w:] M. Tanas (red.), Kultura i jezyk mediéw, Impuls, Krakéw 2007.
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Projektowanie aktywnosci i kursow
e-learningowych w Sieci 2.0

Istotnym komponentem nowoczesnego projektowania, wynikajacym bezposrednio z teorii
aktywnosci'? i przekonania o uczeniu sie przez uczestnictwo'?, jest tworzenie angazujacych
aktywnosci i pofozenie nacisku na wspieranie rozwoju kompetencji, w przeciwienstwie do
uczenia sie poprzez transmisje informacji i mechaniczne zapamietywanie. Ta istotna réznica
powoduje, ze zamiast tworzy¢ multimedialne zasoby i modelowac czy optymalizowa¢ proces
nauczania, uczacy skupia sie na projektowaniu aktywnosci i wsparcia, tak by osiaggna¢ zamie-
rzony i zwykle do$¢ ztozony cel dydaktyczny. Istota jest zatem takie dziatanie, ktére umozliwia
uczacemu sie odwotanie do wtasnych wiadomosci, dodwiadczeri i budowanie wiedzy na tym
fundamencie. Planowanie twérczych aktywnodci, ktére wspieraja wymiane wiedzy, rozwoj
i uczenie sie poprzez doSwiadczenie, wspomagane jest poprzez stosowne narzedzia komuni-
kacyjne i aplikacje sieciowe. Za pomocg takich narzedzi tworzone jest ,osobiste Srodowisko
uczenia sie” (PLE, Personal Learning Environment), odpowiadajace formalnym wymaganiom
kursu, a jednoczesnie dostosowane do indywidualnych preferencji i mozliwosci uczacego sie
oraz modyfikowane stosownie do zmian kontekstu procesu uczenia sie. W tabeli 1. szczeg6-
towo przedstawiono obszary jego oddziatywania.

Tak zaprojektowany kurs pozwala uwzgledni¢ istotne aspekty procesu uczenia sie:
promuje wspbtprace grupowa w miejsce pracy indywidualnej,
buduje i wspiera wewnetrzna motywacje w miejsce zewnetrznej,
wspiera system oceniania samooceng i oceng wzajemng,
buduje realne kompetencje i weryfikuje je w dziataniu w realnych kontekstach
i praktycznych zastosowaniach.

Pozwala takze wspomaga¢ zdobywanie kompetencji studentéw w zakresie:
samodzielnego formutowania, realizowania i ewaluowania celéw planowania,
brania odpowiedzialnosci za wiasny rozwoj, zarzadzania soba, autoewaluacji,
planowania i optymalizowania wtasnego $rodowiska uczenia sie,
samoksztafcenia i edukacji catozyciowe;j,
komunikacji i wspétpracy grupowe;j.

tatwo zauwazy¢, ze w takim podejéciu maleja techniczne wymagania wzgledem organiza-
tora kursu. Nie jest konieczne zapewnienie centralnej dystrubucji wszystkich potrzebnych tresci,
aktywnosci, narzedzi i mechanizméw kontroli. Podobnie tworzenie zasobéw cyfrowych nie
jest centralnym elementem projektowania zaje¢. W skrajnym przypadku wszystkie aktywnosci
procesu edukacyjnego mozna realizowa¢ w oparciu o ogélnodostepne serwisy internetowe,
a poprzez personalizacje i interoperacyjnos¢ systeméw zapewni¢ nalezny przeptyw informacji
i wysoka uzytecznos¢ $rodowiska.

2'Y. Engestrom, R. Engestrom, T. Vdahdaho, When the center does not hold: the importance of knotworking, [w:]
S. Chaiklin, M. Hedegaard, U.J. Jensen (red.), Activity Theory and Social Practice: Cultural-Historical Approaches,
Aarhus University Press, 1999.

" D.H. Jonassen, L. Rohrer-Murphy, Activity theory as a framework for designing constructivist learning environments,
,Educational Technology Research and Development” 1999, nr 47(1); G. Salmon, Etivities. The key to active online
learning, Routledge Falmer, Nowy Jork 2002.
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Tabela 1. Obszary oddzialywania ujete w zalozeniach pedagogicznych projektu iCamp

Aspekt indywidualnego
uczenia sie

Aspekt merytoryczny

Aspekt wspoétpracy
grupowej

cele uczacego sie

praktyczne zadania

- cele grupowe

wilasnego rozwoju

— dostosowywanie zakresu
tresci do zmieniajacych
sie kontekstow

Priorytet ; : stosowane w rzeczywistym | — ujednolicone zasad
i (indywidualne) . ywisty | i .y
kontekscie wspotpracy w grupie
— ustalanie zakresu tresci .
. — ustalenie przez grupe
przez uczacego sie P
. . A zakresu wspolnie
. — publikowanie w sieci .
. | zaplanowanie . wykonywanych zadan
Planowanie | . o S spofecznej przez g
. L. zindywidualizowanej $ciezki k — dynamiczne
i rozwoj uczacego sie

dostosowywanie podziatu
zadan w grupie do
ewoluujacych potrzeb

Srodowisko

- zaprojektowanie PLE
opartego (w catosci
lub gtéwnie) na
mechanizmach serwiséw

— dostosowanie PLE do
formalnych wymagan
kursu

— oparcie wspdtpracy
grupowej na wspélnym
$rodowisku sieciowym

— skonfigurowanie

spofecznosciowych,
minimalnego zakresu
funkcjonalnosci PLE

systemu oceniania

uczenia sie spotecznych — dostosowywanie PLE do ! : h
. . . srodowiska wspétpracy
- przygotowanie zmiennych potrzeb i o
. L grupowej zintegrowanego
techniczne PLE przez rosnacych umiejetnosci oo
) . z PLE uczestnikéw grupy
studenta (konfiguracja)
zewnetrzne rekomendacje zewnetrzne rekomendacje
i ograniczenia moga i ograniczenia mogg
dotyczy¢: zewnetrzne rekomendacje | dotyczy¢: liczebnosci grup,
zalecanego i ograniczenia moga zasad heterogenicznosci
Wskazania | oprogramowania, dotyczy¢: grupy,
uzytych serwiséw zakresu zadan facylitatoréw, | wiaczania

ponadinstytucjonalnych
partneréw (np. Specjalistow
z danej dziedziny)

Zrédto: opracowanie wiasne

Rosna za to w sposob zasadniczy wymagania wzgledem zestawu kompetencji oczekiwanych
od os6b prowadzacych kurs. Ztozonos¢, swoistos¢ i ptynnos¢ proceséw komunikacyjnych, edu-
kacyjnych i spotecznych, stawiaja przed prowadzacym nowe wyzwania dotyczace praktycznych
kompetencji z pogranicza technologii i nauk spotecznych oraz wymagania petnienia funkcji
nowych, zmienionych lub realizowanych w nowym $rodowisku technologicznym, komunika-
cyjnym i spotecznym. Ponizej wymieniono niektére z nich:

kompetencje organizacyjne: pokonywanie ograniczer instytucjonalnych, orga-
nizacyjnych i formalno-prawnych, znajomos¢ zasad publikacji i zachowania sie
w sieci;

kompetencje interpersonalne: niwelowanie barier emocjonalnych i streséw wobec
nowego, nieustrukturalizowanego srodowiska pracy i uczenia sie, budowanie
zaufania i wspieranie pewnosci siebie — zwtaszcza w kontekscie autoprezentacji
i publikowania w internecie, stymulowanie wsp6tpracy grupowej we wszystkich
jej aspektach i na réznych etapach;
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kompetencje pedagogiczne: wpieranie procesu usamodzielniania sie i pokony-
wania ograniczef zwiazanych z samooceng i wspétpraca, wspieranie uczenia
sie poprzez doswiadczenie i pogltebiong refleksje, budowanie struktury procesu
uczenia sie w oparciu o indywidualne potrzeby i mozliwosci uczacych sie oraz
zmienne konteksty procesu edukacyjnego.

Zakonczenie

Wobec mocno ugruntowanej w Polsce tradycji behawioralnego nauczania, podajacych
metod nauczania, odtworczych rél ucznidw, sztywnych struktur formalnych i organizacyjnych,
szczegdblnie trudne — a bardzo wazne - jest utrzymywanie roli osoby stojacej z boku, wspiera-
jacej — mentora, facylitatora, a nie mistrza i kontrolera, jak tez unikanie propozycji gotowych
rozwiazan i procedur bez prowokowania u uczacych sie wrazenia odmowy pomocy.

W istocie, poprzez nasycenie platformami e-learningowymi srodowiska uczenia sie, uczel-
nie i wykladowcy najczesciej pracuja zgodnie z modelem transmisji wiedzy — od ekspertéw do
uczniéw, wykorzystujac e-learning i media do przekazywania informacji. Tymczasem pojawienie
sie dynamicznego internetu powoduje przeniesienie nacisku z narzedzi i tresci na umiejetnosci
i kompetencje. Projektowanie dydaktyczne zostato zatem zdynamizowane, za$ w procesie
uczenia sie na plan pierwszy wysuwaja sie kompenencje samodzielnego wyznaczania cel6w,
samodzielnego uczenia sie, planowania wiasnego rozwoju. Nowe narzedzia komunikacyjne
spotecznego internetu daja do dyspozycji dobre mozliwosci wspomagania realizacji tak posta-
wionych postulatow.
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Abstract

There has been a profound change in the communication paradigms in the Network within recent
years, a phenomenon described as Web 2.0. However, such a change still has a relatively little impact on
the teaching practice in higher education.

Although expensive and labour-intensive, first generation of e-learning courses that focus on the
content delivery, test assessment and data processing through closed-up systems is still predominant in the
educational landscape. For the students such an offer does not comply with their needs for flexible learning
as they are familiar with far more complex and highly interactive applications. The article deals with the
state-of-the-art of pedagogical approaches, based on the dynamic learning environment that motivates
students to pursue ambitious learning goals and to develop various competences in heterogeneous and
dispersed project groups. Such an approach sets a challenging task for both educators and students to
become self-directed and creative learning actors. The authors focus on pedagogical background for cross-
cultural computer-supported collaborative learning in a learner-centred learning environment.
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sie projektami e-learningowymi dotyczacymi spotecznego internetu, pedagogiki sieci i rozproszonych
$rodowisk uczenia sig, projektuje kursy e-learningowe, prowadzi szkolenia. Szczegélnie interesuje sie
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Rozdziat 7
Przygotowanie do e-learningu

— zatozenia procesu ksztafcenia

Przeprowadzone w 2008 roku badania dotyczace ksztafcenia ustawicznego wykazaly, ze duza
grupa ludzi w Polce (ponad 25% sposréd tych, ktérzy deklaruja che¢ podnoszenia swoich
kwalifikacji) odrzuca mozliwos¢ uczenia sie przez internet. Wydaje sie, ze jedynym dziafaniem
mogacym zmienic ich nastawienie do e-nauczania jest przeprowadzenie szkolert w zakresie wy-
korzystania tej formy uczenia sie. W niniejszym opracowaniu zaproponowano zalozenia takiego
kursu. Skfada sie on z trzech czesci i powinien by¢ realizowany w trybie mieszanym, zaczynajac
sie od spotkan bezposrednich. Czes¢ pierwsza, stacjonarna, dotyczy niezbednych kompetencji
e-studenta. Druga czes¢, takze oparta na bezposrednich spotkaniach z nauczycielem, powinna
byc¢ poswiecona symulacji e-kursu prowadzonego w pracowni komputerowej pod opieka in-
struktora. Trzecia czes¢, krétki kurs online, odnosi sie do praktycznego wykorzystywania nabytych
wczesniej umiejetnosci.

Ogolnopolskie badania dotyczace oczekiwar spotecznych w zakresie ksztafcenia ustawiczne-
g0, przeprowadzone wiosng 2008 roku przez Uniwersytet Warszawski na zlecenie Ministerstwa
Edukacji Narodowej, a finansowane przez EFS wykazaly, ze sposréd dorostych oséb, ktére
deklarowaty che¢ podnoszenia swoich kwalifikacji, 68,6% jako preferowang forme ksztafcenia
wskazato zajecia tradycyjne (prowadzone w sali przez wyktadowce)', a 25,1% badanych wyra-
zito nieche¢ wobec mozliwosci ksztalcenia sie przez internet?. Jednoczesnie ze zgromadzonych
danych wynika, ze prawie wszyscy respondenci niechetni do korzystania z e-learningu nie mieli
wczesdniejszych doswiadczer w edukacji za posrednictwem sieci komputerowej. Stwierdzono
réwniez, ze juz niewielka praktyka w zdalnym uczeniu sie za pomoca komputera wystarcza,
aby wzbudzi¢ che¢ do dalszego wykorzystywania takiej formy zdobywania wiedzy, nawet gdy
doswiadczenia dotycza tylko pracy z samouczkami (uczenie sie bez nauczyciela i komunikacji
z innymi studentami)®.

W Swietle wynikéw tych badan wydaje sie, ze popularyzowanie edukacyjnego wykorzy-
stania internetu nalezy rozpoczyna¢ od tradycyjnych, stacjonarnych (przynajmniej w czesci
poczatkowej) kurséw uczenia sie online, przyblizajacych odbiorcom zaréwno idee e-nauczania,

' Badanie potrzeb w zakresie ksztalcenia na odleglos¢, raport z | fazy projektu Opracowanie metodologii programéw
i materiatéw dydaktycznych do ksztalcenia na odleglos¢, Uniwersytet Warszawski dla Ministerstwa Edukacji Narodowej,
sponsorowane przez EFS, Warszawa 2008, s. 41.

2 Tamze, s. 45.

3 Tamze, s. 50.
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jak i stosowane narzedzie (platforme e-nauczania). Potwierdzajg to doswiadczenia COME UW,
wynikajace z przeprowadzonych, w ramach wielu projektéw, réznych rodzajow e-kurséw.
Ponizej przedstawione zostaty przyktady dwoch odmiennych rozwiazan merytorycznych i or-
ganizacyjnych, majacych na celu przygotowanie do uczenia sie przez internet, ktore stanowity
inspiracje do opracowania zafozeii dla proponowanego szkolenia.

Obserwacje

Przypadek CKE

W 2008 roku COME UW prowadzito na zlecenie Centralnej Komisji Egzaminacyjnej kurs
dla autoréw zadan egzaminacyjnych. Zajecia odbywaty sie w dwoch trybach — po 60 godzin
stacjonarnie i online. Wszyscy uczestnicy zadeklarowali posiadanie podstawowych umiejetnosci
w zakresie postugiwania sie komputerem i korzystania z internetu, nie mieli jednak doswiad-
czen e-learningowych. Nauka rozpoczeta sie spotkaniem, w ramach ktérego przeprowadzono
4-godzinne szkolenie z zakresu postugiwania sie platforma e-nauczania (Moodle — platforma
wykorzystywana w UW) i podstaw uczenia sie przez internet. Zakres szkolenia objat zagadnienia
techniczne dotyczace: uzytkowania platformy e-nauczania, komunikacji za pomocg sieci oraz
sposobéw opracowywania i przesytania elektronicznych dokumentéw. Zajecia szkoleniowe
odbyty sie w pracowni komputerowej (kazdy uczestnik pracowat na oddzielnym stanowisku
z dostepem do internetu) pod kierunkiem instruktorow COME.

Czes¢ internetowa zostafa tak skonstruowana, aby na efektywne opanowanie materiatu
i wykonanie wszystkich wymaganych zadan potrzeba byfo nie wiecej niz 5 godzin tygodnio-
wo. Twércom programu — doswiadczonym e-edukatorom — wydawato sie, ze ta liczba godzin
nie jest duzym obcigzeniem, nawet dla aktywnych zawodowo nauczycieli, ktérzy stanowili
wiekszos¢ odbiorcow w omawianym projekcie. Wbrew oczekiwaniom, dane z ankiet ewalu-
acyjnych (monitorowany byt kazdy blok tematyczny) wykazaty, ze uczestnicy oceniali zajecia
internetowe jako szczegélnie trudne, uciazliwe i bardzo absorbujace — znacznie bardziej niz
realizowane w formie tradycyjnej. Nauczyciele niechetnie angazowali si¢ w aktywnos¢ w sieci
— wykonywali tylko prace obowigzkowe, niezbedne do uzyskania zaliczenia, a komunikacja na
forach ograniczafa sie jedynie do nielicznych pytan dotyczacych kwestii organizacyjnych lub
technicznych. Jednoczesnie obserwowana, ponad 90% frekwencja na zajeciach stacjonarnych
nie pozwala przyja¢, ze zniechecenie dotyczyto catego kursu (z sukcesem ukoniczyto go 94%
uczestnikow).

Dos¢ negatywny odbidr zaje¢ online moze wynika¢ z braku umiejetnosci uczenia sie za
pomoca komputera. Podczas stacjonarnego szkolenia wprowadzajacego skoncentrowano sie
przede wszystkim na uzytkowaniu narzedzi (platformy e-nauczania, przegladarki internetowej
i edytora tekstu), pomijajac metody uczenia sie za posrednictwem internetu. Uczestnicy nie
wiedzieli, czego oczekiwac od takiej formy nauki, nie rozumieli jej specyfiki. Przykfadowo,
oczekiwali od organizatoréw dostarczenia wydrukowanych materiatéw, cho¢ te znajdowaly sie
na platformie; nie przysyfali rozwiazan zadan za posrednictwem platformy, lecz oddawali je
w czasie zajec stacjonarnych zapisane na ptytach CD lub innych nosnikach. WyraZnie widoczny
byt brak zaufania do tej metody ksztalcenia w poczatkowej fazie kursu. Wraz z nabywaniem
doswiadczenia w uczeniu sie online wiele os6b zmieniato swoje nastawienie, co potwierdzaja
wyniki kofcowej ankiety ewaluacyjnej, w ktérej 58,3% uczestnikéw ocenito czes¢ internetowa
kursu dobrze i bardzo dobrze, a tylko 16,7% uznalo jg za niesatysfakcjonujaca.
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Przypadek KMP

W latach 2005-2008 COME wielokrotnie prowadzito, w trybie online, kurs Komu-
nikacja medialna dla studentéw Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego. Ce-
lem tego szkolenia (o nietrafnej nazwie) bylo przygotowanie uczestnikéw do korzystania
z e-kurséw. Ze wzgledu na to, ze studenci sa przedstawicielami pokolenia korzystajacego na
co dzieri z komputeréw i internetu, a studiowanie na UW wymusza prace w sieci (np. w celu
rejestracji na zajecia czy komunikacji z wyktadowcami), nie uwzgledniono w programie tych
zaje¢ wstepnego szkolenia z uzytkowania platformy e-nauczania. Informacje zwrotne od prowa-
dzacych, otrzymywane w réznych latach, $wiadcza o powtarzajacych sie przypadkach, w ktérych
nieumiejetnos¢ pracy z platforma uniemozliwiata efektywne uczenie sie. Przyktadowo, niezna-
jomos¢ zasad korzystania z forum dyskusyjnego na kursie powodowata, ze studenci potrafigcy
podczas konsultacji bezposrednich dyskutowaé na odpowiednim poziomie merytorycznym,
$wiadczacym o znajomosci poruszanych zagadnieri, mieli powazne trudnosci z komunikacja
asynchroniczna online. Zbyt duZo czasu i uwagi poswiecali na opanowanie narzedzia, przez co
nie byli w stanie skoncentrowac sie na zdobywaniu przekazywanej im w ramach kursu wiedzy
dotyczacej specyfiki e-learningu. Niska sprawnos¢ techniczna blokowata mozliwos¢ praktycznego
zastosowania przyswojonych wiadomosci.

Whioski z obserwacji

Sama umiejetno$¢ postugiwania sie narzedziem e-learningowym, bez znajomosci $ro-
dowiska, w ktérym jest ono osadzone, nie pozwala na skuteczne wykorzystanie kursu online
(przypadek CKE). Jednoczesnie tatwo przewidzie¢ (przypadek KMP), ze poznanie zasad pracy
w sieci, nie wspierane kompetencjami technicznymi, réwniez utrudnia, a czasem wrecz unie-
mozliwia, opanowanie wiedzy przekazywanej za posrednictwem internetu. W celu osiggniecia
sukcesu w kursie prowadzonym w trybie online lub w formie blended learning, ktérego uczest-
nicy nie maja doswiadczenia w uczeniu sie przez internet (tak, jak w opisanych przyktadach),
nalezy zacza¢ od dobrego przygotowania studentéw do zdalnego uczenia sie. Nie wystarcza
tylko umiejetnosci techniczne ani podrecznik uzytkownika. Niezbedne jest takze przekazanie
odpowiedniej wiedzy o idei i metodzie nauczania zdalnego.

Konieczno$¢ wprowadzania studentéw w sposoby e-uczenia sie postulowana jest przez wielu
autorow’ i od lat realizowana w réznych srodowiskach®. Oferta skierowana do potencjalnych
uzytkownikéw e-kurséw wymaga zwykle pracy w sieci, a tym samym adresowana jest przede
wszystkim do entuzjastow takiej formy pracy. W ten spos6b pominiete zostaja osoby, ktére nie
znaja e-learningu lub sa do niego nieprzyjaznie nastawione, a stanowia wéréd spotecznosci, do
ktorych adresowane jest zdalne nauczanie, znaczacg grupe — o czym $wiadcza wyniki badan
wspomnianych na wstepie. Wskazane jest zatem, aby zajecia dotyczace kwestii: jak uczyc¢ sie
w sieci — obejmujace nie tylko nauke uzytkowania e-narzedzia, ale réwniez sposoby uczenia sie
online, prowadzone byty w trybie mieszanym. Nauka powinna rozpocza¢ sie od stacjonarnych
spotkan z nauczycielem, podczas ktérych przyszly e-student pozna réznice miedzy uczeniem
sie w tradycyjnej szkole a zdalnym studiowaniem z wykorzystaniem wspétczesnych srodkéw
technicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem zasad asynchronicznej komunikagji internetowej.

* Np. S. Windeatt, Are e-learning systems easy to use?, E-learning FAQ for University Teachers, http://www.windeatt.
f2s.com/ijet/technical.htm, [23.10.2008].

> Np. How to Learn Online, http://www.newcurioshop.com/proddetail.php?prod=NCS$9996, [23.10.2008] oraz Online
Course: How to Learn Online, http://www.violetcollection.com/HowToLearnOnline.htm, [23.10.2008].
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Jednoczesnie w pracowni informatycznej instruktor powinien przeszkoli¢ przysztego e-studenta
w zakresie uzywania aplikacji komputerowych w e-nauczaniu. Stacjonarne wprowadzenie
W e-nauczanie nie wystarczy zapewne, by zmieni¢ niechetng postawe uczestnikéw wobec tej
formy zdobywania wiedzy, dlatego nalezy poprowadzi¢ ich dalej. Nastepnym krokiem moze
by¢ symulacja procesu nauczania przez internet, realizowana w sali lekcyjnej wyposazonej
w komputery. Przetfamanie barier pod okiem eksperta moze zmieni¢ nastawienie do e-uczenia
sie. Dlatego praktyczne wykorzystanie nabytych umiejetnosci w naturalnych warunkach pracy
online (udziat w forach dyskusyjnych, zdobywanie materiatéw, przesytanie rozwiazan zadan)
powinno by¢ dopiero koficowym etapem kursu szkoleniowego.

Zatozenia kursu wprowadzajacego do e-uczenia sie

Bloki tematyczne

Pozadane umiejetnosci e-studenta, wskazane w zatozeniach kursu, sg szczegétowo opisane
w literaturze dotyczacej dydaktyki e-nauczania® i mozna je uja¢ w nastepujace grupy:

uzytkowanie e-narzedzi:

— postugiwanie sie przegladarka internetowa i klientem poczty elektronicznej
(w tym zakfadanie i konfiguracja konta pocztowego),

- logowanie sie do platformy e-nauczania, edycja profilu, wyszukiwanie kurséw,
modutéw, materiatow,

—  otwieranie materiatéw — tekstowych, graficznych, audio i wideo,

—  komunikacja z nauczycielem i innymi uczestnikami, korzystanie z foréw,
poczty elektronicznej, komunikatoréw,

—  opracowywanie i przesytanie prac domowych — postugiwanie sie wewnetrznym
edytorem platformy, tworzenie i przesytanie plikéw zewnetrznych;

specyfika uczenia sie online:

- réznice miedzy uczeniem sie tradycyjnym a zdalnym,

- rola e-nauczyciela,

—  komunikacja na e-zajeciach (jezyk wypowiedzi, wyrazanie emocji),

- autoprezentacja online,

— organizacja i planowanie pracy na e-kursie;

techniki e-uczenia sie:

—  praca z tekstem — analiza i krytyka przeczytanego materiatu,

—  wyszukiwanie i filtrowanie informacji w internecie,

- autoweryfikacja poziomu opanowania tresci.

Rozktad materiatu

Ramowy rozktad materiatu zaktada jego podziat na trzy etapy realizowane w podanej
kolejnosci. Strukture hierarchiczng narzucaja tresci przekazywane potencjalnym e-studentom
w poszczegdlnych etapach. Etap | stanowi podstawe dla wiedzy i umiejetnosci niezbednych
w nastepnych fazach, etap Il ma kluczowe znaczenie dla pozytywnego nastawienia do pracy
online, natomiast etap IlI jest doskonaleniem kompetencji zwigzanych z e-studiowaniem.

® A. Clarke, E-learning nauka na odlegfos¢, Wydawnictwa Komunikacji i tacznosci, Warszawa 2007, s. 98-120; What
Makes a Successful Online Student?, http://www.ion.uillinois.edu/resources/tutorials/pedagogy/StudentProfile.asp,
[23.10.2008].
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Przygotowanie do e-learningu — zalozenia procesu ksztalcenia

Etap | - stacjonarny:
wstep do uczenia sie online — wyktad,
nabywanie umiejetnosci technicznych — zajecia w pracowni komputerowej,
komunikacja i techniki uczenia si¢ — warsztaty’.
Etap Il —stacjonarny (sala wyposazona w stanowiska komputerowe dla kazdego uczestnika)
— symulacja pracy wykonywanej przez e-studenta: logowanie na kurs, otwieranie plikow, ko-
munikacja z prowadzacym oraz innymi uzytkownikami (budowanie poprawnej oraz kulturalnej
wypowiedzi), rozwigzywanie testéw, przesylanie za posrednictwem platformy e-nauczania zadar
domowych, postugiwanie sie forum (rozpoczynanie nowych watkéw tematycznych, dodawanie
postéw do juz istniejacych dyskusji, podkreslanie emogji).
Etap Il — mini kurs online:
realizacja zadan technicznych (wykonaj na platformie, znajdz w internecie, przeslij
rozwigzanie) w przyktadowym kursie,
praktyczne ¢wiczenia komunikacyjne (wez udziaf w dyskusji, napisz i przeslij krtka
wypowiedz, skomentuj prace innych),
techniki uczenia sie (wyszukaj, poréwnaj i skomentuj wiadomosci na okreslony
temat).

Podsumowanie

Spoteczenistwo informacyjne wymaga, aby ludzie ciggle zdobywali nowe umiejetnosci,
poznawali nowe dziedziny wiedzy. Proces nieustannego uczenia sie bardzo trudno zrealizo-
waé w trybie tradycyjnych kurséw. Wymaga to duzych nakfadéw — zaréwno czasowych, jak
i finansowych. Dlatego nauczanie za pomoca komputera i sieci powinno sta¢ sie gtéwnym
trybem pozyskiwania nowych kompetencji. Jednak wsréd oséb starszych, ale jeszcze czynnych
zawodowo, obserwuije sie nieche¢ wzgledem wykorzystania tego medium do nauki. Dotyczy to
przede wszystkim tych, ktorzy nie postugiwali sie komputerem w procesie edukacji i przyuczenia
do zawodu. Osoby takie czesto wygfaszaja przekonania o niskiej jakosci ksztatcenia za pomoca
internetu, cho¢ nie maja zadnych doswiadczen zwigzanych z taka forma uczenia sie. Jedyna
drogg przezwyciezenia niecheci do korzystania z e-kurséw jest, jak sie wydaje, zapoznanie
tych ludzi z procesem edukacyjnym prowadzonym przez internet oraz przygotowanie ich do
e-uczenia sie, co stanowi cel zaprezentowanych w artykule zafozen kursu.

Bibliografia

Badanie potrzeb w zakresie ksztatcenia na odleglos¢, raport z | fazy projektu Opracowanie metodologii
programéw i materialéw dydaktycznych do ksztalcenia na odleglos¢, Uniwersytet Warszawski dla
Ministerstwa Edukacji Narodowej, sponsorowane przez EFS, Warszawa 2008.

A. Clarke, E-learning nauka na odleglos¢, Wydawnictwa Komunikacji i tacznosci, Warszawa 2007.

Netografia

How to Learn Online, http://www.newcurioshop.com/ proddetail.php?prod=NCS9996.
Online Course: How to Learn Online, http://www.violetcollection.com/HowToLearnOnline.htm.

7 Kazde pojedyncze spotkanie powinno sktada¢ sie z wyktadu, warsztatow oraz zaje¢ w pracowni informatycznej,
a wiec zawierac tresci ze wszystkich rekomendowanych grup tematycznych.
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Abstract

Many people in Poland (more than 25% of those, who declare the readiness to extend already pos-
sessed qualifications) do not want to learn online. To change their attitudes towards online learning it is
necessary to conduct a course on e-learning for them. However, it should be a blended learning course
with its first part performed in a face to face mode. It is suggested that such a course should consist of
three parts. We propose that the first part would take place in a classroom and should deal with all skills
necessary for e-student. The second part, also in a face-to-face mode, should be dedicated to simulation
of the e-course but performed in a computer room with an instructor. The third part is aimed at practicing
and it should be a short but real online course.
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Rozdziat 8
Wybor ksztatcenia przez internet

jako formy doskonalenia zawodowego
a cechy indywidualne pracownika

W doskonaleniu zawodowym oprécz tradycyjnych form szkoleri coraz czesciej stosowang stra-
tegia edukacyjna sa formy zdalne, realizowane przez internet. Wykorzystywanie ustug i narzedzi
sieci, platform ksztatcenia zdalnego, mozliwosci, jakie oferujg one w zakresie komunikowania,
ale przede wszystkim elastycznos¢ w zakresie wyboru miejsca i czasu, okazujg sie atrakcyjne
zaréwno dla organizacji, jak i dla uczestnikéw szkolen. Czy jednak formy te sg tak samo odpo-
wiednie dla wszystkich uczestnikéw? Czy i w jakim stopniu wystepujace preferencje zaleze¢
beda od cech indywidualnych, w tym cech osobowosci uczestnikéw? Znalezienie odpowiedzi
na te pytania wymagac bedzie podjecia odpowiednich badarn empirycznych. Wczesniej jednak
konieczne jest okreslenie i skategoryzowanie zmiennych oraz zbudowanie hipotez badawczych.
Préba taka, przy odwotaniu sie do teorii psychopedagogicznych, jest wlasnie celem niniejszego
opracowania.

Cechy i modele szkoleh e-learningowych

W analizowanym problemie badawczym pierwsza grupa zmiennych odnosi sie do rodzajéow
ksztatcenia, wéréd ktérych (nie tylko w doskonaleniu zawodowym) wyr6zni¢ mozna ksztafce-
nie: formalne i nieformalne, indywidualne i grupowe, podajace (transmisyjne) i aktywizujace
oraz takie, ktére mogg by¢ realizowane tradycyjnie face-to-face lub w formach zdalnych, m.in.
przez internet. Kazdy z rodzajéw i form ksztatcenia charakteryzowany jest przez okreslony zbi6r
cech zwigzanych ze stosowaniem okre$lonych metod i narzedzi odnoszacych sie do: sposobéw
organizacji i dostepu do tresci, komunikowania edukacyjnego, wspétdziatania uczacych sie,
sprzezenia zwrotnego nauczyciel — uczen oraz ewaluagji.

W niniejszym opracowaniu szczeg6lny nacisk zostanie potozony na oméwienie formuty
ksztatcenia przez internet, ktora staje sie w wielu organizacjach coraz czesciej wdrazana stra-
tegia edukacyjng, traktowana jako uzupetnienie lub alternatywa dla tradycyjnych szkolen.

Ksztafcenie przez internet, nazywane potocznie e-learningiem', ma niewatpliwie wiele zalet,
wsrod ktorych mozna wyrdznic takze te o znaczeniu ekonomicznym, takie jak:

' E-learning obejmuje swoim zasiegiem rézne aktywnosci uczenia sie z wykorzystaniem mediéw elektronicznych
i nowych technologii informacyjnych, wéréd ktérych znajduije sie ksztalcenie przez internet. W niniejszym opracowaniu

oba pojecia traktowane sa jako synonimy.
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oszczednos¢ — nizsze koszty w poréwnaniu z formami tradycyjnymi, w przypad-

ku ktérych istotne moga by¢ réwniez koszty dojazdéw i noclegéw; dodatkowo

w tym czasie pracownik nie wykonuje pracy, co generuje kolejne koszty dla

pracodawcy;

elastyczno$¢ — pracownik uczestniczy w procesie uczenia sie na miejscu (np.

w godzinach pracy lub poza nig), dostosowujac czas i miejsce pracy do swoich

obowiazkéw, indywidualnego rytmu dnia czy tygodnia;

mobilno$¢ — mozliwos¢ uczestniczenia w procesie dydaktycznym niezaleznie od

miejsca, co jest szczegblnie istotne dla oséb podrézujacych (delegacje); mozliwos¢

poszerzania wiedzy i umiejetnosci w domu lub w innych dogodnych dla pracownika

miejscach;

brak barier czasowo-przestrzennych — pracownik moze bra¢ udziat w szkoleniach

organizowanych w instytucjach oddalonych o setki czy tysigce kilometréw — ma

to szczegdlne znaczenie w przypadku organizacji posiadajacych swoje oddziaty

lub filie w ré6znych miastach lub krajach na catym $wiecie;

bardziej efektywne zarzadzanie czasem pracy — lepsze planowanie i bardziej wy-

dajne organizowanie dziatai zawodowych i pozazawodowych, w tym aktywnosci

uczenia sie w ramach doskonalenia zawodowego.

Powyzsze cechy e-learningu sprawiaja, ze forma ta staje sie coraz bardziej popularna
i chetniej wykorzystywana w szkoleniu pracownikéw. Jednakze proponowane szkolenia inter-
netowe moga rézni¢ sie miedzy soba, podobnie jak formy tradycyjne. Mozna zatem wyr6zni¢
kursy w ramach edukacji formalnej (organizowane przez okreslong instytucje i koriczace sie
uzyskaniem okreslonych uprawnieri i certyfikatow) oraz kursy w ramach edukacji nieformalnej
(poszerzajace kompetencje pracownika, jednak nieposwiadczone Swiadectwem ani dyplomem).
Z reguty w przypadku szkoler formalnych organizacja i przebieg kursu sa w wiekszym stopniu
kierowane przez trenera (nauczyciela), natomiast w przypadku ksztatcenia nieformalnego po-
dejmowane indywidualnie przez pracownika w ramach tzw. procesu samoksztafcenia.
Praca indywidualna jest szczegdlnie promowana w transmisyjnym modelu ksztafcenia,

w ktérym trener z reguty przygotowuje materialy i zadania w formie elektronicznej, umiesz-
czajac je na serwerze lub przesytajac szkolacym sie za pomoca poczty elektronicznej. Kazdy
z nich samodzielnie wykonuje zadania, przyswaja tresci, sprawdza swoja wiedze za pomoca
¢wiczen kontrolnych, po czym przechodzi do kolejnej jednostki lekcyjnej, powielajac dotych-
czasowy schemat. W takim modelu ksztatcenia uczacy sie jest biernym uczestnikiem procesu
edukacyjnego, jego aktywnos¢ komunikacyjna i poznawcza nie jest tak wysoka, jak w modelu
interakcyjnym, a szanse na wspoétprace z innymi uczacymi zostajg mocno ograniczone. Z kolei
interakcyjny model ksztatcenia (uczenie sie w interakgcji spofecznej) zaktada takie projektowanie
sytuacji dydaktycznych, w ktérych stosowane sa aktywizujace metody pracy, a sam uczacy sie
oraz jego aktywno$¢ poznawcza, emocjonalna i behawioralna s3 w centrum zainteresowania.
Model ksztatcenia interakcyjnego kfadzie nacisk na prace w grupie, uczenie sie w odwotaniu
do uprzedniej wiedzy i doswiadczen uczacych sie. Szkolacy sie, pomimo dystansu czasowego
i przestrzennego — dzieki mozliwosciom komunikacyjnym sieci — pracuja nad projektami, ana-
lizuja je oraz dyskutuja na temat konkretnych przypadkéw i sytuacji, wypracowujac wspdlnie
strategie postepowania?.

2 A. Wach-Kakolewicz, Aktywnos¢ komunikacyjna studentéw i nauczyciela w ksztatceniu przez internet, ,e-mentor”
2007, nr 5(22).
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Wybdr ksztalcenia przez internet jako formy doskonalenia zawodowego a cechy indywidualne pracownika

Réznice pomiedzy zaprezentowanymi rodzajami ksztalcenia sa zasadnicze — kazdy z nich
posiada szereg cech, ktére moga w ré6znym stopniu odpowiada¢ indywidualnym preferencjom
uczacego sie i ktore dalej uwarunkowane beda (cho¢ czesto w sposdb nieuswiadamiany) jego
cechami indywidualnymi: gtéwnie preferencjami poznawczymi i cechami osobowosci. One
wiasnie w prezentowanym opracowaniu teoretyczno-badawczym stanowia, obok wymienionych
wyzej cech szkolen e-learningowych, druga grupe zmiennych.

Cechy indywidualne pracownikéw
a ksztafcenie przez internet

W grupie zmiennych, jaka sa wybrane cechy indywidualne cztowieka, oméwione zostang
przede wszystkim cechy osobowosci oraz preferencje poznawczo-komunikacyjne, ktére z kolei
moga przektadac sie na wybory strategii ksztafcenia od tradycyjnego face-to-face przez rézne
modele e-learningu. W odniesieniu do cech osobowosci, traktowanych jako punkt wyjscia
do rozwazan, przyjeto Piecioczynnikowy Model Osobowosci (PMO)?, ktéry opisuje strukture
osobowosci, analizujac takie czynniki, jak: neurotyzm, ekstrawersja, sumienno$¢, ugodowosc,
otwartos¢ na doswiadczenia.

Pierwszy z czynnikéw, jakim jest neurotyzm, opisuje jednostke w wymiarze: dobre przy-
stosowanie a niestabilno$¢ emocjonalna*. Osoby osiggajace wysokie wyniki w tescie, okreslane
jako neurotyczne, sg z reguty osobami lekliwymi, nerwowymi i niepewnymi, co czesto taczy
sie takze z inng cecha indywidualna, jaka jest poczucie wtasnej wartosci (w tym przypadku ni-
skie). Niestabilno$¢ emocjonalna pracownika — w kontekscie wyboru ksztatcenia internetowego
— moze nie sprzyja¢ nowym formutom uczenia sie, gdy sytuacje problemowe (wynikajace np.
z nieznajomosci narzedzi stosowanych w wirtualnym srodowisku uczenia si¢) beda by¢ moze
rodzi¢ skrajnie negatywne stany emocjonalne, co moze zaktéca¢ utrzymanie motywacji na
odpowiednim poziomie, jak réwniez przektadac sie ostatecznie na nizszg efektywnos¢ procesu
edukacyjnego. W ramach ksztafcenia przez internet korzystniejszym modelem moze okazac sie
model interakcyjny, ktéry wymaga wspoétpracy uczacych sie, gdzie wsparcie spoteczne udzie-
lane sobie nawzajem przez uczestnikéw szkolenia e-learningowego zmniejsza zdecydowanie
poczucie osamotnienia w podejmowanym wysitku edukacyjnym. W konsekwencji daje to
wieksze poczucie bezpieczeristwa, co ma wptyw na stabilno$¢ emocjonalng oséb uczacych sie.
Ksztatcenie na odleglosc jako ,nowe” w relacji do znanych wszystkim, naocznych, tradycyjnych
form organizowania procesu dydaktycznego, moze stanowi¢ dobra propozycje przede wszystkim
dla oséb spokojnych, zrownowazonych emocjonalnie, pewnych siebie i swoich umiejetnosci,
ktére w trudnych sytuacjach nie beda sie poddawac czy zatamywac i w rezultacie rezygnowac
z dalszej realizacji zadan.

Kolejny czynnik ,Wielkiej Piatki” to ekstrawersja, ktéra okresla jakos¢ i intensywnos¢
relacji interpersonalnych. Osoby osiagajace wysokie wyniki w tescie, tzw. ekstrawertycy — sa
z reguly towarzyskie, otwarte, szukajg kontaktu z ludZzmi. Natomiast introwertycy przewaznie
stoja z boku, sa powsciagliwi, spokojni, emocjonalnie zamknieci w sobie i raczej stronig od
interakcji spotecznej®. Biorac pod uwage ten czynnik osobowosci, mozna przypuszczaé, iz

* L.A. Pervin, Psychologia osobowosci, GWP, Gdarisk 2002; J. Strelau, Psychologia réznic indywidualnych, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2002, 2006.

* Tamze.

> Tamze.
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jednostki bardziej ekstrawertyczne, niezaleznie od formy komunikacji wykorzystywanej w pro-
cesie ksztafcenia (face-to-face czy medialnej), beda chetniej wybieraty takie formy uczenia sie,
kt6re nastawione sa na wspdtprace z ludzmi, gdzie stosowane sg aktywizujace metody pracy
i mozliwe jest rozwiazywanie probleméw w grupach. Takie sytuacje dydaktyczne wymagaja
tatwosci nawiazywania kontaktéw interpersonalnych, otwartosci w dzieleniu sie wtasng wiedza
i dotychczasowymi doswiadczeniami oraz umiejetnosci stuchania innych. Zatem dla wielu eks-
trawertykow najbardziej pozadanym i najczesciej wybieranym przez nich modelem moze okazac
sie interakcyjny model organizowania zaje¢ dydaktycznych, ktéry moze by¢ z powodzeniem
realizowany zaréwno w komunikowaniu bezposérednim, jak i przy pomocy ustug internetowych.
O ile w szkoleniach organizowanych w sposéb tradycyjny (face-to-face) coraz wiekszy nacisk
ktadzie sie na aktywizacje szkolacych sie, o tyle wiele szkoleri e-learningowych (by¢ moze ze
wzgledéw oszczednosciowych lub z powodu braku metodycznej wiedzy projektantéw kurséw)
powiela wzorce nauczania oparte na modelu transmisyjnym, ktére by¢ moze najbardziej od-
powiadaja osobowosciom introwertycznym.

Trzeci czynnik modelu osobowosci, ktéry zostanie zanalizowany w kontekscie wyboréw
formy ksztatcenia to otwarto$¢ na doswiadczenia. W proponowanym wymiarze osobowosci
z jednej strony mamy jednostki z mocno rozbudzong ciekawoscig poznawcza, o szerokich za-
interesowaniach, kreatywne, otwarte na zmiany i innowacje, z drugiej zas jednostki przewaznie
o wasko ukierunkowanych zainteresowaniach, zachowawcze, cenigce tradycyjne (konwencjo-
nalne i sprawdzone) rozwiazania, nie lubigce wyzwar i zbyt wielu zmian®. Biorac pod uwage
preferencje w zakresie formy ksztafcenia, mozna przypuszcza¢, iz osoby osiagajace w tescie
wysokie wyniki w tym obszarze beda wykazywac¢ wieksza gotowos¢ oraz sktonnos¢ do podjecia
edukacji przez internet anizeli osoby osiagajace niskie wyniki. Jednym z motywéw wybierania
e-learningu jako formy doskonalenia zawodowego, moze by¢ chociazby che¢ sprawdzenia, na
czym taka formuta ksztafcenia polega oraz che¢ zweryfikowania mocnych i stabych stron tej
strategii edukacyjnej poprzez osobisty udziat. Osoby kreatywne lepiej poczuja sie tez w takich
sytuacjach dydaktycznych, ktére beda wymagaty twérczego rozwiazywania problemoéw i two-
rzenia projektow. W przypadku ksztafcenia przez internet dla takiej grupy ludzi cenne bedzie
wspoftworzenie zasobéw spotecznosciowych w Web 2.0. Z kolei osoby mniej otwarte na do-
Swiadczenia, kierujac sie wlasnym komfortem psychicznym, zapewne wybiora ,sprawdzone”
modele i metody uczenia si¢, bazujace na komunikowaniu bezposrednim i w wiekszosci na
podajacych metodach pracy.

Kolejny czynnik w modelu osobowosci okreslany jest jako sumiennos¢. Jest on zwiazany
przede wszystkim z oceng motywacji, rzetelnosci, wytrwatosci w dazeniu do realizacji zato-
zonych celéw oraz stopniem zorganizowania. Osoby wykazujace sie duza sumiennoscia sa
z reguly skrupulatne, obowigzkowe, systematyczne i silnie zmotywowane do wykonywania
zadan wynikajacych z przyjetych celéw. Natomiast po drugiej stronie opisywanego wymiaru
osobowosci, znajduja sie jednostki o stabej woli, z reguty leniwe, niezbyt ambitne i wytrwate
w swoich postanowieniach, wymagajace kontroli zewnetrznej’. Biorac pod uwage powyzsze
zatozenia, mozna sformufowac hipoteze, iz strategia ksztatcenia przez internet, ze wzgledu na
mniejsza kontrole nauczyciela i brak fizycznego Srodowiska uczenia sie (takiego jak budynek
czy sale, w ktérych prowadzone sa zajecia), jest strategig korzystna przede wszystkim dla ludzi
obowigzkowych, dobrze zorganizowanych i sumiennych. E-learning w swoich zatozeniach jest

® Tamze.
7 Tamze.
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elastyczna strategia uczenia sie, co zwigzane jest z mozliwoscia tworzenia indywidualnego har-
monogramu obowiazkéw zawodowych i pozazawodowych oraz takiego zarzadzania czasem,
w ktérym jest miejsce na nauke, ale nie wedtug sztywno ustawionego planu, narzuconego przez
organizatora kursu czy szkolenia. Jednakze takie podejscie wymaga odpowiedzialnosci oraz doj-
rzatosci os6b uczacych sie, ktéra czesto nie wynika z wieku, lecz wtasnie z charakteryzujacych
jednostke cech osobowosci.

Ostatnim z wymienianych wymiaréw struktury osobowosci czfowieka jest ugodowosé¢
odnoszaca sie do charakteru relacji interpersonalnych jednostki. Osoby charakteryzujace sie
wysokim stopniem ugodowosci sg zazwyczaj przyjaznie nastawione do innych ludzi, pomocne
i skfonne do udzielania pomocy. Z reguty sa odbierane przez innych jako osoby prostoduszne,
altruistyczne i bezinteresowne. Natomiast jednostki mato ugodowe przejawiaja mato pozadane
spotecznie zachowania, takie jak sktonnos¢ do agresji, egocentryzm, niski poziom wspétpracy
z innymi czy rywalizacja. Dla tych ostatnich najlepsza forma ksztatcenia jest taka, w ktorej
w zdecydowany spos6b ograniczane sg sytuacje, ktére mogtyby by¢ zrédtem konfliktow w grupie.
Osobom mniej ugodowym powinno sie raczej proponowac indywidualne wykonywanie zadar
anizeli aktywnosci kooperacyjne. Natomiast osobowosci ugodowe bardzo dobrze funkcjonuja
w grupach. Sg one jednostkami pozadanymi, zwtaszcza gdy celem nauczyciela jest stworzenie
spotecznosci wzajemnie sie uczacej, wspierajacej i pomagajacej w rozwiazywaniu probleméw
stawianych przez prowadzacego zajecia. W zwiazku z tym osoby osiagajace w testach wysokie
wyniki w zakresie ugodowosci beda najprawdopodobniej dobrze funkcjonowaé w interakcyjnym
$rodowisku nauki, niezaleznie od sposobu komunikowania: bezposredniego czy internetowego.
Szczegblnie istotne moze sie to okaza¢ w ksztatceniu przez internet, gdzie wsparcie i pomoc
innych dodatkowo wplywa na zaangazowanie w realizacje procesu edukacyjnego i zwieksza
motywacje.

Obok cech osobowosci mozna wyrézni¢ inne cechy indywidualne, ktére w przypuszcze-
niach autorki niniejszego opracowania moga wspotwystepowac z wyborami w zakresie rodzaju
i formy ksztatcenia. Grupa omawianych cech dotyczy preferencji komunikacyjnych, ktére maja
szczeg6lne znaczenie w procesie uczenia sie, chociazby dlatego, Ze jezyk, ktérym postuguje sie
cztowiek jest nie tylko medium wykorzystywanym do przekazywania informagji, ale takze (a
wiasciwie przede wszystkim) narzedziem poznania i myslenia®. Szczegdlnie istotne znaczenie
w kontekscie wyboréw form edukacyjnych moga mie¢ preferencje w zakresie komunikowania
bezposredniego lub medialnego. Komunikowanie bezposrednie (face-to-face) polega na oso-
bistym kontakcie, wykorzystujacym znaki werbalne i niewerbalne, gdzie poznanie w procesie
uczenia zachodzi za pomoca réznych zmystéw. Jest ono komunikowaniem zdecydowanie
petniejszym anizeli jakakolwiek forma posrednia (medialna), ktéra czesto zastepuje kontakt
bezposredni, jednak nigdy nie oddaje jego petni. U wielu os6b bariery komunikacyjne, wyni-
kajace z braku bezposredniego kontaktu, powoduja uczucie dyskomfortu w porozumiewaniu
sie, co prowadzi do unikania réznego rodzaju form posrednich, np. prowadzenia rozméw przez
telefon, wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, pisania i czytania wiadomosci typu e-mail.
I nie chodzi tu o bariery technologiczne (postugiwanie sie narzedziem), lecz wiasnie o bariery
mentalne, zwigzane z poczuciem dyskomfortu wynikajacym z faktu, ze mamy do dyspozygji
tylko wybrane kanaty komunikacyjne (np. podczas rozmowy telefonicznej bazujemy na kanale
audialnym, praktycznie rezygnujac z mozliwosci, jakie niesie ze soba komunikacja niewerbalna).

8 B.D. Gotebniak, G. Teusz, Edukacja poprzez jezyk. O calosciowym uczeniu sie, CODN, Warszawa 1999.
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W przypadku komunikowania posredniego bogactwo dostepnych srodkéw komunikacyjnych jest
zatem mocno ograniczone. Przypuszczenie badawcze, jakie rodzi sie w tym miejscu, zakfada,
Ze osoby, ktére na co dzier preferuja komunikowanie posrednie (medialne) w relacjach inter-
personalnych, wykaza wiekszg gotowos¢ do podejmowania ksztatcenia w sieci, jako takiego,
w ktérym i komunikowanie, i uczenie sie zachodzi nie bezposrednio, ale dzieki technologiom
informacyjnym.

Analizujac komunikowanie medialne, wyrézni¢ mozna kilka jego odmian: od komuni-
kowania tekstowego przez audialne i wideo oraz ze wzgledu na tryb komunikowania: od
synchronicznego (realizowanego w czasie rzeczywistym) do asynchronicznego (z odroczonym
sprzezeniem zwrotnym). Preferencje w zakresie wyboru réznych sposobéw komunikowania
medialnego beda zapewne rzutowaty na gotowos¢ udziatu w kursach wykorzystujacych odpo-
wiednie narzedzia i ustugi komunikowania sieciowego. W tym miejscu mozna postawi¢ wiele
hipotez dotyczacych zaréwno preferencji komunikacyjnych cztowieka, jak i zwiazanej z nimi
gotowosci do wykorzystywania okreslonych ustug komunikacyjnych jako narzedzi poznania
w procesie uczenia sie. Zakfada sie miedzy innymi, ze dla os6b lubiacych pisemng forme
wypowiedzi ksztafcenie wykorzystujace wiasnie taka forme komunikowania bedzie chetniej
wybierane anizeli kurs, w ktérym proponuije sie komunikacje wideo i natychmiastowe sprzezenie
zwrotne, pochodzace od 0séb uczestniczacych w dyskusji online.

Podsumowanie

Wybor ksztatcenia przez internet jako formy doskonalenia zawodowego wcale nie jest,
jakby sie wydawato, wyborem oczywistym. Podobnie, jak w przypadku tradycyjnie rozumianych
form uczenia sie i poszerzania dotychczasowych kompetencji dla jednych oséb korzystniejsze
jest przestudiowanie podrecznika, dla innych lepsza jest praca w grupie i analizowanie oraz
dyskutowanie przypadkoéw, z kolei dla jeszcze innych zdecydowanie najbardziej efektywna me-
toda uczenia sie jest obserwacja kolegdw na stanowisku pracy. Dlaczego? Poniewaz kazdy z nas
posiada inne cechy, ktére decyduja o wyborze okreslonych strategii uczenia sie. E-learning jako
forma ksztatcenia, ktéra z powodzeniem moze by¢ wykorzystywana w szkoleniu pracownikéw,
wydaje sie rozwigzaniem na pozér idealnym, mozliwym do zastosowania przez wszystkich. Przy-
puszczenia, jakie zostaty sformutowane w powyzszych rozwazaniach, wskazuja, ze ksztatcenie
przez internet jest obiecujaca formuta uczenia sie takze w kontekscie doskonalenia zawodowego,
jednak przeznaczona dla oséb charakteryzujacych sie okreslonymi cechami. Teoretyczna préba
opisania tych cech powinna jednak zosta¢ zweryfikowana empirycznie.

Wiedza — zaréwno teoretyczna, jak i metodologiczna (a p6Zniej odwotujaca sie do wyni-
kéw badan) — ktéra odnositaby sie do mozliwosci i metod rozpoznawania oraz diagnozowania
indywidualnych cech pracownikéw w kontekscie ich preferencji w podejmowaniu okreslonych
form doskonalenia zawodowego, bedzie mogta by¢ wykorzystana do bardziej efektywnego
projektowania i proponowania metod szkoleniowych oraz form komunikowania sie, takze
w szkoleniach e-learningowych. Wiedza ta stuzytaby przede wszystkim personalizacji (indywi-
dualizacji) procesu edukacyjnego cztowieka dorostego.
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Abstract

In professional development, apart from the traditional forms of training, more and more often used
strategies are distant forms, delivered via the internet. The usage of internet services and tools, as well as
distance teaching platforms and their communication possibilities, not to mention the possibility to choose
the time and the place of training, turn out to be attractive both for the organizations and for the trainings’
participants. The question is, however, if those forms are appropriate for all the participants to the same
extent? Whether, and in what degree do the learners’ preferences depend on their individual features,
including personality features? The exact answers for those questions cannot be found without relevant
empirical studlies. Yet, before that, it is necessary to define and categorize the variables and to formulate
research hypothesis. Such attempt, referring to psychopedagogical theories, is the aim of this article.

Nota o autorce

Autorka jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, a takze absolwentka studiéw
podyplomowych psychologii w zarzadzaniu. Jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym w Katedrze
Edukacji i Rozwoju Kadr Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Jej zainteresowania naukowe obejmuja
przede wszystkim problematyke projektowania dydaktycznego, komunikowania edukacyjnego oraz
doskonalenia zawodowego, w tym ksztatcenia przez internet w kontekscie edukacji ustawiczne;j.
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Rozdziat 9
E-learning: O co nie pytaja wyktadowcy?

W wielu przypadkach rozczarowanie e-learningiem wigze sie z nieprzewidywalng na poczatku
koniecznoscia zmiany paradygmatu i dotychczasowej rutyny nauczania — rutyny, ktdra wciaz
zdaje sie wszystkim stuzyc... W niniejszym opracowaniu opisano problemy, jakie musi rozwigzac
nauczyciel akademicki, ktéry zamierza odnies¢ sukces w internecie.

Wprowadzenie: Czy ten krdl jest nagi?

Coraz wiecej polskich wyktadowcéw powaznie interesuje sie wykorzystaniem internetu
w codziennej pracy. Czasem jest to tylko proste wykorzystanie standardowych narzedzi, takich
jak e-mail czy uczelniana platforma zdalnego nauczania, rzadziej — uzycie aplikacji Web 2.0,
np. blogbw, podcastéw czy spotecznego znacznikowania.

Mimo to, wielu nauczycieli nie zastanawia sie, dlaczego trudno przestawi¢ sie na e-dy-
daktyke. Intuicyjnie jednak wiedza, ze znacznie tatwiej jest wyglosi¢ wykfad, niz poprowadzi¢
dyskusje, fatwiej odby¢ godzinng debate w sali wyktadowej niz dyskusje online trwajaca tydzierh
itd. Dlatego nader czesto po pierwszej fascynacji mozliwosciami, jakie daje sie¢, przychodzi
czas rozczarowania nowa technologia. Jego przyczyny nie da sie jednak stresci¢ w okrzyku Ten
krol jest nagi! Wydaje sie bowiem, ze istnieja takze inne przyczyny niewystarczajacego komfortu
pracy ze studentami przez internet.

Po pierwsze, nowej technologii trzeba sie nauczy¢ — i to nie biernie, lecz czynnie. Nie moz-
na sie tutaj ograniczy¢ jedynie do postepowania zgodnie z instrukcja — wiekszo$¢ wirtualnych
system6w uczenia si¢ nalezy przystosowa¢ do wiasnych, konkretnych celéw.

Po drugie, nauka nowej technologii nie polega wyfacznie na zdobyciu manualnej umiejetno-
Sci postugiwania sie maszyna, ale na praktycznej znajomosci jej mozliwosci oraz ograniczen.

Po trzecie, aby efektywnie korzystac z internetu, konieczna jest gtebsza niz potoczna wie-
dza na jego temat. Co wiecej, nie moze by¢ ona w tym przypadku tylko wiedza, jak z niego
korzystaé, ale takze metawiedza dotyczaca regut rzadzacych tym szczegdlnym swiatem —w tym:
wiedzg na temat zachowar i przyzwyczajen internautéw’.

" Np.:
* Swiat informacji internetowych nie jest uporzadkowany w sposéb analogiczny do Swiata mediéw tradycyjnych
— tutaj informacje wigza sie ze soba w sposdb nieliniowy, stad konieczna jest nie tylko umiejetnosc¢ efektywnego ich
wyszukiwania i oceny, ale réwniez znajomos¢ budowy stron WWW i znaczenia poszczegdlnych ich elementéw;
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Po czwarte, internet jest przede wszystkim narzedziem publicznej i otwartej komunikacji,
podczas gdy wielu nauczycieli akademickich — mimo publicznej funkcji, jaka petnia — preferuje
daleko posunieta prywatno$¢ kontaktéw ze studentami®>.

15 (nie)zadanych pytan, czyli przeszkody
do pokonania

Nie nalezy dziwic sie, ze zainteresowanie e-nauczaniem wiaze sie na poczatku z zaintere-
sowaniem aplikacjami komputerowymi, ktére je umozliwiajg i wspomagaja. Dlatego nauczyciele
tak chetnie korzystaja ze szkoler pozwalajacych opanowac nowe narzedzia. Z reguty jednak
zar6éwno oni, jak i organizatorzy tego typu kurséw, zapominaja, ze réwnie wazne jest przekazanie
swoistego savoir-vivre’u pracy w sieci oraz podstawowych zasad metodyki e-nauczania, czyli
wiedzy na temat przekfadu tradycyjnych metod i technik dydaktycznych na ich internetowe
odpowiedniki?.

Wiele spraw, na ktére warto bytoby zwréci¢ uwage w trakcie przygotowywania sie do
,Wwyprawy po e-learning”, mozna z pewnoscia zmiesci¢ w kilku zaledwie pytaniach, problem
jednak w tym, ze wyktadowcy uniwersyteccy najczesciej ich nie zadaja. Tymczasem znalezienie
na nie odpowiedzi ma kluczowe, zdaniem autorki, znaczenie dla pokonania przeszkéd innych
niz te wynikajace z ograniczen srodkéw technicznych, jakimi sie postugujemy. Zaprezentowana
tabela zawiera zestawienie takich wfasnie niezadawanych pytan:

zn

* w internecie ludzie lubig sie ,widzie¢” — sa zainteresowani, jak wygladaja i co stychac u oséb, z ktérymi maja kontakt
(np. zwyczajem jest zafaczanie fotografii, a nierzadko réwniez osobistych informacji dotyczacych aktualnych wydarzen
Zzyciowych na osobistym profilu w komunikatorach czy na portalach spotecznosciowych, np. Skype czy Coldenline);

ludzie lubia dzieli¢ si¢ w internecie wiedza oraz twérczoscia (dlatego np. tak popularne sg tematyczne fora dys-
kusyjne, blogi oraz amatorskie galerie fotograficzne);

w internecie ludzie zamiast jezyka literackiego najczesciej uzywaja jezyka méwionego, nie zwracajac przy tym
czesto uwagi na normy jezykowe oraz poprawnos¢ stylistyczng i ortograficzng (na co z pewnoscia wptyw ma
nie tylko poczucie wiekszej swobody jezykowej, ale rowniez brak umiejetnosci szybkiego i bezwzrokowego
pisania na klawiaturze komputera. Por. np. J. Bralczyk, Wirtualna polszczyzna, http://www.mojageneracja.
pl/8899/blog/132815941146c9548fdcecf, [18.10.2008]).

2 Por. R.R. Gajewski, Otwarte Zasoby Edukacyjne — kto sie boi e-¢, ,e-mentor” 2008, nr 3(25), http://www.e-mentor.
edu.pl/artykul_v2.phpZnumer=25&id=554, [18.10.2008].

* Np. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w semestrze letnim 2007-2008 roku zarzadzeniem Rektora
wprowadzona zostata mozliwos¢ odbywania konsultacji przez internet w zamian za obnizenie wymiaru obowiaz-
kowych konsultacji prowadzonych w miejscu pracy o 50% (bez zmiany wysokosci wynagrodzenia). Ku zaskoczeniu
Centrum e-Learningu UEK e-konsultacje nie ciesza sie jednak powszechna popularnoscig wéréd kadry nauczajacej,
a najczesciej powtarzanymi argumentami sg te, ktére méwia, ze studenci chca, aby poswieci¢ im wiele czasu oraz
najlepiej porozumiec sie ze studentem via e-mail — wiem wdwczas, do kogo pisze.

* Potwierdza to np. badanie przeprowadzone w ramach Narodowego Programu Foresight POLSKA 2020 (Pole
Badawcze Technologie Informacyjne i Telekomunikacyjne, panel tematyczny ICT a spoleczeristwo), http://foresight.
polska2020.pl/mis/pl/wyniki_delphi.html, [18.10.2008]. Wiecej na temat celéw oraz modeli szkolenia wyktadowcow
uniwersyteckich w: A K. Stanistawska-Mischke, Szkolenia ,e-Learning”: (dla)czego uczy¢ nauczycieli akademickich?,
[w:] Materiaty z Konferencji Uniwersytet Wirtualny 2008 (w druku).
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Problem

Komentarz

. Dlaczego e-learning?

W gre wchodzi nie tylko odpowiedz na pytanie: Czy i dlaczego powinienem
prowadzi¢ zajecia przez internet?, ale Czy spefnig sie moje oczekiwania i po-
trzeby jako nauczyciela? Innymi stowy — Czy internet jest odpowiednim me-
dium do realizacji tego, co zamierzam osiggnac?

Rzetelna odpowiedZ na to pytanie ustrzec moze przed nieuzasadnionym ule-
ganiem modzie na e-learning.

. Czy naprawde
umiem postugiwac
sie komputerem?

Komputer i internet, podobnie jak wszystkie maszyny, dziataja tak, jak chcieli
tego ich tworcy.
Dlatego trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie: Czy moge i umiem wykorzystac
maszyne do realizacji moich potrzeb na moich warunkach, ale w granicach jej
funkcjonalnosci?

. Czy nie mam
oporéw, by ujawnic
swoje braki

w zakresie obsfugi
komputera i aplikacji

Wielu osobom (szczeg6lnie tym, ktére od dawna korzystaja z komputera i in-
ternetu) niefatwo przyznac sie przed innymi, ze nie potrafia czegos zrobic.

A przeciez technologia zbyt szybko sie zmienia, by ktos, kto wytacznie jej uzy-
wa, byl w stanie na biezaco $ledzi¢ te zmiany. Jedyne wiec, co w tej sytuagji
mozna zrobi¢, to zgodzic sie, ze wielu z nas (nie bedac ekspertami w tej dzie-

internetowych? dzinie) musi korzysta¢ z pomocy innych.

. Czy mam Bezstresowe postugiwanie sie internetem wymaga praktycznej wiedzy na
wystarczajaca temat jego funkcjonowania — wiedzy, ktérej nie da sie zdoby¢, czytajac
wiedze praktyczng ksiazki.

na temat internetu?

Dlatego, jesli chce sie prowadzi¢ zajecia w internecie, nalezy uzywac go nie
tylko jako narzedzia do wysytania elektronicznych listow albo wyszukiwa-
nia informacji. Trzeba podja¢ wysitek poznania podstawowych i zelaznych
zasad przekazu informacji przez internet (np. zasada dobrej nawigacji, kt6-
ra glosi, ze uzytkownik powinien od razu wiedzie¢, w co ma klikna¢ oraz
powinien mie¢ pewnos¢, gdzie aktualnie sie znajduje) oraz na biezaco pe-
netrowa¢ nowe ,$wiaty” sieci, chocby takie, jak: serwisy z blogami, YouTu-
be czy gry internetowe. Warto réwniez $ledzi¢ aktualne trendy dotyczace
budowy i estetyki serwiséow WWW), ktére, jak wszystko, podlegaja zmianom
i modzie.

. Czy posiadam
wiedze na temat
zachowan ludzi
w internecie?

Niektérym wydaje sie, ze ludzie w sieci zachowuja sie (albo przynajmniej po-
winni zachowywac sie) tak, jak poza nia, podczas gdy inni maja przekonanie,
ze te zachowania nie sa i nie moga by¢ naturalne (twierdzac m.in., ze ludzie
w sieci zawsze zmieniaja swoja tozsamos¢, klamia i nie przestrzegaja zasad
wspotzycia spolecznego — np. zwracajac sie do wszystkich po imieniu).
Tymczasem prawda jest z pewnoscia tylko to (poza skrajnymi lub patologicz-
nymi sytuacjami), ze ludzie w sieci zachowuja sie wprost proporcjonalnie do
wiasnych umiejetnosci reagowania na odlegtos¢ na inne osoby oraz nieswia-
domie stosuja zasade redukgcji kontekstu sytuacyjnego (np. automatycznie
przyjmuja réwnosc rol).

Prawda jest rowniez, ze ludzie — podobnie, jak relacjach bezposrednich — re-
aguja kierujac sie nawykiem i przyzwyczajeniem (m.in. zmiana funkcji lub
znaczenia okreslonego elementu strony WWW powoduje u nich zrozumiata
konfuzje, podobnie zreszta, jak np. koniecznos¢ ,nadmiarowego klikania”).
Biorac pod uwage powyzsze, by¢ moze warto jest zbiera¢ osobiste doswiad-
czenia w tym obszarze, a nastepnie umiejetnie je wykorzystywac¢ dla budo-
wania spotecznych relacji na odlegtos¢.
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Problem

Komentarz

6. Czy mam
wystarczajaca
wyobraznie
internetowa?

Wielu z nas ma ktopot z wyobrazaniem sobie, co stanie sie, gdy wykona sie co$
w sieci (np. co sie stanie, jesli zazartujemy z kogo$ na forum dyskusyjnym albo
zablokujemy mozliwoé¢ interakeji z raz uruchomiong aplikacja). Wiekszos¢
zwyklych uzytkownikéw internetu nie przyjmuje réwniez do wiadomodci, ze
sie¢ ciagle sie zmienia i nie wyobrazaja oni sobie, ze za dwa czy piec lat bedzie
ona zupetnie inna.

Tymczasem zdolno$¢ przewidywania, chociazby tylko w wymienionym po-
wyzej zakresie, mogfaby uchroni¢ nas przed btednym przekonaniem, ze inni
(mtodsi) korzystaja z sieci w taki sam sposob, jak my.

sie pokazac
w internecie?

7. Czy nie obawiam

Spora grupa ludzi nie czuje potrzeby, aby zaistnie¢ w internecie — pokazac¢
swoja twarz, ujawni¢ swoje dane, pisa¢ bloga, bra¢ udziat w publicznej dys-
kusji.

Tymczasem, aby naucza¢ online, trzeba by¢ w internecie obecnym nie tylko
pod wiasnym imieniem i nazwiskiem, ale cho¢by imieniem i nazwiskiem opa-
trzonym awatarem utatwiajacym identyfikacje osoby®.

8. Czy nie boje
sie publikowac
w internecie?

Wiekszo$¢ nauczycieli akademickich ma opory, aby publikowa¢ w internecie
przygotowane przez siebie materiaty dydaktyczne. Wielu z nich nie wie, co
zrobi¢, aby zabezpieczy¢ sie przed ewentualnymi naruszeniami praw autor-
skich.

Wydaje sie jednak, ze nie mozna naucza¢ na odlegfos¢, jedli nie ma sie odwagi
publikowa¢ wiasnych materiatéw w obawie przed ich bezprawnym wykorzy-
staniem lub krytyka.

sie ujawnienia

dydaktycznego
know how”?

9. Czy nie obawiam

mojego osobistego

Wielu nauczycieli obawia sie réwniez ujawnienia swojego warsztatu pracy.
Tymczasem, aby naucza¢ w publicznej przestrzeni sieci, trzeba liczy¢ sie nie
tylko z odstonieciem swoich dydaktycznych tajemnic, ale takze z ich krytyka.

10.Czy umiem
pracowac
na odleglos¢?

Pewne jest, ze nie kazdy potrafi pracowa¢ na odleglos¢. Pewne jest réwniez
to, ze wielu z tych, ktdrzy jeszcze nie potrafia tego robi¢, bedzie w przysztosci
umiato telepracowac.

W gre wchodza tutaj co najmniej takie umiejetnosci, jak: zwiezte, a jedno-
czednie klarowne i zrozumiate co do intencji nadawcy komunikowanie sie za
pomoca stowa pisanego, poprawna interpretacja cudzych wypowiedzi, rzetel-
na ocena wypowiedzi, ktére nas dotknety lub ktérych sens nie do korica poje-
lismy, samodyscyplina, punktualnoé¢ i nie odktadanie wszystkiego na pézniej,
optymalne zarzadzanie czasem pracy innych, bycie w kontakcie, nawet jesli
nie jest sie online.

5 Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w roku akademickim 2007-2008 Centrum e-Learningu rozpoczefo
akgje e-Wizytéwka. Celem dziatania jest sktonienie wszystkich nauczycieli akademickich do publikacji na e-Platformie
wiasnej elektronicznej wizytoéwki (zawierajacej podstawowe dane dotyczace osoby i katedry, adres e-mail, fotografie,
tablice ogloszen, a takze informacje na temat godzin i miejsca konsultacji, jak réwniez — jesli jest to juz mozliwe
— odnosniki do e-zajec realizowanych w systemie zdalnego nauczania UEK).

75



Anna K. Stanistawska-Mischke

Problem Komentarz

11. Czy umiem Dzisiaj komunikacja przez internet w znacznej mierze odbywa sie za pomo-
komunikowac sie ca sfowa pisanego. Umiejetnos¢ sprawnego (tj. przede wszystkim bezwzro-
online? kowego) postugiwania sie klawiaturg oraz poprawnego wypowiadania sie na

pismie jest wiec nie do przecenienia. Chodzi przy tym zaréwno o umiejet-
noé¢ postugiwania sie literackim jezykiem polskim, jak i o umiejetnos¢ pisa-
nia ,po méwionemu”. A zatem — zdolno$¢ bezposredniego przekazywania
innym naszych aktualnych stanéw emocjonalnych (i to nie tylko poprzez
uzywanie emotikon6w)®.

12. Czy znam wihasny Internet jest Srodowiskiem, ktore rézni sie od realnej, spofecznej przestrzeni
styl pracy online? tradycyjnego uniwersytetu. Dlatego kazdy z czasem wytwarza swéj whasny styl

zachowania si¢ online, niekiedy inny niz styl pracy w tradycyjnej rzeczywisto-
Sci, optymalnie dopasowany do nowego Srodowiska i jednoczesnie charakte-
rystyczny dla wiasnej osoby.

13. Czy umiem Na poczatku swojej przygody z e-nauczaniem wiekszo$¢ nauczycieli zaintere-
prowadzic¢ zajecia sowana jest przede wszystkim mozliwosciami internetu w zakresie prezentagji
na odleglos¢? i dystrybucji materiatéw dydaktycznych.

Tymczasem e-nauczanie wiaze sie réwniez ze wspdipraca z innymi. Umie-
jetnos¢ wiasciwego doboru narzedzi komunikacji i opanowanie okreslonych
czynnosci to jednak nie wszystko. Trzeba umie¢ efektywnie ich uzywaé w ak-
Gji.

Prowadzenie e-zaje¢ wymaga takze umiejetnosci zdalnego wplywania na in-
nych, w tym motywowania do zachowar pozadanych z punktu widzenia przy-
jetego celu dydaktycznego’.

14. Czy nie Internet stwarza nowe mozliwosci w zakresie planowania i projektowania za-
obawiam sie je¢. Dlatego zawsze istnieje mozliwo$¢ tworzenia nowych wersji tradycyjnych
eksperymentowac? | metod dydaktycznych (np. takich jak WebQuest lub sprawozdanie z laborato-

rium w formie wideobloga).

15. Czy nie brakuje Wielu nauczycieli podnosi problem nieuczciwosci studentow, ktérej w inter-
mi zaufania necie trudniej zapobiega¢.
do studentéw Tymczasem problem nieuczciwosci studentéw nie jest tylko ich osobista spra-
pracujagcych wa, ale takze sprawa nauczyciela. Od niego bowiem zalezy, czy np. opatrzy
online? swoje materiaty stosowna klauzula dotyczaca praw autorskich, czy bedzie

konsekwentny i skrupulatny w sprawdzaniu oryginalnosci prac studentéw, czy
wreszcie przygotuje dla nich takie aktywnosci, w trakcie realizagji ktérych nie
bedzie si¢ optacato $ciagac.

® Por. np. literatura podana w bibliografii na temat komunikacji w sieci.

7 Wiecej na temat roli motywacji w e-kursach: A K. Stanistawska-Mischke, Z6fte swiatfo dla e-kurséw. Trzy refleksje na
temat motywacdji, satysfakcji nauczyciela oraz efektywnosci dydaktycznej, [w:] Rola i miejsce e-learningu we wspdlczesnej
edukacji. Materialy z konferencji, Zesp6t Szkot Ksztafcenia Ustawicznego w Krosnie, Krosno 2008, s. 11-20.
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Metodyka e-nauczania: Czy to trudne?

W przekonaniu autorki niniejszego opracowania prostota planowania, a nastepnie pro-
wadzenia zaje¢ w internecie, zalezy w duzej mierze od uprzednich doswiadczen i samo$wia-
domosci zawodowej nauczyciela, jak réwniez od twérczej wyobrazni oraz braku obaw przed
eksperymentowaniem. Nie bez znaczenia jest przy tym fakt, jakich metod dydaktycznych
dotychczas sie uzywato.

Niestety, og6lna obserwacja polskich uczelni skfania do przypuszczenia, ze wykfadowcy
uniwersyteccy — niezaleznie od typu i formy zaje¢ — preferuja metody uwazane przez ekspertow
za bierne (tzw. metody podajace). Proste ich zastosowanie w internecie (np. w postaci publikacji
tekstowej) oznacza¢ moze jedynie dalsze pomniejszenie ich dydaktycznej skutecznosci.

A przeciez urok do dzi§ pamietanych przez nas wyktadowcow i ich fascynujacych wyktadéw
z pewnoscia polega nie tylko na interesujacej tresci, ale przede wszystkim na wirtuozerii
nauczyciela, ktéry nawet o rzeczach trudnych lub mato ciekawych potrafit méwi¢ w sposéb
intrygujacy, efektowny, elokwentny i dowcipny. Dzisiaj, jesli wykfadowcy braknie umiejetnosci
Demostenesa i wspotczynnik recepcji wyktadu spada do podrecznikowych 20-40%, ratunkiem
okaza¢ sie moze... internet. Czasem wystarczy tylko zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ przekazu poprzez
wykorzystanie multimedialnych i interaktywnych form prezentacji tresci, takich jak np. vodcast,
telekonferencja lub blog pozwalajacy na biezace komentowanie tresci wyktadu.

Wydaje si¢, ze w przypadku ksztafcenia uniwersyteckiego niska skutecznos¢ dydaktyczng
ma wiekszo$¢ metod opartych na programowaniu dydaktycznym, w tym réwniez wszech-
obecny wykfad. W tym przypadku powodem jest zbyt duza atomizacja wiedzy, mata spéjnoéc¢
przyswajanego materiatu oraz zbytnia przewidywalnos¢ przebiegu uczenia sie. Mimo to, wielu
nauczycieli chetnie korzysta z narzedzi internetowych, ktére daja im pozorng kontrole nad
procesem ksztalcenia. A przeciez mozna inacze;...

Z dotychczasowej praktyki wynika, ze najwieksza site oddziatywania w internecie maja
te metody dydaktyczne, ktére aktywizuja i prowokuja wspoétprace miedzy uczestnikami zajec,
a wiec — wszelkie rodzaje dyskusji, gry dydaktyczne, takie jak analiza przypadku, symulacja,
eksperyment oraz samodzielnie prowadzone przez studentéw badania.

Sa to jednak metody, ktére wymagaja znacznego zaangazowania réwniez ze strony na-
uczyciela. Nie tylko czasowego, ale réwniez psychicznego — domagaja sie bowiem wigkszej
otwartosci na poglady, przyzwyczajenia i mozliwosci intelektualne innych, przyzwolenia na
krytyke, a wreszcie — koniecznosci przefamania rutyny i trudniejszej niz dotad kontroli procesu
dydaktycznego jako catosci. Mimo to warto — w koncu sie¢ jest czyms wiecej niz publiczng
biblioteka na biurku®.
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Abstract

In many cases, the disappointment with e-learning originates from the necessity of changing the
didactic paradigm and routine at the university. Unfortunately, it is quite difficult to predict it at the very
beginning and the routine seems to serve so well.... In the article the author describes some of the problems
a lecturer must solve if he/she wants to achieve didactic success in e-learning.
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Autorka jest cztonkiem zespotu Centrum e-Learningu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Przygode z e-nauczaniem rozpoczeta 8 lat temu w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym (w grupie pracu-
jacej na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie). Po przeprowadzce do Krakowa pracowata
w Centrum Zdalnego Nauczania Uniwersytetu Jagielloriskiego. Wspottworzyta Osrodek Nowych Tech-
nologii Edukacyjnych w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy (2005-2008). Jest cztonkiem-zato-
zycielem Stowarzyszenia e-Learningu Akademickiego. Uczestniczy w pracach Seminarium Praktykow
e-Edukadji. Jest cztonkiem redakgji Jagielloriskiego Kompendium e-Edukacji oraz autorka lub wspétautorka
kilkudziesieciu artykutéw i opracowar zwiazanych z metodyka i organizacjg nauczania przez internet
w uczelni wyzszej.
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Rozdziat 10
Ramy kompetencyjne

projektanta dydaktycznego
kurséw e-learningowych

Rozwdj e-learningu i nowoczesnych technologii zmusit tradycyjnych projektantéw dydaktycznych
do poszerzania swoich umiejetnosci w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich
wykorzystania w kontekscie edukacyjnym. Wazne pytania, na ktére nalezy sobie w zwiazku
z tym odpowiedzie¢, brzmia: jaka jest rola projektanta dydaktycznego oraz jakie kompetencje
powinien on posiadac w czasach, gdy student moze wspéluczestniczy¢ w tworzeniu tresci kursu
(,student-generated content”) i mie¢ wplyw na jego przebieg. Odpowiedzi na nie byly poszuki-
wane w ramach miedzynarodowego projektu ,elene-TLC: elearning network for development
of a Teaching and Learning service Centre” i zaowocowaly opracowaniem ram kompetencyjnych
projektanta dydaktycznego kurséw e-learningowych.

Wraz z rozwojem nowych technologii i internetu pojawity sie nowe formy pracy (telepraca),
nowe postacie handlu (e-shopping), jak rowniez nowe formy ksztatcenia, zwane: e-learningiem,
edukacja zdalna, edukacja na odlegtoé¢. Pojawily sie tez zawody wymagajace nowych lub
zmodyfikowanych kwalifikacji, czego przyktadem jest projektant dydaktyczny kurséw e-lear-
ningowych, zwany takze metodykiem zdalnego nauczania’.

Chyba nikt juz dzisiaj nie wyobraza sobie funkcjonowania w $wiecie bez internetu. Bez-
sprzeczne jest réwniez jego miejsce w obszarze edukacji, a rozwijajace sie zdalne nauczanie
jest przyktadem petnego wykorzystania internetu w edukacji?. Punktem wyjscia do zastano-
wienia sie nad zagadnieniem, w jaki spos6b zmienia sie podejscie do planowania procesu
dydaktycznego i kompetencji oséb zajmujacych sie przygotowaniem kurséw e-learningowych,
niech bedzie przytoczenie definicji zdalnego nauczania jeszcze z 1978 roku: ksztalcenie zdalne
— system nauczania, w ktérym nauczyciel i uczen, rozdzieleni w czasie i przestrzeni, komunikuja
sie wzajemnie za pomoca przynajmniej dwdch nietradycyjnych srodkéw przekazu, np. sieci
komputerowej, telefonu, telewizji.

! Ogloszenia o prace: http://www.kadry.jest-praca.net/metodyk-zdalnego-nauczania.html, [22.10.2008].

2 S.W. Harmon, M.G. Jones, The five levels of web use in education: Factors to consider in planning online courses,
,Educational Technology” 1999, nr 39(6), 28-32.

3 Z. Zawadzka, Ksztafcenie zdalne, Torun 1978, s. 7.
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Planowanie procesu dydaktycznego przez internet
— rola projektanta dydaktycznego

W tradycyjnym nauczaniu nauczyciel, pomijajac funkcje przekazywania wiedzy, zobowia-
zany jest do szczegétowego zaplanowania procesu dydaktycznego. W przypadku nauczania
przez internet kompetencje nauczyciela ulegaja zmianie na skutek przesuniecia ich zakresu.
Prowadzac zajecia zdalne, skupia sie on na realizacji uprzednio zaplanowanych krokéw i bazuje
na wczesdniej zaprojektowanych i przygotowanych materiatach szkoleniowych. W zwiazku z tym
nasuwa sie pytanie, czy proces planowania w przypadku nauczania przez internet w ogéle ma
miejsce? Odpowiedz jest twierdzaca, aczkolwiek warto zaznaczy¢, Zze planowanie to pozostaje
w zakresie kompetencji osoby zajmujacej sie projektowaniem catego e-kursu* i jego materiatow,
nazywanej w zwiazku z tym projektantem dydaktycznym e-kursu.

Doswiadczenia Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego (PUW)* pokazuja, ze przygotowanie
kursu e-learningowego (kursu zdalnego, e-kursu) to wynik pracy autora oraz zespotu produkcyj-
nego. Autor, specjalista w okreslonej dziedzinie, przygotowuje tres¢ przedmiotu wedtug wlasnej
wiedzy i doswiadczenia dydaktycznego oraz zgodnie z wymaganiami programowymi, za$ zesp6t
projektowy (metodycy zdalnego nauczania, graficy i programisci)® zajmuje sie projektowaniem
i produkcja e-kursu.

Na strukture kursu e-learningowego sktadaja sie dwa podstawowe elementy: organiza-
cyjne (m.in. sylabus) oraz materiaty dydaktyczne (materiaty e-learningowe)’. Wszelkie kwestie
dotyczace harmonogramu kursu, organizacji tresci, doboru celéw i metod nauczania, technik
motywacji, metod sprawdzania wiedzy oraz organizacji tresci kursu lezg w kompetencji pro-
jektanta dydaktycznego. To metodyk projektuje, we wspétpracy z autorem, cele i tresci kursu,
okresla liczbe zadan przypisanych tresciom oraz standardy ich wykonania. A zatem wszystko, co
zawiera sie w fazie przedlekcyjnej® procesu planowania nauczycielskiego (wybér tresci, wybor
sposobu nauczania, rodzajéw interakcji, sposobéw komunikowania sie, gospodarowania czasem
i przestrzenia, ustalenie struktur, motywowanie) w przypadku produkcji e-kurséw miesci sie
w zakresie obowiazkow projektanta dydaktycznego kurséw e-learningowych.

Mozna ustysze¢ w Polsce glosy, ze zespotom projektantéw i producentéw kurséw zdalnych
odmawia sie statusu twércow, a ich praca jest niestusznie oceniana jako techniczna redakcja
materiatéw dostarczonych przez nauczyciela — twérce®. Jezeli za$ ciezar stworzenia e-podrecznika
ma spoczywac gtéwnie na barkach nauczyciela akademickiego, to ten podrecznik moze okaza¢
sie, niestety, do$¢ stabej jakosci, cho¢by dlatego, ze w tym przypadku nie bedzie profesjonalnie
zredagowany'".

4 Zajecia w internecie lub realizowane za pomoca mobilnych technologii czesto okreslane sa mianem e-kursu; http://
www.czn.uj.edu.pl/2q=node/412, [22.10.2008].

5 Projekt, w ramach ktérego w 2002 r. zostaly przygotowane i uruchomione studia licencjackie i kursy uzupetniajace
prowadzone przez internet — http://www.puw.pl/art.html2akcja=puw, [22.10.2008].

® W. Zielinski, A. Wodecki, Studia przez Internet na platformie Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego, ,e-mentor” 2003,
nr2.

7 Z czego skiada sie dobry e-kurs?, http://www.czn.uj.edu.pl/2q=node/413, [22.10.2008].

8 R.I. Arends, Uczymy sie naucza¢, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1994, s. 69.

° J.M. Mischke, Dylematy wspdlczesnej edukacji: nauczanie tradycyjne czy zdalne, materiaty IV. Konferencji Naukowej
Media a edukacja, Poznan 2002 .

% D. Konowrocka, Witamy w epoce kamienia e-tupanego, http://www.computerworld.pl/news/146249_1.html,
[22.10.2008].
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Z powyzszej analizy wynika, ze osoby zajmujace sie profesjonalnym projektowaniem szko-
lerr e-learnigowych powinny wykazywac sie okreslonym zestawem niezbednych kompetenciji.
I wlasnie okresleniu ram kompetencyjnych projektanta dydaktycznego zostaly poswiecone
prace w ramach miedzynarodowego projektu elLene-TLC: elearning network for development
of a Teaching and Learning service Centre'. Jednym z gtéwnych produktéw tego projektu
byto stworzenie Centrum Zasobéw: TLCentre'?, bedacego baza r6znego rodzaju materiatow
dotyczacych wykorzystania i stosowania technologii ITC w edukacji wyzszej, adresowanego do
treneréw, nauczycieli i studentéw oraz projektantéw szkolen e-learningowych. W niniejszym
opracowaniu zostanie zaprezentowany zakres przeprowadzonych prac i badarn, w ramach kté-
rych UCZNiKO UMCS (wraz z partnerami) stworzylo Wirtualny przewodnik® dla projektantéw
szkolen internetowych, bedacy jednym z zasobéw TLCentre.

Kompetencje projektanta dydaktycznego
kurséw e-learningowych — metodologia badan

Przy opracowywaniu metodologii badai nad kompetencjami projektanta e-learningowego
kluczowe byto skupienie sie na roli, jaka odgrywa on w procesie przygotowania i tworzenia
kurséw e-learningowych. Zatem, aby odpowiedzie¢ na pytanie, jakich kompetencji oczekuje
sie od osoby projektujacej kurs online, wazne byto okreslenie kontekstu, w jakim ta osoba moze
sie znalez¢. Stuzyto temu réwniez okreslenie réznych typéw projektéw e-learningowych. Przy
ich identyfikowaniu wzieto pod uwage nastepujace aspekty:

sektor odbiorcy (akademicki, biznesowy, publiczny),

proces produkcyjny (zespét produkeyjny, pojedyncza osoba),

udziat ICT (blended learning, czysty e-learning),

udziat multimediow (multimedia w stosunku do interakcji miedzyludzkich).

Biorac pod uwage te cztery aspekty, udato sie wyodrebni¢ nastepujace typy projektow,
przedstawione na rysunku 1.

Kolejnym krokiem podjetych badan bylo ustalenie zadan projektanta dydaktycznego
w réznych projektach. Aby to jednak zrobi¢, nalezato podzieli¢ taki projekt na fazy i zasta-
nowic sie, jakie zadania i w ktérych fazach taka osoba wykonuje. Ze wzgledu na duza liczbe
zidentyfikowanych typéw projektéw postanowiono w drodze gtosowania wybra¢ te, ktére sa
najbardziej popularne wsréd projektantéw dydaktycznych w panstwach partnerskich projektu
(Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Niemcy, Polska, Szwecja i Wiochy). Na tej podstawie
wybrane zostaty cztery typy projektéw do dalszej analizy:

sektor akademicki — zesp6t — blended learning — z multimediami,
sektor akademicki — zesp6t — czysty e-learning — z multimediami,
sektor akademicki — osoba — blended learning — bez multimediéw,
sektor biznesowy — zesp6t — czysty e-learning — z multimediami.

""" Prace w ramach projektu miaty na celu poprawienie zdolnosci wykorzystania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w szkolnictwie wyzszym. Projekt realizowany byt w ramach programu elearning Programme, koordynowat
go Université Nancy 2 z Francji, za$ jednym z partneréw byt Uniwersytet Marii Curie-Skfodowskiej — Uniwersyteckie
Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw Otwartych w Lublinie; czas trwania projektu: 01.01.2007-31.12.2008,
http://www.elene-tlc.net, [22.10.2008].

12 TLCentre, http://www.tlcentre.net/index.cgi, [22.10.2008].

"3 Virtual Guide for Instructional Designers, http://elene-designer.ilab.pl, [22.10.2008].
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Rysunek 1. Typy projektow e-learningowych
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Zrédto: opracowanie wiasne

Kazdy z tych projektow zostat podzielony na fazy, w ramach ktérych wyszczegélnione zostaty
zadania i umiejetnosci projektanta dydaktycznego. Analiza tych szczegétowych opracowarn po-
zwolita nastepnie na skonstruowanie ogélnego modelu projektu e-learningowego, z podziatem na
fazy oraz z oznaczeniem roli i zadan projektanta dydaktycznego w poszczegélnych fazach:

organizacja (budzet, zespdt, czas, zakres projektu),

analiza (analiza potrzeb, tematyka, cele edukacyjne, tresci szkoleniowe),
przygotowanie scenariusza pedagogicznego (metody dydaktyczne, zasady komu-
nikacji na kursie, zadania ucznia, zadania nauczyciela),

przygotowanie scenariusza materialtéw multimedialnych udostepnianych na
CD-ROM-ach (dostosowanie multimediéw do sytuacji, znajomos¢ ré6znych moz-
liwosci prezentacji i ¢wiczen),

zintegrowanie materialéw na platformie e-learningowej (platforma, jej narzedzia
i mozliwosci),

rewizja (analiza efektywnosci zastosowanych w kursie narzedzi i technik).
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Zaproponowane rozwiazanie jest pewnym modelem. W zaleznosci od realizowanego
typu projektu niektére fazy moga ulega¢ zmianom lub w ogéle nie mie¢ miejsca. Jednak takie
ich sformutowanie pozwolifo na w miare petne i spdjne okreslenie kompetencji projektanta
dydaktycznego w projekcie e-learningowym. W zaleznosci od kontekstu, tematyki i grupy
docelowej kursu niektére kompetencje w réznych fazach beda w danej sytuacji wazniejsze lub
bardziej potrzebne.

Kompetencje projektanta dydaktycznego kurséw
e-learningowych

Przy opracowywaniu kompetencji odpowiadajacych poszczegélnym fazom okazafo sie,
ze mozna je takze podzieli¢ na kategorie, co utatwia zrozumienie natury dziatai osoby odpo-
wiedzialnej za projektowanie kursu online. Wyszczegélnionych zostato 5 kategorii kompetencji
— w zakresie:

komunikacji w ramach projektu (kompetencje komunikacyjne),
projektowania dydaktycznego (kompetencje pedagogiczne),
projektowania multimediéw (kompetencje projektanckie),
uwarunkowan technologicznych (kompetencje technologiczne),
zarzadzania projektem e-learningowym (kompetencje zarzadcze).

Kompetencje komunikacyjne maja szczegélne znaczenie w przypadku pracy zespotowej,
gdy projekt e-learningowy jest realizowany przez zesp6t ludzi o réznych specjalnosciach, posrod
ktorych znajduje sie takze projektant dydaktyczny. W takiej sytuacji niezmiernie wazna jest
umiejetnos¢ odpowiedniego komunikowania sie zaréwno z autorem kursu (dostawca tresci me-
rytorycznych), jak i zespofem ds. multimediéw (opracowujacych kurs od strony technologiczne;j).
Projektant dydaktyczny jest zatem czesto buforem pomiedzy autorem a zespotem technicznym.
Umiejetno$¢ wyjasnienia autorowi specyfiki kursu online, wymagari oraz metodologii pracy
zdalnej jest podstawa uzyskania odpowiednio przygotowanych materiatow (skrypt, testy, ¢wi-
czenia). Z drugiej strony umiejetnos¢ odpowiedniego przygotowania scenariusza zwigzanego
z wykorzystaniem multimediéw (zrozumiatego dla zespotu technicznego) gwarantuje sprawna
realizacje projektu, nie narazajac go na dodatkowe koszty.

Kompetencje pedagogiczne sa niezbedne do odpowiedniego opracowania struktury kursu,
jego organizacji oraz wyboru odpowiednich dla danej dziedziny aktywnosci i metod'. Projek-
tant dydaktyczny powinien mie¢ zatem od samego poczatku Swiadomos¢, jak dany kurs bedzie
w przysztosci przebiegat w wersji elektronicznej oraz musi odpowiednio dobra¢ metody i tech-
niki, tak by pasowaty one do stylu uczenia sie grupy docelowej oraz prowadzity do osiggniecia
zamierzonych celéw dydaktycznych.

Kompetencje projektanckie sa niezmiernie wazne w przypadku realizacji projektu
e-learningowego, w ktérym nauka ma by¢ wspomagana dobrze przygotowanymi materiatami
multimedialnymi®. W tym przypadku projektant dydaktyczny musi wykazac sie kreatywnoscia,
znajomoscia réznego rodzaju ¢wiczen, a przede wszystkim metodyki projektowania multime-
diéw. Zatem poza znajomoscia samych mozliwosci multimediéw powinien wiedzie¢, ktore
w danym przypadku zdadzg egzamin oraz w jaki sposéb zaprojektowac ich wykorzystanie

" M. Zajac, Dydaktyczne aspekty tworzenia kurséw online, ,e-mentor” 2004, nr 4 (6), s. 10-12.
' G. Penkowska, Polski e-learning w opiniach ekspertéw, ,e-mentor” 2007, nr 4 (21), s. 34-38.
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w kursie (kolorystyka, uktad, powtarzalnos¢). Kompetencje w tym zakresie tacza sie wiec bez-
posrednio z kompetencjami technologicznymi — znajomoscia réznych programéw do tworzenia
multimediéw'®, srodowisk zdalnego nauczania, wymagar technologicznych.

Wszelkie zadania, jakie projektant ma do wykonania w ramach opisanych kompetencji,
wymagaja od niego znajomosci uwarunkowan samego projektu (czasu, budzetu, zasobéw itp.).
Aby méc wszystko odpowiednio zaplanowac¢ i wykona¢ w terminie, musi on odpowiednio
zorganizowac prace nad projektem. W ten sposéb ujawniaja sie pewne kompetencje zarzad-
cze, zwigzane z podejmowaniem odpowiednich decyzji na poziomie samego projektowania
dydaktycznego.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na wstepne zdefiniowanie ram kompetencyjnych
projektanta kurséw e-learningowych. Wyszczegdlniono piec¢ kategorii kompetencji w zakresie:
komunikacji w ramach projektu, projektowania dydaktycznego, projektowania multimediow,
uwarunkowan technologicznych i zarzadzania projektem e-learningowym. Przedstawiony
zakres zadan stawianych przed projektantem, jak i zestaw wskazéwek do poszczegélnych za-
dari, moga stanowi¢ cenny zas6b dla os6b zainteresowanych tematyka projektowania kurséw
e-learningowych.
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Abstract

The article presents the methodology of developing competency framework of instructional designer,
his/her role in the area of student-generated content. The results of research on Virtual Competency Centre
for Instructional Designer, carried out as a part of European project elene-TLC. Teaching and Learning
Centre will also be presented.
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Michat Zaborowski
Agnieszka Wierzbicka
Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

Rozdziat 11
Interaktywne gry dydaktyczne

— projektowanie i zastosowanie

Tworzenie gier edukacyjnych wspierajacych proces dydaktyczny — tradycyjny czy odbywajacy
sie za posrednictwem internetu — staje sie na calym swiecie coraz powszechniejsze. Nauka
nie powinna bowiem sprowadzac sie jedynie na wertowaniu skryptéw czy podrecznikéw
i wykonywaniu zadan, ale na aktywnym dziafaniu studentéw. Niniejsze opracowanie przedstawia
dwa rozwiazania, stworzone w Osrodku Nowych Technologii Edukacyjnych w Wyzszej Szkole
Gospodarki w Bydgoszczy. Jedno z nich to krzyzéwka, mozliwa do zaimplementowania na plat-
formie Moodle, drugie to gra planszowa, rozgrywana online. Gracze, korzystajac z przegladarki
internetowej, rywalizuja i odpowiadaja na pytania przygotowane wczesniej przez nauczyciela.
Od tego, czy odpowiedza poprawnie, zalezy ich wygrana.

Zakfada sie powszechnie, iz e-kursy powinny zawiera¢ w swojej strukturze nie tylko tres¢
realizowanego przedmiotu i materiaty sprawdzajace nabytg wiedze oraz umiejetnosci (za ktére
osoba uczgca sie otrzymuje ocene), ale takze materiaty aktywizujace uczestnikéw tych kurséw.
Osiagniecie cel6w dydaktycznych wytyczonych przez wykfadowce, takich jak: samodzielne
wykonywanie zadan czy czynnosci, zastosowanie okreslonej procedury, umiejetnos¢ wiasciwej
reakcji w okre$lonej sytuacji, musi pociagac za soba przygotowanie w e-kursach dodatkowych
materiaféw, wzbogaconych o interaktywne modele dziatar i zachowan (typu student-materiat
czy student-student). Zaplanowany w ten sposéb proces dydaktyczny powinien wiec moty-
wowac studentéw i angazowac ich w nauke’. Dlatego tak wazne staje sie opracowywanie do
zdalnych zajec¢ coraz to nowych form interaktywnych, w tym gier dydaktycznych.

Pomyst na ich wplatanie w proces dydaktyczny nie jest nowy, ale zauwazy¢ mozna, iz
w polskiej e-edukacji akademickiej niewiele jest tego rodzaju realizacji. By¢ moze stan taki jest
spowodowany pewnymi obawami, wynikajacymi z braku wiary w skutecznos¢ gier w ksztat-
ceniu 0s6b dorostych, bowiem najczesciej uwaza sie, iz gra, a wiec zabawa jest dzialaniem
wykonywanym dla przyjemnosci (...) uczniowie zas i dorosli zajmuja sie nig na ogét w czasie
wolnym od nauki i pracy®. Przy tak ukierunkowanym spojrzeniu autorzy zaje¢ zdalnych dos¢
rzadko siegaja po te forme aktywizacji studentéw, zapominajac czesto, iz obecnie ludzie

' Szerzej o tym problemie w: M. Bottu¢, P. Bottu¢, Inne spojrzenie na nauczanie w oparciu o gry, ,e-mentor” 2004,
nr2 (4),s. 15-18. _
2 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2003, s. 265.
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uczacy sie najczesciej sa bardzo dobrze przygotowani do tego typu aktywnosci — sg bowiem
pokoleniem wychowanym na grach komputerowych.

Inna przeszkoda w implementacji gier do procesu dydaktycznego sa koszty ich przygoto-
wania —rzadko ktéra uczelnia ma wystarczajace zasoby ludzkie (tj. specjalnie powotany zespét
do tworzenia materialéw multimedialnych) i odpowiednie zaplecze finansowe, by stworzy¢
gre. Czesto takze czas nie jest sprzymierzeficem zespotu projektowego — poswieca sie go duzo
na opracowanie materiatéw dydaktycznych (e-skryptu, materiatéw sprawdzajacych), a czes¢
aktywizujaca studentéw traktowana jest marginalnie — czasami nawet nie uwzglednia sie jej
w e-kursie. Okazuje sie wiec, ze istnieje wiele czynnikéw, ktére wptywaja na mate zaintere-
sowanie wplataniem tego rodzaju aktywnosci w proces edukacyjny.

Aktywizowanie studentéw na platformie e-WSG

Osrodek Nowych Technologii Edukacyjnych, starajac sie wspiera¢ tradycyjne zajecia na-
uka zdalng w ramach wybranych przedmiotéw ogélnouczelnianych i podczas nauki jezykéw
obcych, chce korzysta¢ nie tylko z narzedzi dostepnych na uczelnianej platformie Moodle,
ale takze stara sie znalez¢ takie rozwigzania, ktére pomogtyby wzbogaci¢ proces edukacyjny
o nowe formy. Dlatego tez w zespole zajmujacym sie przygotowaniem materialéw multime-
dialnych (trzech metodykéw, programista i grafik) opracowane zostaty na przestrzeni czterech
miesiecy (czerwiec—wrzesieni 2008 r.) dwie proste aplikacje, ktére maja utatwia¢ studentom
nauke i wzbogaca¢ ich doswiadczenia. Jedna z nich jest krzyzéwka edukacyjna. Druga za$
to gra planszowa online (z mozliwoscig rozgrywania jej przez 2—4 graczy), oparta na modelu
znanej gry w Chiiczyka. Gtéwnym celem ich stworzenia i wiaczenia do procesu ksztatcenia
na platformie byto rozwijanie zdolnosci poznawczych uczestnikow zaje¢, wykorzystanie
przez nich nabytej juz wiedzy (a tym samym utrwalenie jej) oraz motywowanie do rywalizacji
z innymi studentami.

Zatozenia krzyzéwki online

W Osrodku Nowych Technologii Edukacyjnych, podczas prac nad kursami jezykowymi,
narodzit sie pomyst wzbogacenia platformy zdalnego nauczania Moodle o nowy typ ¢wiczenia
— krzyzéwke. Idea ta nie byfa przypadkowa, bowiem wsréd materiatow aktywizujacych do kil-
kudziesieciogodzinnego jezykowego kursu komplementarnego powinny znalez¢ sie ré6znorodne,
rozbudowane formy sprawdzania kompetencji. Wskazane jest, aby obejmowaty one miedzy
innymi opanowanie sfownictwa, gramatyki i umiejetnos¢ stosowania zréznicowanych struktur
jezykowych. Autorzy pomystu mogli wprawdzie skorzysta¢ z istniejacych juz quizéw, tworzo-
nych w programie JCross z pakietu HotPotatoes, ale testy przeprowadzone w O$rodku Nowych
Technologii Edukacyjnych wykazaty, iz krzyzéwki wygenerowane tym ogélnodostepnym oprogra-
mowaniem nie s3 i nie beda tak zintegrowane z platforma edukacyjna Moodle, jak ¢wiczenie,
kt6re od poczatku do korica byto tworzone dla tego wiasnie sSrodowiska nauki. W trakcie testow
okazafo sie, ze krzyzéwka utworzona w programie JCross, moze zosta¢ zapisana jako dokument
XML. Uznano zatem, iz nie ma potrzeby tworzy¢ nowego narzedzia generujacego krzyzéwki,
poniewaz JCross sprawdza sie w tym doskonale, a udostepniony format zapisu pozwala na tatwa
integracje z platforma Moodle. Autorzy pragneli, by dla potencjalnego nauczyciela akademickiego
procedura tworzenia zabawy edukacyjnej byta mozliwie uproszczona. Zostata zatem zachowana
kompatybilnos¢ z plikami generowanymi przez JCross z pakietu Hot Potatoes.
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Proces tworzenia krzyzowki
w tej aplikacji sprowadza sie do
podania haset wraz z pytaniami
do nich (rys. 2). Ukfad krzyzéwki
jest tworzony automatycznie
(wyktadowca nie musi sam go
planowac). Pliki zapisywane
przez te aplikacje sa dokumen-
tami XML.

Wprowadzona zostata moz-
liwos¢ importu takiego pliku,
a co za tym idzie bardzo szyb-
kiego stworzenia krzyzéwki.
Duzym plusem dedykowanego
¢wiczenia jest mozliwos¢ miesza-
nia kilku r6znych typéw ¢wiczen
w obrebie jednego quizu (efekt
ten zostat osiagniety dzieki temu,
ze na platformie Moodle, w ob-
rebie quizu, mozna przeplata¢
rézne typy pytan), bez potrzeby
stosowania odrebnych aplikagji
(w Hot Potatoes role taka pet-
ni modut Masher). Krzyzéwka
zostafa przygotowana tak, aby
wspomagata proces nauki nie
tylko w jezyku polskim. W krzy-
z6bwce mozna wykorzystywaé
znaki, ktére jest w stanie wy-
Swietli¢ przegladarka interneto-
wa. Autorzy zadbali takze, by
zostata prawidtowo rozwigzana
tak bfaha z pozoru sprawa, jaka
moze si¢ wydawac kolorystyka
¢wiczenia. W przypadku zapro-
jektowanej w ONTE krzyzowki
przejmuje ona automatycznie
kolorystyke kursu, w ktérym sie
znajduje. Jest to rozwigzane na
poziomie kaskadowych arkuszy
stylow (CSS).

Do obstugi krzyzéwki przez
studenta zostat uzyty jezyk
JavaScript. Pozwala on na jej
wypetnienie bez ponownego
wczytywania strony oraz na
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Rysunek 1. Okno programu JCross z pakietu HotPotatoes,
w ktérym dodaje sie opisy do haset krzyzowki
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Rysunek 2. Okno programu JCross z pakietu HotPotatoes,
w ktéorym wykladowca podaje hasta uzyte do wygenerowania
krzyzéwki
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Rysunek 3. Podswietlony wiersz krzyzowki, do ktérego student
wpisuje hasto

Zrédlo: opracowanie wlasne

Rysunek 4. Ocena wypetnionej (i zatwierdzonej) przez studenta
krzyzowki

Zrédto: opracowanie wiasne
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kontrolowanie (w czasie rzeczy-
wistym), czy wpisywane hasto nie
wyklucza sie z innymi. Aby wsta-
wi¢ hasto do krzyzéwki, student
zaznacza pole, od ktérego chce
zacza¢ wpisywanie. Po wskazaniu
pola pod krzyzéwka pojawia sie
pytanie, a zaznaczony wiersz lub
kolumna zostajg podswietlone
innym kolorem (rys. 3).

W przypadku dwéch haset
(poziomego i pionowego), zaczy-
najacych sie w tej samej kratce, od
potozenia kursora (wprowadzaja-
cego tekst) zalezy, na ktére pytanie
bedziemy odpowiada¢. Student
nie musi przywigzywaé wagi do
wielkosci liter podczas wpisywania
hasta, gdyz litery s automatycznie
zamieniane na wielkie i pokazuja
sie w odpowiednim miejscu. Po
wypetnieniu pél i upewnieniu
sie, ze uzupetnianie krzyzéwki
jest zakofczone, zatwierdza on
¢wiczenie w ten sam sposéb jak
w przypadku ¢wiczeth wbudowa-
nych w Moodle. Po zakoriczeniu
obliczana jest ocena, ktéra jest
stosunkiem liczby poprawnie
wpisanych wyrazéw do liczby
wszystkich wyrazéw, z ktérych
sktada sie krzyzéwka (rys. 4).

Zatozenia gry
planszowe;j
online

Pomyst stworzenia planszowej
gry online zrodzit sie w Osrodku
Nowych Technologii Edukacyjnych
w Bydgoszczy podczas testowania
tablic interaktywnych. Ta ciekawa
funkcjonalno$¢ wydata sie z me-
todycznego punktu widzenia na
tyle interesujaca (i potrzebna do
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aktywizowania oraz ksztafcenia studentéw), ze ostatecznie gra zostata ,przeniesiona” z tablicy
do internetu. Niezwykle interesujacym aspektem jej zastosowania stata si¢ mozliwos¢ rywali-
zacji miedzy uczestnikami gry — takiej opcji nie posiada zadne z rozwiazan przewidzianych na
platformie edukacyjnej Moodle do aktywizowania i sprawdzania wiedzy student6w.

Na poczatku autorzy chcieli znalez¢ wsrdd istniejacych technologii taka, ktéra pozwala na
jednoczesne korzystanie z aplikacji klienckiej przez kilku uzytkownikéw. Ostateczny wyb6r padt
na oprogramowanie rozwijane przez firme Adobe, ktéra oferuje trzecig juz wersje produktu
Flash Media Server. Wéréd mozliwosci, jakie prezentuje — poza strumieniowym wideo i wideo
na zyczenie — jest rowniez mozliwos$¢ tworzenia synchronicznych aplikacji w architekturze
klient-serwer—klient. Jedng z cech, ktéra przyczynita sie do wyboru akurat tej technologii, jest
korzystanie z protokotu RTMP (Real Time Messaging Protocol) zamiast standardowego protokotu
HTTP. Pozwala on m.in. na komunikacje w czasie rzeczywistym pomiedzy wszystkimi uzytkow-
nikami korzystajacymi z aplikacji. Kolejna zaletg przedstawionego rozwiazania jest obecnos¢
aplikacji Adobe Flash Player na 99% komputeréw podtaczonych do internetu®. Dziewigta wersja
tej aplikacji zostata znacznie rozwinieta w stosunku do edycji wczesniejszych, wliczajac w to
kilkakrotnie szybsza obstuge jezyka Action Script 3.0, bedacego jezykiem programowania dla
aplikacji Adobe*.

Jak wyglada sama rozgrywka? Gra jest odmiana znanej gry planszowej Chiriczyk, jednakze
jej zasady zostaly nieco zmienione przez autoréw i dlatego przedstawiono je w dalszej czesci
opracowania. Aby zacza¢ rozgrywke, gracz (student) wpisuje w przegladarce internetowej adres
platformy zdalnego nauczania Moodle, loguje sie i przechodzi do kursu (w ktérym gra jest
zaimplementowana) — w tym momencie moze jg uruchomi¢. Dane o graczu (imig i nazwisko)
sa pobierane z bazy danych Moodle. Student wybiera tematyke pytan, ktére zostang uzyte
do stworzenia nowej gry i tworzy nowy pokdj (alternatywa jest dotgczenie do istniejacej gry).
Widzi plansze, wybiera kolor pionkéw, ktérymi bedzie grat i czeka na zgloszenie sie kolejnych
graczy. Caty czas dostepna jest lista uzytkownikéw aktualnie znajdujacych sie w pokoju wraz
z informacja, czy sa juz osoby gotowe do gry. Dodatkowo studenci majg dostep do okna
czatu, za pomoca ktérego mogg sie ze soba komunikowac i ustala¢ szczegéty rozgrywki. Gdy
WsZyscy gracze zaznacza swoja gotowos¢, zaczyna sie nowa gra — kazdy z nich rzuca kostka
(wedtug kolejnosci zgtoszei do rozgrywki). Gracz z najwyzsza liczba oczek rozpoczyna gre. Po
kolei — zaczynajac od pierwszego gracza (a wiec tego, ktéry uzyskat najwyzsza liczbe oczek)
— kazdy rzuca kostka 3 razy. Gdy na czyjej$ kostce wypadnie 6, osoba ta moze wystawic
pionek na plansze®. Pionki przesuwaja sie o liczbe oczek, ktére zostaty wyrzucone na kostce.
Na jednym polu moze sta¢ tylko jeden pionek. W przypadku, gdy na danym polu stoi juz
pionek innego gracza, wchodzacy na nie ,zbija” pionek przeciwnika. Po przejsciu catej planszy
pionki wchodzg na pola koicowe zgodne z ich kolorem. Zwycieza gracz, ktéry jako pierwszy
wprowadzi wszystkie swoje pionki na pola koficowe. Tym, co autorzy gry online zmienili
w zasadach Chirczyka, jest dodanie pél specjalnych — po postawieniu pionka na takim polu
graczowi zadawane jest pytanie. Zaleznie od tego, czy odpowie czy nie, dostaje nagrode (np.
dodatkowy rzut badz przesuniecie do przodu) lub kare (np. utrata kolejki lub cofanie sie).

> Adobe.com, http://www.adobe.com/products/player_census/flashplayer, [20.10.2008].

* Rockonflash, http://rockonflash.wordpress.com/2007/01/10/macworld-as2as3-speed-comparision-demo,
[20.10.2008].
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Rola nauczyciela jest opracowanie pytan, ktére bedg zadawane studentom podczas gry. Po-
niewaz autorzy gry zatozyli, ze takich p6l powinno by¢ co najmniej 8 (cafa plansza skfada sie
z 40 podl) i istnieje prawdopodobieristwo ustawienia pionkéw na specjalnym polu przez kilku
graczy podczas jednej rozgrywki, wyktadowca akademicki musi stworzy¢ caly zestaw pytari
(przyjeto, ze nie moze by¢ ich mniej niz 30).

Edukacyjna wersja Chiriczyka online nie zostafa stworzona po to, by da¢ studentom tylko
mozliwo$¢ zagrania w gre i odpowiedzi na zaproponowane przez wyktadowce pytania. Jej
wynik (tj. zajecie pierwszego miejsca) moze by¢ bowiem wliczony do ogélnej oceny zdobytej
podczas zaje¢ komplementarnych.

Podsumowanie

Zaprojektowanie aktywnych materiatéw do ksztatcenia komplementarnego (badz tez w petni
realizowanego w Srodowisku zdalnym) nie jest zadaniem prostym — twércy musza bra¢ pod
uwage wiele czynnikéw: metodyczne przestanki zastosowania tych materiatow w okreslonym
przedmiocie, zaspokojenie indywidualnych potrzeb (che¢ usystematyzowania nabytej wiedzy,
che¢ rywalizacji) i zainteresowan (indywidualne preferencje studentéw). Trzeba takze pamietac,
iz niektore z proponowanych rozwiazan (tak jak opracowana w ONTE gra online Chiriczyk)
powinny umozliwia¢ wspétdziatanie oraz uczy¢ wygrywania i przegrywania — sg to wprawdzie
umiejetnosci niemierzalne zadng ocena, ale ich nabycie jest waznym czynnikiem w procesie
wchodzenia w doroste zycie.

Tworzenie coraz to nowych zabaw dydaktycznych, ktére mozna wiaczy¢ do procesu
dydaktycznego na platformie edukacyjnej jest, zdaniem autoréw, w petni uzasadnione
— poszukiwanie kolejnych gier i zastosowanie ich podczas nauki powinno pociaga¢ za soba
aktywizacje uczestnikow zaje¢. Rozwiazania dostepne na platformie Moodle, tak powszechnie
i chetnie wykorzystywanej w Polsce, sa dos¢ ubogie, dlatego tym bardziej warto pokusi¢ sie
o ich rozwijanie.

Bibliografia

M. Bofttu¢, P. Bottu¢, Inne spojrzenie na nauczanie w oparciu o gry, ,e-mentor” 2004,
nr2 (4).
W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2003.

Netografia

Adobe.com, http://www.adobe.com/products/player_census/flashplayer.
Rockonflash, http://rockonflash.wordpress.com/2007/01/10/macworld-as2as3-speed-comparision-
demo.

Abstract

This article presents solutions created by The Centre of New Educational Technologies at Bydgoszcz
College of Economics. The first one is a crossword puzzle, which can be implemented on Moodle platform.
The second one is an interactive board game, played online. The players use internet browser and engage
in a battle by answering questions previously prepared by the teacher. Their scores and victory depend
on the correctness of their answers.
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Rozdziat 12
Rapid e-learning
w dydaktyce akademickiej

Stowo ,rapid” w kontekscie e-learningu moze byc rozumiane w rézny sposéb. Najczesciej termi-
nem tym okreslana jest metodyka szybkiego i zoptymalizowanego przygotowywania oraz tworzenia
materialéw edukacyjnych. Z drugiej strony jest to sposéb prowadzenia szkoleri w korporacjach,
gdzie szybkie przeszkolenie pracownikéw w zakresie nowego produktu ma zasadnicze znaczenie
dla sprzedazy. Termin ten moze takze dotyczy¢ kwestii szybkiego wdrozenia nowej technologii
edukacyjnej do organizacji, niekiedy zas metod, ktdre przyspieszaja sam proces uczenia sie.
W kontekscie e-learningu akademickiego najbardziej istotne wydaje sie szybkie i tanie przygoto-
wywanie multimedialnych materialéw edukacyjnych. Web 2.0 i tworzgce go oprogramowanie
spotecznosciowe sa coraz czesciej wykorzystywane w edukacji'. W opracowaniu autor omawia
praktyczne przyktady wykorzystania w edukacji blogéw, mechanizmu wiki, znacznikowania
i repozytoriow multimediéw. Zostana takze przedstawione mozliwosci szybkiego i fatwego
przygotowywania multimedialnych obiektéw wiedzy i umieszczania ich w sieci. Koricowa czes¢
opracowania zawiera takze prezentacje mozliwosci wykorzystania nieodplatnych narzedzi typu
,authoring tools”.

Rapid e-learning

Termin rapid e-learning ma wielorakie znaczenie i bywa rdznie interpretowany. Z jednej
strony jest to spos6b prowadzenia szkolei w korporacjach, gdzie szybkie przeszkolenie pra-
cownikéw w zakresie nowego produktu ma zasadnicze znaczenie dla sprzedazy. Z drugiej
strony terminem tym okreslana jest metodyka szybkiego i zoptymalizowanego przygotowywania
i tworzenia materiatéw edukacyjnych. W e-learningu akademickim istotne sg takie kluczowe
cechy tego podejscia, jak: aktualnos¢ informagiji, prosta technologia, fatwy dostep, krétki i zop-
tymalizowany proces produkcyjny oraz osadzenie w realiach uczelni.

Po raz pierwszy termin rapid e-learning zostat uzyty w 2003 roku przez Josha Bershina
z Bershin & Associates?, podczas analizy r6znic miedzy instructional a informational content,
zgodnie z ktérg okazato sie, ze tradycyjne wyktady akademickie $wietnie pasuja do obu ka-
tegorii. Motywacja do podjecia badan nad zjawiskiem okreslanym jako rapid e-learning byt

" M. Dabrowski, e-learning 2.0 — przeglad technologii i praktycznych wdrozeri, ,e-mentor” 2004, nr 1 (23), s. 37-45.
2 ). Bershin, Making rapid e-Learning work, http://www.clomedia.com/features/2005/June/1008 /index.php,
[30.10.2008].
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fakt, ze koszty przygotowania materiatéw szkoleniowych? siegaty juz wtedy czasami dziesiatek
tysiecy dolaréw.

Niezwykle ciekawe dane przynosi publikacja Elisabeth West*. Zawarte w niej informacje
dotyczace kosztow przygotowania materiaféw powinny skfoni¢ do refleksji decydentéw. Znajac
ostatnie oszacowania okreslajace koszt przygotowania materiatéw e-learningowych dla jedne;j
godziny nauki miedzy 5 a 50 tysiecy USD i poréwnujac to z realiami finansowymi polskich
uczelni, fatwo dostrzec przepas¢, jaka dzieli polska nauke i edukacje od Swiatowej. By¢ moze
wobec braku szans na realny wzrost naktadéw na szkolnictwo wyzsze rapid e-learning jest
jedynym wyjsciem z sytuacji. Jak moze i powinna wyglada¢ redystrybucja, a co za tym idzie
redukcja kosztéw e-learningu, pokazuje Steve Ryson®.

Dwa lata po pierwszej publikacji, w roku 2005 Dianne Archibald® dostrzegta, ze rapid
e-learning to nie tylko ciekawostka, ale autentyczny trend w edukacji, wymagajacy odpo-
wiednich inzynierskich zasad i narzedzi opisanych przez P. Alvorado’. Niedawno firma Kineo
otworzyta w sieci specjalistyczny sklep dla potrzeb rapid e-learningu®, a tematyce tej poswie-
cone sa zarébwno zagraniczne®, jak i krajowe' blogi.

Multimedia i transmisje strumieniowe

Powszechnie sadzi sie, ze multimedia sa ,ciezkie” i trudne do tworzenia. Sa to jednak mity.
Nie jest nam przeciez potrzebny przekaz jakosci HDTV, a z drugiej strony potrafimy zrobic¢ zdje-
cie lub nakreci¢ film telefonem komérkowym. Istnieje wiele formatéw plikéw multimedialnych
i trzy zasadnicze sposoby ich dystrybucji: pobieranie (downloading), transmisja strumieniowa
(streaming) oraz pobieranie progresywne (progressive downloading). Stosowana bywa takze
metoda hybrydowa, bedaca symulacja prawdziwej transmisji strumieniowej, bazujaca na kla-
sycznym serwerze HTTP i dzieki temu nie wymagajaca wyspecjalizowanego oprogramowania
i niepodnoszaca kosztow.

Niezwykle popularny termin podcasting jest akronimem okreslenia Personal On Demand
broadcasting i najczesciej jest taczony z transmisja dzwieku. Zblizonym terminem jest webca-
sting, oznaczajacy po prostu transmisje strumieniowg materiatéw audio i wideo. W zaleznosci
od rodzaju transmitowanej zawartosci i sposobu jej powstania stosuje sie takze wiele terminéw
pochodnych i posrednich.

Slidecasting

Czym sa w jezyku transmisji strumieniowych slajdy z komentarzem dzwigkowym? Biorac
pod uwage sposob przygotowania takiego materiatu, jest to screencasting — nagranie aktywnosci

* M. Harrison, Rapid e-Learning. Is it really different?, http://www.kineo.com/rapid-elearning/e-learning-age-rapid-
briefing-2.html, [30.10.2008].

* E. West, Rapid E-Learning: Maturing Technology Brings Balance and Possibilities, http://kissaneasylum.typepad.com/
workforce_development/Rapid_eLearning.pdf, [30.10.2008].

5 S. Ryson, Rapid e-Learning: The Real Story, http://www.slideshare.net/steverayson/rapid-elearning-the-real-story,
[30.10.2008].

¢ D. Archibald, Rapid e-Learning: a Growing Trend, http://www.learningcircuits.org/2005 /jan2005/archibald.htm,
[30.10.2008].

7 P. Alvarado, Engineering principles for rapid e-Learning, http://www.clomedia.com/features/2007/March/1740/index.
php, [30.10.2008].

8 Kineo Rapid E-learning Store — Authoring Tools, Moodle and Consultancy — Home, http://www.rapidelearningstore.
com, [30.10.2008].

° The Rapid Elearning Blog, http://www.articulate.com/rapid-elearning, [30.10.2008].

1% Rapid e-learning, http://rapid-elearning.blogspot.com, [30.10.2008].
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z ekranu. Nosi on jednak osobng nazwe slidecasting. Poniewaz prezentacje sa najczesciej two-
rzone w formacie ppt powstato wiele programéw stuzacych do konwersji ppt—swf''. Istnieja tez
nieodptatne portale wykonujace taka transformacje i umozliwiajgce transmisje strumieniowa,
takie jak AuthorStream’? czy tez SlideShare'® — mozna na nich umiesci¢ materiaty prezentowane
na wyktadach (rys. 1.). Ich obstuga wymaga jedynie umiejetnosci korzystania z przegladarki.

Dysponujac wieksza wiedza informatyczng, mozna stworzy¢ dodatkowe, wtasne menu do
zestawu prezentacji.

Audiocasting

Transmisja dzwieku to w duzej mierze domena radiostacji internetowych oraz blogéw.
Mozliwe jest takze wykorzystanie tego mechanizmu w dydaktyce. Podobnie jak w przypadku
slidecasting, nie jest wymagana do tego gleboka wiedza informatyczna. Istnieje wiele por-
tali oferujacych nieodpfatne gromadzenie i transmisje strumieniowa nagraf dzwiekowych,
jak choéby MyPodcast™. Po zarejestrowaniu sie w systemie nalezy $ciagna¢ i zainstalowaé
nagrywarke, ktoéra stuzy jednoczesnie do umieszczania nagran na serwerze (rys. 2). Mozliwe
jest takze umieszczenie w sieci nagran w formacie mp3, wykonanych innym urzadzeniem —
na przyktad dyktafonem. O tym, czy jest to tylko ciekawostka i moda, mozna sie najtatwiej
przekona¢, zagladajac na ltunesU™.

Rysunek 1. Wyklady na authorstream.com
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" R.R. Gajewski, Wykfady online, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztatceniu akademickim, Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 73-84.

2 authorSTREAM Online PowerPoint Presentations and Slideshow Sharing, http://www.authorstream.com,
[30.10.2008].

13 SlideShare is the best place to share powerpoint presentations, http://www.slideshare.net, [30.10.2008].

'* My Podcast — Free Podcast Hosting & Directory, http://www.mypodcast.com, [30.10.2008].

> Apple — Education — iTunes U — Overview, http://www.apple.com/education/itunesu_mobilelearning/itunesu.html,
[30.10.2008].
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Rysunek 2. Audiocasting na mypodcast.com
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Videocasting

Ten rodzaj transmisji strumieniowej znany jest doskonale z portalu YouTube i jego wielu
nasladowcoéw. Film mozna nakreci¢ nawet za pomoca telefonu komérkowego. Nagranie siebie
podczas wyktadu jest juz nieco bardziej skomplikowane i wymaga osoby towarzyszacej oraz
bardziej profesjonalnego sprzetu, stad powszechne wykorzystanie videocastingu w dydaktyce
to w naszych warunkach raczej kwestia odlegftej przysztosci.

Screencasting

Jest to film bedacy zapisem zdarzen prezentowanych na ekranie komputera — obrazu wi-
dzianego przez jego uzytkownika. Film taki, wraz z komentarzem osoby wykonujacej czynnosci,
moze petni¢ funkcje instruktazowe lub prezentacyjne, np. demonstrowac sposéb zmiany kroju
pisma w procesorze tekstu. W swojej istocie screencasting jest rozwinieciem idei zrzutéw ekrano-
wych, stanowigcym przejscie od pojedynczego statycznego obrazu do ich strumienia w postaci
filmu. Animacje oprogramowania to znakomity przyktad screencastingu'®. Ich przygotowanie
wymaga dodatkowego oprogramowania, ktére jest jednak dostepne takze w darmowej wers;ji.
Przykfadami takich programéw sg Wink'?, CamStudio'®, czy tez MS Producer 2003".

Boardcasting

Dla 0s6b, ktére cenia sobie klasyczng dydaktyke realizowana z wykorzystaniem kredy i tabli-
cy, mozliwy jest zapis tych aktywnosci wraz z towarzyszacym im dzwiekiem. Ten rodzaj transmisji
okreslany jest mianem boardcasting. Produkcja tego typu materiaféw wymaga specjalistycznego
sprzetu i oprogramowania oferowanego miedzy innymi przez firme Mimio®.

'® R.R. Gajewski, Czy i jak uczy¢ oprogramowania — narzedzia do tworzenia animacji do symulacji oprogramowania
i szkoleri, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Warszawa
2005, s. 191-203.

7 Wink, http://www.debugmode.com/wink, [30.10.2008].

8 CamStudio — Free Screen Recording Software, http://camstudio.org, [30.10.2008].

"9 Microsoft Producer for Microsoft Office PowerPoint 2003, http://www.microsoft.com/windows /windowsmedia/tech-
nologies/producer.mspx, [30.10.2008].

2 Interactive whiteboard, virtual whiteboard, whiteboards, mimio, http://www.mimio.com, [30.10.2008].
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Web 2.0 i oprogramowanie spofecznosciowe

Burzliwy rozwdj przedsiebiorstw sektora .com doprowadzit w 2001 roku do przetomu
w rozwoju sieci. Zgodnie z powszechng opinig?' termin ,Web 2.0” pojawit sie pierwszy raz
w roku 2004 podczas serii konferencji poswieconych nowym sposobom wykorzystania internetu,
zorganizowanych przez firmy O'Reilly Media i MediaLive International. Idea Web 2.0 zostata
szczegbtowo opisana w 2005 roku?, a autor tej pracy, Tim O'Reily, jest uwazany za twoérce tego
pojecia. Okazuje sie jednak, ze dwie podstawy Web 2.0: wiki i blogi zaistniaty juz w ostatniej
dekadzie XX wieku. Pierwsze wiki zostato uruchomione w latach 1994-1995 (Ward Cunningham
okreslat je mianem WikiWikiWeb), a termin ,Weblog” wymyslit Jorn Barger w grudniu 1997 r.
— jako opis procesu logging the Web. Skrécona nazwa ,blog” powstata w 1999 roku — Peter
Merholz rozbit stowo ,Weblog” na dwie czesci: ,we” i ,blog”.

Podstawowe oprogramowanie spofecznosciowe tworzace Web 2.0 jest jednak szersze*
— oprocz wiki czy blogéw, tworza je: spotecznosciowe znacznikowanie, tagowanie, folksono-
mia, serwisy wspoétdzielenia mediéw, sieci spotecznosciowe, system notyfikacji. Ponizej zapre-
zentowanych zostanie kilka praktycznych przyktadéw wykorzystania tego oprogramowania
w dydaktyce akademickiej.

Mechanizm wiki

Wiki pozwala na wspélne tworzenie materiaféw edukacyjnych. Nie jest to wiec narzedzie
dla jednej osoby, ale wspaniata okazja do prowadzenia pracy grupowej, o co w Polsce jest
niestety bardzo trudno?!. Dwa polskie sztandarowe przyktady wykorzystania tego mechanizmu
to encyklopedia zarzadzania® i materiaty dydaktyczne do studiéw informatycznych?. Chociaz
nawet dwie jaskofki nie czynia wiosny, gra jest warta $wieczki i cho¢ stowo wspétpraca (collabo-
ration) ma dla niektérych pejoratywne zabarwienie, warto wspélnie (wspét)pracowac. Nie ma
chyba bowiem lepszego przyktadu marnotrawienia srodkéw finansowych jak przygotowywanie
bardzo podobnych materiatéw przez rézne osoby lub zespoty.

Blogi

Blogi sa doskonatym narzedziem dla indywidualisty — coraz bardziej popularnym, cho¢
czasami niebezpiecznym, gdy blogera poniosa emocje albo gdy jest zbyt szczery. Mechanizm
bloga mozna wykorzystywa¢ takze w dydaktyce. Portali oferujacych nieodptatnie mozliwo$¢
prowadzenia bloga jest bardzo wiele. Jednym z najlepszych narzedzi do blogowania jest
WordPress (rys. 3). Mozliwosci tworzenia blogéw zapewniaja takze takie portale, jak Google,
czy tez Gazeta.pl.

Znacznikowanie

Obecnie coraz czesciej zadaniem nauczyciela akademickiego nie jest produkowanie
kolejnej wersji materiaféw edukacyjnych, ale wskazywanie w sieci wiarygodnych i godnych

2 M. Dabrowski, e-Learning 2.0, dz. cyt.

22 T. O'Reilly, What is Web 2.0, http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html,
[30.10.2008].

2 R.R. Gajewski, Changes in education and labor and their influence on society: 2020 perspective, [w:] [TW2008, 13th
International ITA Workshop, Conference Proceedings, Krakow 2008, s. 271-274.

2 R.R. Gajewski, Kryzys wizji i wizja kryzysu — rzecz o sztuce kolaboracji, ,e-mentor” 2007, nr 5 (22), s. 34-36.

% Encyklopedia zarzadzania, http://mfiles.ae.krakow.pl, [30.10.2008].

% Studia informatyczne, http://wazniak.mimuw.edu.pl, [30.10.2008].
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polecenia zrédet informacji. Dlatego znacznikowanie moze i powinno by¢ wykorzystywa-
ne w dydaktyce. Kazdy, kto uzywa przegladarki, potrafi doda¢ do ulubionych zaktadek link
do wybranego miejsca w sieci. Znacznikowanie umozliwia podzielenie sie takim linkiem
ze wszystkimi uzytkownikami sieci. Istnieje wiele tego typu serwiséw, a jednym z najstarszych
jest DellcioUS.com (rys. 4).

Rysunek 3. Blog na wordpress.com
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Rysunek 4. Linki na delicious.com
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Authoring tools

Termin ,authoring tools”, ttumaczony jako narzedzia autorskie, okresla oprogramowanie,
ktére stuzy do w miare prostego, ale mimo wszystko dos¢ pracochtonnego, przygotowania
multimedialnych materiatéw edukacyjnych. Programy tej klasy nie wymagaja od uzytkownika
znajomosci jezyka HTML, a jedynie cierpliwosci i pracowitosci. Wsréd nieodptatnych pro-
graméw na wyrdznienie zastuguja: eXe?” i LCDS — Microsoft Learning Content Development
System?®. Narzedzia te nie zawieraja mechanizméw wspierajacych prace grupowa w sieci,
tak jak choc¢by komercyjny CourseBuilder®, ktéry nie ma niestety swojego nieodptatnego
odpowiednika.

Istnieje takze mozliwos¢ szybkiego przygotowania testéw sprawdzajacych lub egzaminéw
— automatyzagji nie podlega niestety proces opracowania samej zawartosci. Wéréd dostep-
nych narzedzi na wyréznienie zastuguje klasyk — HotPotatoes*® i polski produkt sieciowy
Memorizer®'.

Podsumowanie

Ogolnoswiatowy kryzys finansowy dotknat takze polskie uczelnie. Tego typu sytuacja nie
sprzyja niestety innowacjom. Omoéwione w pracy rozwiazania umozliwiaja szybkie, czyli takze
tanie, tworzenie efektownych i efektywnych materiatéw edukacyjnych. Idea rapid e-learningu
moze by¢ réwniez czynnikiem motywujacym do wspétpracy miedzy osrodkami akademickimi
i dzielenia sie na szersza skale materiatami w sieci. Wobec realnie malejacych naktadéw na
edukacje stanowi to szanse na konstruktywna ,ucieczke do przodu”.
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Abstract

The term Tapid e-learning’ can be understood in several different ways. It could be related to fast
and efficient preparation of education materials and development of institutional basis of e-learning or
to methods, which could speed up the process of learning. In context of academic e-learning in Poland,
which is in many cases institutional and formalized, the most important problem refers to preparing mul-
timedia materials in a cheap and fast way. Web 2.0 and social software are now more frequently used in
education and they constitute e-learning 2.0. The paper presents practical examples of Web 2.0 tools such
as wikis, blogs, tagging and multimedia repositories used in education. There are two myths connected
with multimedia, concerning firstly their size (multimedia files are claimed to be “heavy”) and secondly the
difficulties in preparation by non-professionals in the field of information and communications technologies.
The paper will show possibilities how to prepare fast and easily the multimedia learning objects and how
to distribute them in the Internet. Finally, some examples of authoring tools will be presented.
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Nota o autorze

Autor jest pracownikiem Politechniki Warszawskiej. Od pietnastu lat zajmuje sie problema-
tyka edukacji na odlegtos¢. Jego zainteresowania dotyczg wykorzystania technologii informacyj-
nych w edukacji — systeméw zarzadzania uczeniem sie, stosowania multimediéw w tworzeniu
obiektow wiedzy. Jest autorem wielu publikacji z dziedziny e-learningu.
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Rozdziat 13
Metodyka tworzenia materiatow

multimedialnych dla e-edukagji
— propozycje autorskie

Zaawansowane technologie informatyczno-komunikacyjne pozwalaja na tworzenie interaktyw-
nych materialéw multimedialnych dla potrzeb e-edukacji. W niniejszym opracowaniu przedsta-
wiono metodyke tworzenia udostepnianych zdalnie skryptéw multimedialnych. Metodyka ta
obejmuje trzy etapy: analize, projektowanie i testowanie. Whnioski zostang poparte przykfadami
z opracowari autorskich — multimedialnych skryptéw akademickich z geometrii wykresinej,
opublikowanych w Wirtualnej Bibliotece Sieci Semantycznej Politechniki Cdariskiej.

Rozwdj e-edukacji oraz ksztafcenia w trybie blended learning na poziomie akademickim wiaze
sie z koniecznoscia tworzenia bazy materiatéw dydaktycznych (podreczniki, skrypty, instrukcje)
w formie elektronicznej. W literaturze pedagogicznej wyr6zniane sa pojecia: ksiazka elektroniczna,
podrecznik multimedialny i hiperksiazka'. Ksiazka elektroniczna (e-book) definiowana jest jako
tres¢ zapisana w formie elektronicznej, mozliwa do odczytania za pomoca specjalnego oprogra-
mowania komputerowego. Podrecznik w postaci cyfrowej, wzbogacony o odsyfacze (pliki) multi-
medialne i proste struktury hipertekstowe, staje sie podrecznikiem multimedialnym. Z kolei termin
,hiperksiazka” odnoszony jest do ksiazki elektronicznej o cechach hipertekstu z wszystkimi tego
konsekwencjami — bogactwem i r6znorodnoscia form linkéw nawigacyjnych i tematycznych.

W niniejszym opracowaniu problematyka dotyczaca skryptéw multimedialnych zostanie omé-
wiona w kontekscie autorskich opracowan do geometrii wykreslnej?, opublikowanych w Bibliotece
Cyfrowej Politechniki Gdanskiej. Pod pojeciem podrecznika multimedialnego autorka rozumie
aplikacje stworzong przy uzyciu jednej z wielu technologii internetowych lub multimedialnych
(PHP, Ajax, CSS, Flash, Java 2, XHTML), przyjmujaca interaktywne reakcje uzytkownika.

Opisana w opracowaniu metodyka tworzenia materialéw multimedialnych okreslana jest
mianem UCD (User Centered Design) i moze by¢ stosowana do projektowania praktycznie
wszystkiego — poczawszy od stron internetowych, a skoficzywszy na skomputeryzowanych
urzadzeniach?.

' W. Walat, Podrecznik multimedialny. Teoria, metodologia, przyklady, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszoéw 2004.

2 Geometria wykreslna jest nauka zajmujaca si¢ metodami odwzorowan elementéw tréjwymiarowej przestrzeni na
plaszczyznie oraz podajaca sposoby graficznego rozwigzywania zadan geometrycznych waznych w praktyce technicznej
(np. rozwiniecie powierzchni).

3 UCD jest nowoczesna, szeroko stosowang filozofig projektowania, wywodzaca sie z zatozenia, ze uzytkownik musi
zajmowac centralne miejsce w projektowaniu kazdej aplikacji komputerowej.
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W dziataniach projektanta mozna wyrézni¢ trzy etapy: analize, projektowanie i testo-
wanie®.

Etap I: analiza

Etap pierwszy obejmuje analizy stuzace okresleniu: adresata, celéw projektu i warunkéw
uzytkowania aplikacji.
Okredlenie adresata materiatéw multimedialnych oznacza udzielenie odpowiedzi na na-
stepujace pytania:
Jakie sg cele i zadania adresata (uczacego sie)?
Czego potrzebuje, jak mozna go wspomdc w uczeniu sig?
Jakie ma zdolnosci, w czym jest dobry, a co sprawia mu trudnos¢?
Jaka posiada wiedze?

Adresatami skryptow multimedialnych z geometrii wykresInej sg studenci Wydziatu Archi-
tektury PG. Nauczanie tego przedmiotu jest Srodkiem do celu, jakim jest fatwe opanowanie
umiejetnosci inzynierskich. W przyswajaniu metod wykredlnych niezwykle istotna jest umie-
jetnos¢ wyobrazania sobie uktadéw przestrzennych dotyczacych geometrycznych procedur
(kandydaci na Wydziat Architektury przechodzg testy z wyobrazni przestrzennej). Dla wigkszosci
studentéw ten przedmiot jest zupetnie nowym doswiadczeniem.

Okreslenie celu projektu wymaga odpowiedzi na nastepujace pytania:

Czemu ma on stuzy¢ (jakie sa problemy z korzystaniem z istniejacych materiatow
dydaktycznych: podrecznikéw konwencjonalnych, modeli)?

Co chcemy osiggna¢ poprzez nasz projekt (dlaczego nowe technologie sg poten-
cjalnie uzyteczne)?

Co jest (jeszcze) potrzebne, abysmy osiagneli cel (wymagania dotyczace wykorzy-
stania materiaféw multimedialnych w konkretnym procesie ksztatcenia)?

Punkt odniesienia stanowia dostepne podreczniki w formacie cyfrowym oraz internetowe
prezentacje multimedialne®. Atrakcyjnos¢ technologii informatycznych w kontekscie geome-
trii wykreslnej opiera sie przede wszystkim na bogactwie srodkéw do wizualizacji zwigzkéw
przestrzennych (wirtualne modele 3D, animacje) oraz interakcyjnosci. Animowane modele
umozliwiaja wykorzystanie kinetycznego efektu gtebokosci®. Interakcja z kolei umozliwia uzyt-
kownikowi $ledzenie wieloetapowych konstrukcji geometrycznych ,krok po kroku”, tak jak to
sie odbywa w kontakcie z nauczycielem.

Podstawowe funkcje dydaktyczne’” dla modelu multimedialnego skryptu okreslono naste-
pujaco:

prezentacja tresci edukacyjnych (objetych programem nauczania i poza progra-
mowych),

). Figurski (w ksiazce: Z badari nad podrecznikiem multimedialnym, Media a Edukacja, Poznan 1997) wyr6znia
nastepujace fazy: przygotowawczg (modelowanie), projektowanie, wykonywanie materiatow oraz faze weryfikacji
i doskonalenia.

* Nastronach Polskiej Biblioteki Wirtualnej Nauki, w monografiach matematycznych, znajduije sie klasyczny podrecznik
E. Otta, Geometria wykresina, http://matwbn.icm.edu.pl/ksspis.php?wyd=10&jez=pl, [13.11.2008].

® Kinetyczny efekt glebokosci polega na tym, ze figura, ktéra wyglada ptasko, gdy jest nieruchoma, nabiera trzeciego
wymiaru, gdy sie obraca.

7 Wediug W. Okonia podstawowe funkcje dydaktyczne nowoczesnego podrecznika to: funkcja informacyjno-po-
znawcza, badawcza, praktyczna, samoksztalceniowa (tegoz, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Wydawnictwo
Zak, Warszawa 1996).
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wizualizacja materiatu nauczania i ilustracja implikacji praktycznych (animagje,
modele 3D sa dedykowane studentom o nizszym poziomie wyobrazni przestrzen-
nej),

wspieranie procesu samodzielnego wykonywania zadan (zwfaszcza w przypadku
tych studentéw, ktérym trudno jest mysle¢ ,grupowo”),

indywidualizacja tresci nauczania i dopasowanie tempa przekazu informacji do
cech osobniczych,

indywidualizacja procesu uczenia sie,

umozliwienie samokontroli wynikéw uczenia sie.

Tres¢ skryptow multimedialnych, zaleznie od przeznaczenia, obejmuje uporzadkowang
wiedze, odpowiadajaca catemu programowi nauczania lub wybranemu modufowi. Wybér
internetu jako srodka — metody publikacji umozliwia dostosowanie zawartosci merytorycznej
do ewentualnych zmian w programie nauczania.

Okreslenie warunkéw uzytkowania wymaga odpowiedzi na nastepujace pytania:

Gdzie uzytkownik bedzie korzystat z materiatéw multimedialnych i w jakich wa-
runkach?

Na jakich zasadach beda mu one udostepniane? (obecne debaty prowadzone
w Srodowisku o$wiatowym dotyczg skali otwartosci uczelni i upubliczniania tresci
dydaktycznych);

Czy sa jakie$ inne wymagania (sprzetowe, programowe, kompetencje kompute-
rowe)?

Prezentowane skrypty multimedialne sa tworzone z myslg o pracy wiasnej studentéw (ucza-
cy sie wyznacza sobie miejsce i czas nauki zgodnie z wiasnymi preferencjami), a nie w celach
wykorzystania ich w warunkach klasowych. Zostaty one opublikowane na serwerze Politechniki
Gdanskiej i sa wolno dostepne, tzn. nie jest wymagana zadna forma autoryzacji (logowanie,
hasto). Wybér technologii Flash gwarantuje, ze uzytkownik zobaczy wszystkie animacje i sko-
rzysta ze ztozonej interaktywnosci aplikacji w typowej przegladarce internetowej, korzystajac
z popularnego darmowego programu Flash Player.

Etap II: projektowanie

Decyzje projektowe obejmuja nastepujace komponenty: tres¢, strukture aplikacji wraz
z systemem nawigacji oraz szablon stron. Szczegdtowe rozstrzygniecia warsztatowe sg podyk-
towane specyfika materiatu nauczania oraz mozliwosciami programu narzedziowego.

Obserwacje prowadzone przez réznych autoréw kurséw online dowodza, ze jesli wezmie
sie pod uwage rzeczywiste zaangazowanie studentéw w korzystanie ze zdalnych materiaféw,
to najbardziej motywujace sg krotkotrwate kursy specjalistyczne. Te same materialy podzielone
na odrebne kursy, ktére studenci przechodzg jak ,gre komputerowg”, sa diametralnie inaczej
odbierane®.

Zakres tresci materiatféw multimedialnych do geometrii obejmuje caty program naucza-
nia (Geometria wykreslna w zadaniach, Wyklady z geometrii wykresinej) lub wybrany modut
(Konstrukcje cieni). Skrypt multimedialny Wykfady z geometrii wykresinej moze stanowi¢ samo-
dzielne zrédto wiedzy lub petnic¢ role przemyslanej notatki z wyktadu. Tres¢ poszczegélnych

® A. Dabrowicz-Tlatka, Udane wdrozenie blended learningu — problem techniczny czy kulturowy?, ,Pismo Politechniki

Gdanskiej” 2008, nr 7 (137).
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wyktadéw w skrypcie podzielona jest na strony zawierajace dwa poziomy informacji (student
moze poruszac sie ,w glab” i ,wszerz” materiatu). Pierwsza odstona zawiera informacje na
wyzszym poziomie ogélnosci (rysunek 1). Informacje szczegdétfowe i objasnienia sa dostepne na
zyczenie uzytkownika w wybranym przez niego momencie. Stosujac struktury hipertekstowe,
zdefiniowano $ciezki powiazan stuzace do uzupetnienia, faczenia i restrukturyzacji materiatu
nauczania. Taka organizacja strony umozliwia indywidualizacje wyswietlanej zawartosci zaleznie
od poziomu wiedzy i samokontrole. Ponadto, wymusza na uczacym sie aktywnos¢, wyrazong
przez indywidualne decyzje co do kierunku prowadzenia analizy.

Skrypty multimedialne: Geometria wykresina w zadaniach, Cwiczenia z geometrii wykresinej
sa zbiorami reprezentatywnych przyktadéw, zawierajacych najistotniejsze elementy wyktadéw
przedmiotu, natomiast Konstrukcje cieni stanowia samodzielny modut tematyczny. Zadania
zostaty tak dobrane, by proces ich rozwiazywania sprzyjat przyswajaniu metod ogélnych
i schematéw dziatania, a z drugiej strony zachecat do uwolnienia rozumowania od utartych
wzoréw, pomystow i algorytméw.

Struktura skryptéw stanowi uktad liniowo rozgateziony, odpowiadajacy powigzaniom
merytorycznym zagadniefi geometrycznych®. Dobry system nawigacji, wedtug J. Nielsena,
powinien by¢ intuicyjny, efektywny w uzyciu i stanowi¢ przyjemne doswiadczenie'. Au-
tor ten przestrzega przed zasmiecaniem interfejsu efekciarskimi przyciskami, ktére czesto
utrudniajg znalezienie wlasciwej opcji. Twierdzi réwniez, ze skutecznym sposobem nabycia
wyczucia wzgledem tej materii jest np. poréwnywanie cech dobrze i Zle zaprojektowanych
witryn internetowych.

W prezentowanych materiafach multimedialnych do geometrii wykresInej system nawigagji
dotyczy zarbwno wewnetrznych powigzar tresci (menu gtéwne), jak i sterowania wyswietlaniem
plikow filmowych (menu podrzedne). W opracowaniach strona domowa (tytutfowa) stanowi
z reguly spis tresci, umozliwiajacy wyb6r modutu. Wszystkie opcje dostepne w danym momencie
sa widoczne, natomiast ograniczenia wskazywane sg poprzez ,zszarzenie” przycisku lub nazwy
opcji. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu, w ktérym rysunek konstrukcyjny i pogladowy sta-
nowi materiat nauczania, starano sie nie stosowac przyciskéw w postaci symboli graficznych.
Dodatkowe linki tworzone sg za pomoca wyréznionych stéw i haset.

Projekt strony w duzym stopniu moze wptywac na to, co uzytkownik postrzega, jak sie
uczy i co pamieta. Kluczowe znaczenie ma zachowanie balansu miedzy estetyka strony a od-
powiednia iloscia i rodzajem informacji. Kryteria oceny strony czesto sa inne dla grafika niz dla
dydaktyka, czy tez psychologa. Nie ma metody pozwalajacej okresli¢ optymalna ilos¢ informacji,
kt6ra powinien zawiera¢ ekran. Wiadomo, ze gdy prezentowane ekrany cechuija sie zbyt duza
lub zbyt mata pojemnoscig informacyjng, typowa reakcja odbiorcy jest zniechecenie i odmowa
dalszej percepcji. Modelowa strona podrecznika Cwiczenia z geometrii wykresinej (rysunek 2)
zawiera trzy elementy: obszar rysunku znajdujacy sie po prawej stronie ekranu, modut opisowy
oraz wizualizacje po lewej stronie'. Rysunki stanowia w rzeczywistosci pliki filmowe (klatki
filmu zawierajg kolejne etapy konstrukeji). Przyciski nawigacyjne umozliwiaja przechodzenie
do kolejnych etapéw konstrukeji lub przegladanie tych krokéw w kierunku przeciwnym.

° Material nauczania geometrii wykreslnej jest bardzo ustrukturyzowany. W jego centrum lezg tzw. konstrukcje pod-
stawowe, stanowigce narzedzie graficznego rozwigzywania wszelkich probleméw geometrycznych.

19 ). Nielsen, Ten Usability Heuristics, http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html, [21.10.2008].

"' Zadaniem ilustracji jest ksztatcenie nawyku odwotywania sie do sytuacji przestrzennej, towarzyszacej kolejnym
etapom konstrukgji.
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Rysunek 1. Uktad strony podrecznika Wykfady z geometrii wykresinej
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Zrédto: opracowanie wiasne

Zaznaczone na rysunku 1. elementy oznaczaja odpowiednio:

1. Menu podrzedne — wyb6r strony modutu (wyktadu);

2. Sterowanie zawartoscig strony za pomoca wyréznionych haset;

3. Menu gtéwne — przejscie do strony domowej (spisu tresci) lub kolejnego modutu.

Rysunek 2. Uldad strony podrecznika Cwiczenia z geometrii wykresinej

’ 1 Skonstruy] rzuly drugl (plonowy), trzeel | exwarty cdmiodelany, kidrego jednym z wiarzcholdw fest punkt A, &
. dio kidre] nalety wie E jost pionowa.
3

B Aby skonstuowad rzuty  czwarte
WIBZChoMaw ryswemy prosiapacle do o8
¥ odnoszges. Nasippnie dla kaddego

pumkly nar jego odr i odmigrzany
od osi xe odleghoé rdwng odleglosc
saego fego ekl od osi e

Zrédto: opracowanie wiasne

Zaznaczone na rysunku 2. elementy oznaczaja odpowiednio:

1. Menu podrzedne — sterowanie wyswietlaniem rysunku konstrukcyjnego;
2. Uruchamianie animagji cyrkla;

3. Przejscie do strony domowej (spisu tresci).
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Rozwigzania kolorystyczne elementéw strony w omawianych materiatach multime-
dialnych wyraznie odrézniaja je od paskéw narzedziowych przegladarki internetowej. Ry-
sunki konstrukcyjne sa utrzymane w konwencji monochromatycznej, tak jak to ma miejsce
w podrecznikach tradycyjnych. Kolorowe elementy konstrukcji sa stosowane sporadycznie,
np. dla zwiekszenia czytelnosci rysunku, ktéra umozliwia réwniez wygaszanie lub usuwanie
elementéw pomocniczych, nieistotnych na danym etapie konstrukcji.

Etap Ill: testowanie

Zgodnie z teorig i praktyka projektowania podrecznikéw tradycyjnych, diagnostyka
moze obejmowac zaréwno dobdr, uporzadkowanie i interpretacje tresci merytorycznych, jak
i przejrzystos¢ tresci wykfadu, sposéb ich eksponowania oraz ksztatt formalno-metodyczny'.
Ponadto w kontekscie podrecznikéw multimedialnych zachodzi konieczno$¢ sprawdzenia
niezawodnosci funkgji interaktywnych i parametréw technicznych strony, podyktowanych
rozdzielczoscig i ksztafttem typowego ekranu monitora komputerowego.

Charakterystyczna cecha skryptu internetowego jest to, ze jego budowa i doskonalenie
moga mie¢ charakter ciagty. Testowanie interaktywnych opcji materiatéw multimedialnych
przeprowadza sie na biezgco z poziomu programu narzedziowego, w miare jak powstaja
kolejne strony oraz po opublikowaniu materiatéow w internecie. Aplikacje mozna umiesci¢
w sieci jako jeden dokument z wewnetrznym systemem powiazan lub tez w formie odrebnych
stron WWW), potaczonych zewnetrznym systemem nawigacji'’. Na tyle, na ile to mozliwe,
warto na kazdym etapie projektu odnies¢ sie do opinii uzytkownikéw. W istniejacych opra-
cowaniach umieszczone sg linki, umozliwiajgce studentom przestanie swoich opinii. Wiedza
na temat tego, w jaki sposob studenci w rzeczywistosci korzystaja z materiatow multime-
dialnych, czego oczekuja od tej pomocy dydaktycznej i ktére z oferowanych im mozliwosci
okazujg sie najbardziej przydatne, jest jednak w praktyce trudna do uzyskania. Indywidualni
uzytkownicy majg rozne preferencje, w zaleznosci od styléw uczenia sie (to, co dla jednego
jest atrakcyjne, inny moze uznac za irytujace). Wydaje sie jednak, ze projekt graficzny stron
odpowiada poczuciu estetycznemu wiekszosci uzytkownikéw.

Podsumowanie

Implementacja nowoczesnych technologii do praktyki edukacyjnej staje sie koniecznoscia,
zwlaszcza ze dzisiejsi studenci oczekujg wiekszej niz dawniej dynamiki dziatania i intelektu-
alnej stymulacji. Publikacja skryptéw multimedialnych sama w sobie nie powoduje radykalnej
Zmiany w organizacji procesu nauczania, ale umozliwia wdrazanie programu z wykorzystaniem
nauczania mieszanego, ktérego skutecznos$¢ zostata potwierdzona badaniami'. Materiaty
multimedialne, publikowane online, pozwalaja na realizacje postulatéw dydaktycznych, takich
jak: poznanie wielostronne, dopasowanie tempa przekazu informacji do cech osobniczych,

2 ). Skrzypczak, Konstruowanie i ocena podrecznikéw, Wydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii Eks-
ploatacji, Radom 1996.

" W drugim wariancie skrécony jest czas fadowania danych do komputera uzytkownika (Sciagane sa tylko te strony,
ktére wybrat uzytkownik). Ponadto struktura dokumentu jest bardziej elastyczna, a modyfikacji dokonuje si¢ bez
koniecznosci wymiany na serwerze catej zawartosci.

'* Badania przeprowadzone przez A. Stecyka pokazaty, ze ogélna ocena efektywnosci i jakosci metody mieszanej jest
prawie dwukrotnie wyzsza niz nauczania tradycyjnego (tegoz, Efektywnos¢ projektu LAMS WZIEU —studium przypadku,
,e-mentor” 2008, nr 2 (24), www.e-mentor.edu.pl).
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pogladowos¢ itp. Obecnie w sieci Politechniki Gdariskiej dostepne sa cztery autorskie opra-
cowania z geometrii wykreélnej: Konstrukcje cieni (wspétautorka jest A. Wanctaw), Cwiczenia
z geometrii wykresinej, Ceometria wykresIna w zadaniach (wspoétautorka jest A. Wanctaw) oraz
Wyklady z geometrii wykresinej, cz.7 (wsp6tautorka jest K. Przytucka). Liczne odwiedziny na
stronach i opinie uzytkownikéw dowodza, Ze skrypty multimedialne odpowiadaja ich oczeki-
waniom — korzystaja z nich studenci réznych uczelni technicznych w Polsce.
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Abstract

Advanced information and communication technologies provide tools for creation of multimedia
materials for e-education. In the paper the author presents methodology of constructing multimedia
manuals for publishing in the net. Three stages of the process: analysis, design and testing are discussed.
Conclusions from that work are supported by the examples of original multimedia academic manuals for
descriptive geometry developed by the author and published at the Virtual Library of Semantic Net of
Gdansk University of Technology.

Nota o autorce

Autorka jest z wyksztatcenia architektem i jednoczesnie doktorem nauk humanistycznych w zakresie
pedagogiki. Pracuje na stanowisku adiunkta w Katedrze Sztuk Wizualnych na Wydziale Architektury, Po-
litechniki Gdanskiej, gdzie od wielu lat prowadzi zajecia z geometrii wykresInej i technik komputerowych
w projektowaniu architektonicznym. Jej zainteresowania naukowe dotycza komputerowego wspomagania
nauczania oraz wizualizacji komputerowej. Ma w swoim dorobku cztery podreczniki multimedialne do
geometrii wykresnej opublikowane w Bibliotece Cyfrowej PG, a takze publikacje w wydawnictwach
zbiorowych recenzowanych oraz materiafach konferencyjnych — krajowych i zagranicznych.
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Rozdziat 14
Forma, funkcja i znaczenie

multimediéw w pytaniach testowych
e-egzaminu gimnazjalnego

Jednym z celéw , E-egzaminu 2008” — pierwszego w Polsce prébnego egzaminu gimnazjalnego
przeprowadzonego przez internet — byfo zaprezentowanie mozliwosci, jakie dajag multimedia
w procesie egzaminowania. Opracowanie przedstawia sposcb realizacji tego celu, oméwienie
budowy zadania testowego oraz roli, jaka spefniaty w nim elementy multimedialne. Prezentuje
takze wyniki badan i opinie uczestnikéw e-egzaminu, $wiadczace o wilasciwym odczytaniu
intencji zastosowania multimediéw w zadaniach egzaminacyjnych oraz akceptacji takiej formy
egzaminowania.

E-egzamin 2008 to pierwszy w Polsce prébny egzamin gimnazjalny z czesci matematyczno-
przyrodniczej, przeprowadzony droga elektroniczna przez internet. Odbyt sie 4 marca 2008 roku
i wzieto w nim udziat 5527 uczniéw z 398 gimnazjéw w catej Polsce. Organizatorzy — Wyzsza
Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi i Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne SA
w Warszawie — za jeden z celéw projektu uznali prezentacje potencjatu multimediéw i technik
informacyjnych w procesie egzaminowania®. Realizacja tego zatozenia wymagata od twércow
zadarn testowych nie tylko zmierzenia sie z ich klasyczng budowa, ale takze zaprojektowania
komunikacji uzytkownik—test, a przede wszystkim Swiadomego, i co wazniejsze, ukierunkowa-
nego na konkretny cel wykorzystania multimediéw. W opracowaniu opisano sposéb, w jaki ten
cel zostat osiagniety, a takze oméwiono wyniki badan, ktére towarzyszyty e-egzaminowi i miaty
na celu m.in. zebranie wiréd zdajacych opinii o nim.

Budowa zadania testowego

E-egzamin 2008 sktadat sie z 39 zadan. Zawierat pytania réznego typu — zaréwno zamkniete
(,prawda czy fafsz”, dobieranie, testy wyboru), otwarte (z luka), jak réwniez takie, ktére nie
mieszcza sie w typologii przyjetej przez Centralng Komisje Egzaminacyjna® i sa mozliwe do
zrealizowania wyfacznie w przypadku egzaminu elektronicznego. Najczesciej wykorzystywano
w nich elementy graficzne, ktére bylty przez uczniéw porzadkowane na zasadzie ,przeciagnij

! E-egzamin, http://www.eegzamin.pl, [08.10.2008].

2 W. Zielinski, E-gzamin 2008, ,e-mentor” 2008, nr 3 (25), s. 42-45.

* Centralna Komisja Egzaminacyjna, http://www.cke.edu.pl/index.php?option=content&task=view&id=364&Ite
mid=178, [08.10.2008].
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z2m

i upus¢”, a takze komponowane oraz dopasowywane wedtug wskazéwek podanych w trzonie
pytania egzaminacyjnego. Wydaje sie, ze grupe te mozna zakwalifikowa¢ do zadar otwartych,
przy rozwiazywaniu ktérych uczniowie nie moga korzysta¢ z gotowych odpowiedzi.

Struktura

Typowe zadanie testowe sktada sie z trzonu (pytania) i dystraktoréw (odpowiedzi).
W e-egzaminie czes$¢ trzonu zostata wydzielona i dotyczyta czynnosci zwiazanych z obstuga
elektronicznej postaci testu i nawigacji w obrebie zadania. Ten dodatkowy skfadnik polecenia
zostat zaprojektowany jako instrukcja objasniajaca sposéb, w jaki uczers ma udzieli¢ odpowiedzi.
Zawierat zatem zawsze czasowniki w drugiej osobie liczby pojedynczej, komunikujace uczniowi,
jakie dziatanie ma podja¢: ,przeciagnij”, ,zaznacz”, ,wpisz”, ,narysuj” itd. Informacji stownej
towarzyszyfa informacja graficzna, odgrywajaca w mediach elektronicznych zasadnicza role
w przekazywaniu podstawowych komunikatéw uzytkownikom tresci cyfrowych®.

Layout

Layout, czyli staty uktad kompozycyjny ekranu e-egzaminu, zorganizowany zostat graficznie
w sposob powtarzalny. Rame ekranu wyznaczaty dwa paski:
goérny — zawierajacy dwie kluczowe dla ucznia informacje: numer zadania oraz
czas pozostaly do ukoriczenia egzaminu,
dolny — nawigacyjny, umozliwiajacy zatwierdzanie rozwiazanych zadan
oraz przechodzenie do nastepnego pytania, takze w sytuacjach, kiedy uczer nie
udzielit odpowiedzi.

Rysunek 1. Uktad ekranu E-egzaminu 2008
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Zrédlo: opracowanie graficzne — Polski Uniwersytet Wirtualny

+ M. Czarska, I. Swigtkowska-Wosko, Funkcjonalnosc form grafiki w podrecznikach multimedialnych Polskiego Uni-
wersytetu Wirtualnego, [w:] A. Wierzbicka (red.), Akademia on-line, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-
-Ekonomicznej w todzi, t6dz 2006, s. 64.
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W paski wkomponowane zostaly elementy graficzne petnigce przede wszystkim funkcje
estetyczna. Staty element uktadu — mréwka — petnit rowniez role znaku firmowego E-egzaminu
2008 i wspottworzyt wizualna identyfikacje projektu.

Wewnetrzny uktad ekranu zostat zorganizowany wedtug nastepujacego porzadku:

pytanie (tres¢ polecenia),

instrukcja (objasnienie sposobu odpowiedzi) — zawsze poprzedzona ikonga (znakiem
wykrzyknika) i wyrézniona innym kolorem czcionki,

odpowiedzi.

Multimedialne i interaktywne sktadniki zadan testowych nie byly na state przypisane do
okreslonej czesci pola ekranu. Mogly by¢ czescig polecenia badz odpowiedzi i zmienia¢ poto-
Zenie na ekranie w zaleznosci od swojego znaczenia.

Multimedia

Przedstawiony ponizej opis jest proba refleksji nad sposobem wykorzystania multimediow
przez realizatoréw e-egzaminu, ale nie aspiruje do miana klasyfikacji. Termin ,multimedia” jest
stosowany w odniesieniu do mediéw elektronicznych, wykorzystujacych rézne formy przekazu,
takie jak: tekst, grafika (statyczna i dynamiczna), audio czy wideo. Ich cechami charakterystycz-
nymi sa: bogactwo i réznorodnos¢, a takze interaktywnos¢ i hybrydowosé.

Wykorzystane w e-egzaminie obiekty multimedialne zbudowane zostaty z uzyciem gra-
fiki statycznej 2D oraz animacji. W zadaniach $wiadomie nie zaprojektowano elementéw
dzwiekowych czy wideo z uwagi na konieczno$¢ uwzglednienia niejednorodnych warunkéw
sprzetowych po stronie odbiorcow (zdajacych egzamin). Stopieri wiaczania ucznia w interakcje
z materiatem testowym byt rézny i zalezat przede wszystkim od zagadniefi merytorycznych
(mierzonych kompetencji).

Obiekty multimedialne w obrebie zadania testowego mogty stanowi¢ zaréwno czes$¢ po-
lecenia, jak i odpowiedzi. W ujeciu funkcjonalnym daja sie wyrdézni¢ dwie gléwne grupy tych
obiektow:

obiekty ilustrujace tresci polecenia (nieodtgczne elementy trzonu pytania):
—  dopetniajace wyrazona tekstem tres¢ polecenia (wykresy, tabele, rysunki),
—  bedace symulacja i wizualizacja przedstawionych proceséw,

obiekty bedace graficzna reprezentacja tresci polecenia (elementy fakultatywne):

—  wspierajace rozumienie tresci polecenia,

—  wspierajace ucznia w sytuacji egzaminacyjnej, tworzace estetyczng i przyjazna
przestrzei wirtualna.

Pierwsza grupa wnosi do tresci polecenia dodatkowa informacje, natomiast cecha charak-
terystyczng grupy drugiej jest osadzanie tresci pytania w znanych uczniowi realiach (symulacja
rzeczywistosci). W przypadku przewazajacej czesci polecert zdajacy nie wchodzit w zfozone
interakcje z obiektami multimedialnymi, a jego aktywno$¢ ograniczata sie przede wszystkim
do ponownego odtwarzania animacji. Wyjatkiem byto pytanie sprawdzajace umiejetnosé
szacowania wielkosci, gdzie uczert — manipulujac obiektem graficznym — mégt w przyblizeniu
zmierzy¢ wymiary bramy.

Na szczegblng uwage zastuguje wykorzystanie multimediéw do wizualizacji proceséw.
Obserwacja ruchu oraz przebiegu zdarzei w czasie nie jest mozliwa do przeprowadzenia na
papierowym arkuszu egzaminacyjnym. Zadania egzaminacyjne zaprojektowano w ten sposéb,
aby wszechstronnie wykorzysta¢ potencjat mediéw cyfrowych.
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Rysunek 2. Wizualizacja procesu sublimagji
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Rysunek 3. Wspierajaca funkcja animowanej grafiki (subtelny ruch lisci)
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Jak w przypadku kazdego egzaminu, aktywnos¢ zdajacego skierowana byfa przede wszystkim
na udzielenie odpowiedzi. Wiazafa sie ona z wejsciem przez ucznia w bardziej ztozone inter-
akcje z materiatem i podjeciem okreslonego dziafania, ktére — zaleznie od konstrukgji pytania

testowego — mogfo odbywac sie przez:
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zaznaczenie wybranego dystraktora,

wyboér odpowiedzi z listy rozwijanej,

przeciaganie elementéw w odpowiednie miejsce (czynnosci na stowach, wzorach,
symbolach, obiektach graficznych),

uzupetnianie luk,

rysowanie.

Tego typu interakcje niewiele r6znig sie od dziatan podejmowanych w trakcie rozwiazywa-
nia tradycyjnego testu. Nalezy wiec skupi¢ sie na charakterystycznych cechach wykorzystania
multimediéw w tescie elektronicznym. Zastosowanie nowych mediéw umozliwito uczniom
wywotywanie zmian w wirtualnej rzeczywistosci, a nastepnie obserwacje skutkéw podijetych
dziafan. Przyktadem wejscia w glebsza relacje z cyfrowa rzeczywistoscia byto zadanie polegajace
na ,zanurzeniu” papierka uniwersalnego w cieczy, obserwacji zachodzacych zmian i wreszcie
— interpretacji osiggnietych wynikéw.

Rysunek 4. Udzielanie odpowiedzi po obserwacji wynikéw przeprowadzonego do$wiadczenia
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Zanurzenie, wiaczenie, aktywne uczestnictwo — to kategorie, w ktérych czesto opisywane
sa multimedia, niezaleznie od tego, czy opracowanie nalezy do rozwazaf z kregu sztuki, socjo-
logii, kultury, czy edukacji®. Twoércy e-egzaminu podjeli wysitek polegajacy nie tylko na nadaniu
zadaniom postaci cyfrowej i zapewnieniu ich sprawnej obstugi — gféwnym wyzwaniem stafo sie
wejscie w $wiat multimediow i méwienie o rzeczywistosci jezykiem mediow elektronicznych.
Stad w trakcie projektowania zadan testowych duzy nacisk zostat pofozony na symulacje,
przyblizanie, ,oswajanie rzeczywistosci” oraz interakcje rozumiane jako powodowanie zmian
w Swiecie wirtualnym.

* E. Bendyk, M. Filipiak, J. Hofmokl, T. Kulisiewicz, A. Tarkowski, Kultura 2.0. Cyfrowe wyzwania przysziosci, Polskie
Wydawnictwo Audiowizualne, Warszawa 2007, s. 2.
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Nie bez znaczenia pozostaje rowniez dekoracyjna rola multimediow, ktére w zatozeniu miaty
neutralizowac stres towarzyszacy egzaminowi. Dbatos¢ o estetyke oraz umiar w stosowaniu ele-
mentéw ozdobnych, tak aby nie przestaniaty tresci zadar i nie zakt6caty koncentracji zdajacego,
byty podyktowane przekonaniem o koniecznosci ksztaftowania postaw estetycznych uczniéw.

Ocena zdajacych

E-egzaminowi towarzyszyty dobrowolne badania ankietowe, ktére miaty na celu m.in.
uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jak uczniowie oceniaja taka forme zdawania egzaminu i jej
poszczegdlne elementy. Kwestionariusz ankietowy udostepniany byt w formie elektronicznej
przez internet kazdemu uczniowi, ktéry logowat sie po raz pierwszy po egzaminie, aby poznac
swoje wyniki. Sposrod tych, ktérzy wzieli udziat w badaniach, 3455 uczniéw wypetnito kwe-
stionariusze w catodci poprawnie i zostato ujetych w podsumowaniu wynikéw. Stanowili oni
63% ogotu gimnazjalistow, ktorzy przystapili do e-egzaminu.

Pierwsza czes¢ ankiety dotyczyla korzystania przez zdajacego z komputera i internetu.
Zdecydowana wiekszo$¢ — az 88% uczniéw — posiada w domu komputer z dostepem do inter-
netu, natomiast dalsze 8,9% posiada w domu komputer, ale bez dostepu do sieci. Nieco ponad
jedna piata zdajacych (21%) zadeklarowata, ze w ogéle nie korzysta z internetu. Na pytanie
o intensywnos$¢ korzystania z internetu 34% uczniéw odpowiedziato, ze zajmuje im to ponad
2 godziny dziennie, 25% od 1 do 2 godzin dziennie, 14% od 20 minut do godziny dziennie,
a pozostalym mniej niz 20 minut dziennie. Uczniowie zostali takze poproszeni o wybranie
z podanych mozliwosci sposobu, w jaki korzystaja z internetu. W odpowiedziach najczesciej
zaznaczali: rozmowy przez komunikatory (77,2%), przegladanie stron WWW (69,7%), poszu-
kiwanie informacji (58,3%), ogladanie zdje¢ lub filméw (48,9%), Sciaganie plikbw muzycznych
(44%). Zdecydowanie rzadziej natomiast deklarowali nastepujace dziatania: wysytanie e-maili
(21,7%), pisanie blogdw, umieszczanie zdje¢, filméw itp. (9,2%), prowadzenie wiasnej strony
(6,2%). Wyniki te pokazuja, ze zdajacy e-egzamin w zdecydowanej wiekszosci sa osobami
swobodnie i dos¢ intensywnie korzystajacymi z internetu. Sie¢ stuzy im przede wszystkim do
komunikacji oraz poszukiwania r6znorodnych tresci. Natomiast mniej niz 10% zdajacych to
osoby na tyle aktywne, Ze umieszczajq whasne tresci w sieci. Co ciekawe, w odpowiedzi na jed-
no z pytan, tylko 23,9% uczniéw zadeklarowato czeste korzystanie z internetu przy odrabianiu
lekcji (53,1% robi to sporadycznie, a pozostali wcale).

W czesci kwestionariusza oceniajacego e-egzamin najpierw zapytano uczniéw o poréw-
nanie e-egzaminu z egzaminem tradycyjnym. Ponad potowa zdajacych (54,7%) lepiej ocenifa
pierwszy z wymienionych, a jedna piata (20,5%) nie widziata miedzy nimi réznicy. E-egzamin
gorzej od tradycyjnego ocenifo 15,4% uczniéw, natomiast 9,3% nie umiato udzieli¢ odpowie-
dzi na to pytanie. W kolejnych pytaniach oceniano rézne elementy i wtasciwosci e-egzaminu.
Zdecydowana wiekszos¢ zdajacych nie miata nadmiernych trudnosci ze zrozumieniem tresci
zadan i poleceni: 55,4% uczniéw zrozumiato tre$¢ wszystkich zadan, a 39% tres¢ wiekszosci
z nich. Podobnie dla zdecydowanej wiekszosci uczniéw zrozumiate byty wskazéwki dotycza-
ce sposobu zaznaczania odpowiedzi: 71,8% ocenito je jako jasne i zrozumiate we wszystkich
zadaniach, a 24% w wiekszosci zadan. Dobrze zostaty réwniez ocenione animacje i rysunki:
66,3% uczniéw stwierdzito, ze zdecydowanie ufatwiaty one zrozumienie zadan, a 21,8% uznafo,
ze raczej ufatwiaty zrozumienie zadan. W przypadku 10,4% uczniéw animacje i rysunki nie
miaty zadnego znaczenia dla zrozumienia zadar, natomiast wedtug pozostatych utrudniaty one

zrozumienie zadan.
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W kolejnym otwartym pytaniu poproszono uczniéw o wskazanie elementéw, ktére ich
zdaniem byly potrzebne, podobaty sie i pomagaly w e-egzaminie. Uczniowie w mniejszym
stopniu wskazywali aspekty zwigzane z zawartoscia merytoryczng zadar testowych, natomiast
najwieksza grupa odpowiedzi dotyczyta ich formy. Wyrazane opinie objety tacznie wszystkie
aspekty zastosowania multimediéw. Zdajacy pozytywnie ocenili:

a) layout (np. czytelnos¢, przejrzystos¢, dobre rozmieszczenie tekstu, uktad rozmiesz-

czenia wszystkich zadan);

b) konstrukcje pytari testowych (np. wolne miejsca do uzupetnienia, zadania i sposoby
ich rozwiazania, ukfadanka), w tym ich interaktywnos$¢ (np. aktywne elementy,
ktérymi sami mogli sterowa¢, elementy ruchome);

c) obiekty multimedialne: wizualizacje danych i graficzng reprezentacje tresci (np.
animacje i rysunki, mapki, wykresy, cenniki, wizualizacje — np. rosliny czy zabar-
wienia wody, prezentacje);

d) wspierajaca funkcje multimediéw (np. emotikony pomocnicze, pomocnicze ani-
macje);

e) forme estetyczng testu (np. grafika, kolorystyka, ciekawa szata graficzna, wyglad
strony, mréwki).

Podsumowanie

E-egzamin 2008 byt pierwsza, na tak duza skale, préba prezentacji potencjatu multime-
diéw w procesie egzaminowania w Polsce. Zesp6t opracowujacy zadania testowe wykorzystat
je w sposéb swiadomy do realizacji celéw szczegbtowych, ktére zostaty wezedniej okreslone.
Wyniki badan przeprowadzonych wsréd zdajacych pokazaty, ze préba nie tylko spotkata sie
z ich akceptacja, ale réwniez ze wtasciwie odczytali oni intencje twércow e-egzaminu. Ucz-
niowie, mimo nieporadnosci w formutowaniu poje¢, dokonali wnikliwej analizy formy i funkcji
multimediéw wykorzystanych w e-egzaminie. Ich wypowiedzi $wiadcza o tym, ze potrafia ka-
tegoryzowac zjawiska z obszaru mediéw elektronicznych, dokonywac uogdlnien, a pojedyncze
osoby wykazaty sie nawet wiedza ekspercka z tej dziedziny (np. podobato im sie zastosowanie
technologii Flash w zadaniach).

W $wietle opinii zarzucajacych szkole brak programéw dotyczacych edukacji medialnej
fakt, ze gimnazjalisci ptynnie i Swiadomie poruszaja sie w Swiecie medidéw elektronicznych,
moze wywotywac dysonans poznawczy. Autorzy niniejszego opracowania stawiaja teze, ze
zdobywanie przez uczniéw kompetencji medialnych odbywa sie w sposéb nieformalny, nie-
zinstytucjonalizowany i nieuswiadomiony, a jednocze$nie na drodze catkowicie naturalnej,
tj. w czasie aktywnosci mfodego cztowieka w rzeczywistosci pozaszkolnej — rzeczywistosci, ktéra,
jak cata wspoétczesna kultura, zanurzona jest w $wiecie mediéw elektronicznych.
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Abstract

E-exam 2008 was the first trial electronic exam for gymnasium students conducted via the Internet in
Poland. Important goal of the project was to point at a value, which multimedia add to the examination
process. The paper presents how this goal was accomplished. The structure of test tasks and the role
multimedia played in it are considered. Also the results of research which accompanied the exam are
discussed. The conclusion is that gymnasium students, who participated in the trial exam accepted not
only its electronic and multimedia form and but also the idea of implementing multimedia in test tasks.

Nota o autorach

Joanna Opoka jest petnomocnikiem rektora ds. studiéw zdalnych w PUW (WSHE w todzi). Od 2002
roku jest zwigzana z PUW-em, gdzie najpierw jako metodyk zdalnego nauczania, nastepnie jako kierownik
Dziatu Szkolers Zdalnych zajmowata sie opracowaniem materiatéw dydaktycznych, organizacja produkgji
e-kurséw oraz koordynacja projektéw e-learningowych. Jej zainteresowania naukowe koncentruja sie wokét
zagadnien zwigzanych z metodyka zdalnego nauczania, a takze probleméw teorii komunikacji jezykowej
i genologii lingwistyczne;j.

Woijciech Zielifiski jest prezesem Zarzadu Makolab SA oraz sekretarzem Stowarzyszenia E-le-
arningu Akademickiego (SEA). Do marca 2008 roku byt zastepca kanclerza ds. informatyzacji WSHE
w todzi, w ktérej miedzy innymi kierowat projektami e-learningowymi, w tym projektem E-egzamin
2008. Ctéwnym obszarem jego zainteresowan jest wartos¢, jaka do edukacji i szkolnictwa wyzszego
wnosza technologie informacyjne.
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dyskusji grupowe;

Przedstawiona w opracowaniu analiza dotyczy zwigzkéw miedzy aktywnoscia komunikacyjna
a wynikami w nauce w — zaleznosci od trybu kursu. Poréwnano kurs internetowy i stacjo-
narny. Wykazano, ze aktywnos¢ komunikacyjna koreluje pozytywnie z wynikami w nauce
w przypadku kursu internetowego (r = 0,44*), ponadto zaobserwowano zaleznos¢ wskaznika
rezygnacji z kursu internetowego od aktywnosci w dyskusji w ramach kursu. Osoby aktywne
znacznie rzadziej porzucaly kurs w poréwnaniu z osobami biernymi (y2 = 5,36*). Wydaje
sie, ze istnieje dodatnie sprzezenie zwrotne miedzy aktywnoscig komunikacyjng a wynikami
w nauce na kursie internetowym: uczestnikami dyskusji sa osoby wysoko zmotywowane do
nauki, a komunikowanie sie jeszcze bardziej zwieksza ich zaangazowanie. Z kolei u studentéw
biernych wzrasta poczucie alienacji oraz zniechecenie do nauki, co przeklada sie na stabe
wyniki badZ porzucenie zajec.

Zatozenia teoretyczne

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza poréwnawcza zaleznosci miedzy
aktywnoscia w dyskusjach a wynikami w nauce dla kursu prowadzonego w trybie stacjonar-
nym i internetowym, wedtug identycznego programu, z identycznym systemem sprawdzania
wiedzy. Przeprowadzona analiza stanowi studium przypadku i ma charakter eksploracyjny.
Autorka, opierajac sie na wynikach badan z zakresu social cognition oraz elementach teorii
systeméw, sformutowata nastepujaca hipoteze teoretyczna: aktywnos¢ komunikacyjna jest
dodatnio powiazana z wynikami w nauce, przy czym zaleznos¢ ta jest silniejsza w odniesieniu
do trybu e-learningowego niz stacjonarnego.

Zgodnie z zatozeniami teorii systeméw' uczestnikéw kursu internetowego, ktérzy nawiazali
kontakt za posrednictwem asynchronicznego forum dyskusyjnego, mozna uzna¢ za system
wyodrebniony sposréd studentéw zapisanych na kurs, jak réwniez wszystkich uzytkownikéw
internetu. Nie da sie przeprowadzi¢ analogicznego rozgraniczenia, w oparciu o kryterium
aktywnosci komunikacyjnej, w przypadku zaje¢ stacjonarnych. Uczestnikéw kursu inter-
netowego mozna rozpatrywac jako grupe na trzech réznych poziomach wskazanych przez
K. Adams i G. J. Galanes:

' K. Adams, G.J. Galanes, Komunikacja w grupach, PWN, Warszawa 2008, s. 40-45.
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grupa ,skata” (,rock” group) — wszyscy zapisani na zajecia,

grupa ,jajko” (,egg” group) — studenci uczestniczacy w kursie,

grupa ,kura” (,chicken” group) — uczestnicy kursu, ktérzy nawigzali kontakt i zdaja
sobie sprawe ze wsp6tzaleznosci.

Kiedy oddzielne elementy grupy ,jajka” zaczynaja dziata¢ razem jako catos¢, staja syste-
mem spofecznym lub grupa , kura”?. Spoiwem taczacym jednostki w system jest komunikacja.
Daje sie zauwazy¢ sig, iz uzytkownicy internetu spontanicznie organizuja sie w spofecznosci
wymieniajace sie informacjami, czego przyktadem jest m.in. Wikipedia®. Warto wiec wyko-
rzysta¢ owo dazenie do wspétkonstruowania wiedzy. Przemawiajg za tym zaréwno wzgledy
praktyczne — wymiana informacji, jak i psychologiczne — udowodniony badaniami pozytywny
wplyw interakcji spotecznych na aktywnos¢ umystowa.

Badania wptywu kontekstu spotecznego na funkcjonowanie poznawcze pokazuja, ze juz
sama obecnos¢ innych oséb moze znaczaco poprawic sprawno$¢ poznawcza. Fenomen ten
nosi nazwe ,efektu samej obecnosci” (mere presence)*. Bywa réwniez, ze kontekst spotecz-
ny powoduje dezorganizacje uwagi, pamieci, czy rozumowania. Dzieje sie tak szczeg6lnie
woéwczas, gdy jednostka czuje sie zagrozona wykluczeniem®. Niektérzy psychologowie,
np. R. Baumeister i M. Leary, uwazaja, ze nie istnieje poznanie poza kontekstem spotecznym®,
a potrzeba afiliacji nalezy do najbardziej podstawowych ludzkich motywacji’.

W dobie rosnacej popularnosci e-learningu zasadne jest pytanie o wptyw wirtualnych
interakcji spotecznych na uczenie sie. Kurs z zakresu psychologii spotecznej, z racji podej-
mowanej problematyki, wydaje sie wfasciwym polem dziatania dla testowania hipotezy
dotyczacej tego zagadnienia.

Charakterystyka kursu

Kurs fakultatywny Mechanizmy wptywu spotecznego, skierowany do studentéw psychologii
Uniwersytetu Warszawskiego, ma forme seminarium obejmujacego 30 godzin dydaktycznych.
Moga w nim uczestniczy¢ studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych wszystkich
rocznikéw. Brane pod uwage w niniejszej analizie zajecia tradycyjne (stacjonarne) odbyty
sie w semestrze letnim 2006-2007 i byfa to ich druga edycja, natomiast internetowe (po raz
pierwszy prowadzone w takiej formie) odbyly sie w semestrze zimowym 2007-2008. Aktualnie
(semestr zimowy 2008-2009) kurs ten odbywa sie w systemie internetowym i blended learning.
Zgodnie z regulaminem studiéw, obowiazujacym w chwili pisania niniejszego opracowania, po
rozpoczeciu zaje¢ studenci nie mogga sie juz wypisa¢, jednak konsekwencje porzucenia kursu
fakultatywnego nie sa szczeg6lnie dotkliwe i nie decyduja o zaliczeniu semestru. Sktadowe
zaje¢ obydwu trybéw przedstawiono w tabeli 1.

2 Tamze, s. 39.

* ). Sandras, The e-learning site, ,Education for Primary Care” 2007, nr 11, s. 600-601.

* P Huguet, M.P. Galvaing, . Dumas, .M. Monteil, Wplyw spoleczny a reakcje automatyczne — czy mozna kontro-
lowac to, co nie poddaje sie kontroli, [w:] J.P. Forgas, K.D. Williams, L. Wheeler (red.), Umyst spofeczny. Poznawcze
i motywacyjne aspekty zachowari interpersonalnych, GWP, Gdarisk 2005, s. 389-404.

5 R.F. Baumeister, J.M. Twenge, Ch.K. Nuss, Effect of Social Exculusion on Cognitive Processes Anticipated Aloneness
Reduces Intelligent Thought, ,Journal of Personality and Social Psychology” 2002, t. 83, nr 4, s. 817-827.

® [...] most or all cognition is socially shared |...] — tamze, s. 817.

7 R.F. Baumeister, M. Leary, Need to Belong: Desire for Interpersonal Attachments as a Fundamental Human Motivation,
,Psychological Bulletin” 1994, t. 117, nr 3, s. 497-525.
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Tabela 1. Skltadowe kursu Mechanizmy wplywu spolecznego, prowadzonego w trybie internetowym
i stacjonarnym

Sktadowe kursu Tryb stacjonarny Tryb internetowy
Samodzielne studiowanie 1. podreczniki (200 stron) 1. podreczniki (400 stron)
2. opracowania materiatéw 2. opracowania materiatéw
Zrédtowych przygotowane Zrédtowych przygotowane
przez prowadzacego przez prowadzacego

3. opracowania materiatéw
Zrédtowych przygotowane
przez studentow

Dyskusja w grupie tak tak (forum internetowe)
Przygotowanie prezentacji tak nie

(praca zespotowa)

Testy sprawdzajace wiedze tak (4) tak (4)

Prace pisemne tak (4) tak (4)

case study

Kolokwium koricowe tak tak

Zrédto: opracowanie wiasne

Kurs e-learningowy zorganizowano w bloki tematyczne, pogrupowane wedtug dziatow
psychologii ogdlnej: motywacja, emocje, procesy poznawcze, osobowos¢. Zajecia prowa-
dzono w systemie tygodniowym, co oznacza dodawanie kolejnych materiatéw z poczatkiem
tygodnia. Zajecia stacjonarne, prowadzone wedtug analogicznego planu, odbywaty sie co
tydzien, a obecnos¢ na nich byta obowiazkowa.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii na kursie internetowym mozna okresli¢ jako
umiarkowane. Materialy audiowizualne stanowity okofo 10% wszystkich tresci (dwa kilkuna-
stominutowe filmy) — poréwnywalnie do zaje¢ stacjonarnych. Postawiono gtéwnie na inter-
aktywnos¢, w postaci mozliwie jak najpetniejszej informacji zwrotnej odnosnie:

postepéw w nauce — kolokwia testowe, oceny za zadania pisemne,
spotecznego odbioru indywidualnego sposobu konstruowania wiedzy — opisowe
informacje zwrotne za zadania pisemne, dyskusje w grupie.

Zmienne i ich wskazniki

Zwazywszy na charakter wybranej metody badawczej (analiza przypadku), operacjonalizacja
zmiennych zostata przeprowadzona ex post, a w analizie uwzgledniono aktywno$¢ komunikacyj-
na i postepy w nauce. Wskaznikiem aktywnosci komunikacyjnej dla trybu internetowego jest:

suma wszystkich merytorycznych wpiséw na forach dyskusyjnych,
obecnos¢ na danym forum zapisana w logach.
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Forum dyskusyjne stanowito sktadowa kazdego bloku tematycznego — byt to rodzaj grupo-
wego studium przypadku w oparciu o wiedze z danego modutu. Kazda merytoryczna wypowiedz
powiekszata kapitat punktéw, decydujacy pod koniec semestru o ocenie. Wypowiedzi $wiad-
czace o nieznajomosci materiatu byty korygowane przez osobe prowadzacg, ale nie skutkowaty
zadnymi karami z tego powodu. Kurs zawierat siedem foréw tematycznych.

Wskaznikiem aktywnosci komunikacyjnej dla trybu stacjonarnego sa wypowiedzi ustne,
notowane na biezaco przez osobe prowadzaca zajecia. Wskazniki wynikéw w nauce sg iden-
tyczne dla obydwu trybéw kursu:

liczba punktéw z kolokwium kofcowego,

liczba punktéw z testow czastkowych,

réznice miedzy kolejnymi wynikami testow czastkowych (test2—test1, test3—test2,
test4—test3) wskazujace na postepy dokonane przez studenta,

przystapienie do kolokwium koficowego a porzucenie kursu.

Wszystkie kolokwia miaty charakter testéw jednokrotnego wyboru. Kolokwium koncowe
studenci internetowi odbywali w salach uniwersytetu, a testy czastkowe w domu.

Wyniki

Celem przeprowadzonej analizy statystycznej jest eksploracja zwiazkéw miedzy aktywnoscia
komunikacyjng a wynikami w nauce.

Kurs stacjonarny rozpoczeto 46 oséb, a internetowy 43. Do kolokwium korficowego
przystapifo 42 uczestnikow kursu stacjonarnego i 31 internetowego, zatem kurs internetowy
porzucito 27,9%, a stacjonarny 8,7%. Rdznica ta jest istotna statystycznie (x2=5,36, p=0,018*).
Wartos¢ wspdtczynnika V-Kramera wynosi 0,25 dla p=0,018*, co wskazuje na umiarkowang
site zwigzku miedzy trybem kursu i porzucaniem go, ze wskazaniem na wyzsza sktonnoé¢ do
porzucania kursu internetowego.

Odsetek 0séb, ktére nigdy nie wypowiedziaty opinii w dyskusji (biernych), wynosi odpo-
wiednio 19,6% i 44,2% dla kursu stacjonarnego i internetowego, liczac wszystkich uczestnikéw
— tacznie z tymi, ktérzy nie podeszli do kolokwium koricowego. Wptyw trybu kursu znéw
okazat sie istotny (y2 =6,24, p=0,012%), a wartos¢ wspotczynnika V-Kramera wynosi 0,256
dla p=0,012*. Zanika on jednak wéwczas, gdy z analizy wykluczy sie przypadki studentéw,
kt6rzy porzucili kurs. Mozna stad wnosi¢, iz ci sposrod uczestnikdw kursu internetowego, ktérzy
uczestniczyli w dyskusjach, w wiekszosci wytrwali do korica zaje¢. Jesli wzia¢ pod uwage tylko
studentéw, ktérzy przystapili do kolokwium zaliczeniowego, odsetek biernych studentéw inter-
netowych spadf do 32,3%, a stacjonarnych do 16,7% — réznica ta jest nieistotna statystycznie.
Opisane zaleznosci przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Aktywnos¢ komunikacyjna w zaleznosci od trybu kursu

Stacjonarny Internetowy
Zapisani 46 43
Kolokwium koricowe 42 31
% porzucajacych 8,7 27,9
Bierni ogétem 9 19
Bierni po wyfaczeniu porzucajacych 7 10

Zrédto: opracowanie wiasne
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\Analiza danych zapisanych w logach pokazuje, ze uczestnicy, ktérzy odwiedzali fora,
zostawiali na nich co najmniej jeden wpis. Wiekszo$¢ studentéw, ktérych aktywnos¢ komu-
nikacyjna byfa zerowa, nigdy nie zajrzafa na zadne forum. Nie czytali zatem wpiséw innych.
Tylko dwie osoby ,odwiedzity” forum dyskusyjne, nie pozostawiajac na nim zadnego wpisu,
a potem porzucity kurs.

Aktywnoé¢ komunikacyjna uczestnikéw kursu internetowego wykazuje znacznie wigksza
zmiennos¢, co ilustruje wykres 1 (skrzynkowy). Analiza danych zapisanych w logach wskazuje
rébwniez na znaczng zmiennos$¢ aktywnosci komunikacyjnej studentéw internetowych w po-
réwnaniu ze stacjonarnymi

Wykres 1. Aktywno$¢ komunikacyjna, wyniki standaryzowane

6,07
5,07

4,07

2,07

T

0,07

aktywnos¢ stand.

-1,01 1

-2,07

! |
kurs internetowy kurs stacjonarny

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki standaryzowano dla kazdej z grup studentéw (internetowi vs stacjonarni) oddziel-
nie. Rozktad grupy stacjonarnej jest asymetryczny prawostronnie. Charakterystyczne dla kursu
internetowego sa obserwacje odstajace powyzej drugiego, a nawet czwartego odchylenia
standardowego w gore.

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania z kolokwium koricowego wynosita
50. Rezultaty uzyskane przez studentéw zamieszczono w tabelach: 3 i 4.

Sredni wynik kolokwium jest wprawdzie wyzszy dla trybu stacjonarnego, jednak réznica
ta jest nieistotna statystycznie.

Obliczono wspétczynnik korelacji r-Pearsona dla aktywnosci komunikacyjnej i wynikow
kolokwium kornicowego, dla obydwu trybow kursu oddzielnie. W grupie internetowej otrzy-
mano istotng statystycznie zaleznos¢ (r = 0,44, p = 0,013*), natomiast w jej stacjonarnym
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Tabela 3. Miary rozproszenia dla wynikéw kolokwium koficowego, n = 73

Aktywnos¢ a biernos¢
Tryb zajec Aktywny Bierny
Maksimum Minimum stoal:x‘a[‘a);‘ltie:\f:e Maksimum Minimum sz':lfil:l)l,'ljg\.::e
Internetowy 48 32 5 46 28 5
Stacjonarny 49 31 5 46 39 2
Zrédlo: opracowanie wiasne
Tabela 4. Miary tendencji centralnej dla wynikéw kolokwium koiicowego, n = 73
Aktywnos¢ a biernos¢
Tryb zajec Aktywny Bierny
Mediana Srednia Dominanta Mediana Srednia Dominanta
Internetowy 44 42 48 42 40 43
Stacjonarny 42 42 41 43 43 44

Zrédto: opracowanie wiasne

odpowiedniku zaleznosci nie byto. Mozna stad wnosi¢, iz zaangazowanie w komunikacje
z innymi uczestnikami w przypadku kursu internetowego sprzyja przyswajaniu wiedzy. Mozliwe
jest réwniez, ze zaleznos¢ ta ma kierunek przeciwny, i studenci charakteryzujacy sie wyzsza
motywacja do nauki chetniej uczestnicza w dyskusjach.

W celu dalszej eksploracji problemu zwigzkéw aktywnosci komunikacyjnej i wynikéw
w nauce obliczono korelacje miedzy réznicami w punktacji za kolejne kolokwia (wskaznik
poprawy) i suma wszystkich merytorycznych wypowiedzi w dyskusjach. Otrzymano jedna staba
zaleznos¢ na poziomie tendencjir = 0,30, p = 0,09, wskazujaca, ze im wigksza réznica w wy-
niku miedzy trzecim i czwartym testem, tym wieksza jest liczba wpiséw. Dla grupy odbywajacej
zajecia w trybie stacjonarnym nie stwierdzono zadnej zaleznosci.

Nie stwierdzono korelacji miedzy aktywnoécig w dyskusjach a wynikami kolejnych kolo-
kwiéw oraz ocen z prac pisemnych. Brak réwniez istotnych r6znic w liczbie punktéw za kolejne
testy jezeli chodzi o tryby kursu, co pokazuje, ze udzielnie odpowiedzi w domu nie musi by¢
tatwiejsze niz pod nadzorem.

Autorka niniejszego opracowania prowadzita réwniez — na analogicznych zasadach — kurs
z zakresu proceséw poznawczych, tam jednak nie zaobserwowata zwiazkéw miedzy aktywnoscia
komunikacyjna a wynikami w nauce.

Podsumowanie

Internetowa dyskusja grupowa z wykorzystaniem asynchronicznego forum wydaje sie by¢
dobrym sposobem elaboracji wiedzy i motywowania do nauki w tych dziedzinach, w ktérych
wykorzystuje sie studia przypadkéw. Werbalizowanie pogladéw i konfrontowanie ich z innymi
w atmosferze tolerancji pomaga w aktywnym konstruowaniu wspdlnego obszaru znaczen,
dostarczajac jednoczesnie ,nagrode spoteczng” w postaci poczucia przynaleznosci grupowe;j.
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Komunikacja jest procesem posiadajacym charakter transakcji, w czasie ktérego wszyscy
uczestnicy interakcji jednoczesnie tworza swoja wiasna tozsamosc i tozsamosc innych®. Jest to
wiec rodzaj wsparcia na polu intelektualnym i emocjonalnym. Dowiedziono empirycznie, ze
komunikacja w obrebie wirtualnej grupy studentdéw (cooperative learning) pomaga w klaryfi-
kacji poje¢, rozwija krytyczne myslenie oraz restrukturyzuje wiedze poprzez konfrontowanie
jej z réznymi perspektywami®.

W przypadku zaje¢ tradycyjnych fizyczna obecnoé¢ (podpis na liscie obecnosci) daje
poczucie partycypacji w grupie, ktérego jest pozbawiony student przebywajacy sam na sam
z komputerem. Zajecia prowadzone systemem spotkan face to face niejako automatycznie
zapewniajg wszystkim uczestnikom minimum poczucia przynaleznosci, co znacznie trudniej
zagwarantowac w systemie e-learningowym. Wydaje sie, ze student otrzymujacy wytacznie
sformalizowana informacje zwrotna na temat postepéw w nauce (w postaci wynikdw testow)
moze mie¢ poczucie alienacji, ktére dziata demotywujaco. Co wiecej interakcje spoteczne
sa zrodtem wiedzy niejawnej (tacit knowledge) o postawach, wartosciach, emocjach, ktéra
tatwo ,zgubi¢” w e-learningu. Wydaje si¢, ze komunikowanie sie miedzy uzytkownikami
moze temu zapobiec.
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Abstract

The results of an investigation described in the paper concerns connections between communica-
tion activities and outcomes in learning, depending on the mode of teaching — internet vs on campus
studying. It has been proved that there is a positive correlation between the communication activity and
the outcomes of learning (r=0,44*). Moreover, participants in the internet course, who were passive
in discussions, more frequently abandoned the course in comparison to active discussion participants;
x2 = 5,36*. It might be possible that in the internet course there is a positive link between the com-
munication activity and the outcomes of learning: active discussion participants are highly motivated
people and interaction with one another increases their engagement. The contrary statement might be
true for passive students, who may feel more and more alienated, and their unwillingness and tendency
to abandon the course increase.

Nota o autorce

Autorka jest doktorantka Wydziatu Psychologii UW, jej zainteresowania naukowe koncentruja sie
wokot obszaru social cognition, dotycza w szczegélnosci wptywu kontekstu spotecznego na formalne
aspekty przetwarzania informacji. Od 2007 roku wspétpracuje z Centrum Multimedialnej i Otwartej
Edukacji UW, gdzie przygotowata i przeprowadzita 100 godzin kurséw e-learningowych.
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Rozdziat 16
Efektywne wykorzystanie

obszaréw e-konsultacji

— studium przypadku

Wraz z rozwojem e- i b-learningu zaréwno studenci, jak i prowadzacy, coraz bardziej oswajaja
sie z platformami zdalnego nauczania. Zaczynaja takze docenia¢ mozliwos¢ porozumiewania
sie oraz nauki i ewaluacji bez koniecznosci bezposredniego spotykania sie. Dlatego coraz
czesciej pojawia sie pytanie o mozliwos¢ zastapienia tradycyjnych konsultacji ich zdalnym
odpowiednikiem. Czy e-konsultacje sa jednak w stanie zastapic tradycyjne spotkanie z wy-
ktadowca? Czy wykladowcy i studenci sa zainteresowani taka forma wspdtpracy? Jak nalezy
zorganizowac obszar konsultacji, aby obu tym grupom ulatwic prace? Wyniki eksperymentu
przeprowadzonego z obszarami e-konsultacji na platformie Moodle Wyzszej Szkoty Gospodarki
w Bydgoszczy pozwolg odpowiedziec na te pytania.

Powstanie Osrodka Nowych Technologii Edukacyjnych (ONTE) w grudniu 2005 roku
zapoczatkowato w historii Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy zupetnie nowy i dotad
nieznany kierunek ksztatcenia — e-learning. Kolejne etapy rozwoju nauczania zdalnego spotkaty
sie z duzym entuzjazmem witadz Uczelni i niematymi obawami wyktadowcéw. Jednakze po-
przez powolny proces wdrazania nowego sposobu pracy, a co za tym idzie — nauczania, udato
sie z czasem wypracowac standardy opracowywania materiatéw i poszerzy¢ oferte ksztafcenia
o kursy komplementarne. Jednoczesnie duze zainteresowanie wyktadowcéw zamieszczaniem
materialéw na platformie ISAPS' zachecito ONTE do przedstawienia pracownikom naukowo-
dydaktycznym nowej formy aktywnosci w postaci obszaréw konsultacji na platformie Moodle.
Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie wynikow tego eksperymentu.

Definicja e-konsultacji

Idea konsultacji w formie elektronicznej zostata zainspirowana mysla o utatwieniu wzajem-
nej komunikacji pomiedzy wyktadowcami a studentami. Przybywajacy na uczelnie studenci

" ISAPS (Internetowy System Administracji Procesem Studiowania — strona projektu: http://www.isaps.pl), komer-
cyjny odpowiednik systemu USOS (Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiéw — strona projektu: http://usos.edu.
pl) — internetowa aplikacja petniaca role elektronicznego dziekanatu. Jedng ze standardowych funkgji systemu
jest mozliwos¢ zamieszczania materiatow dla studentéw oraz wewnetrzna wymiana wiadomosci miedzy jego
uzytkownikami.
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— czesto z odlegtych miejsc? — zyskaliby mozliwos¢ poszerzenia zdobytej wiedzy, nadrobienia
brakéw z powodu ewentualnych nieobecnosci czy wyjasnienia trudnych zagadnief. Dos¢
ktopotliwe dla studentéw niestacjonarnych i mieszkajacych poza Bydgoszcza dojazdy ograni-
czylyby sie do koniecznego minimum, umozliwiajac im prace w domu. Forma e-konsultacji
wpasowalaby sie zatem w definicje zawarta w internetowym Sfowniku jezyka polskiego PWN,
ktéry okresla konsultacje jako udzielanie rad i wyjasnieri przez specjaliste lub rzeczoznawce?.
W tym wypadku sfowo ,konsultacje”, wzbogacone ,elektronicznym” przedrostkiem ,e-",
odnositoby sie do tradycyjnej wymiany informacji pomiedzy wyktadowca a studentem za
posrednictwem narzedzi elektronicznej komunikacji asynchronicznej, dostepnej na platfor-
mie Moodle. Wykluczenie tradycyjnego e-maila jest tutaj celowe z powodu niemoznosci
kontroli intensywnosci oraz skutecznosci tego rodzaju komunikacji. Z drugiej strony poczta
elektroniczna ogranicza liczbe odbiorcéw zazwyczaj do jednej osoby, co wigze sie ze znikoma
wartoscig dydaktyczna takiej wymiany, jesli chodzi o jej zasieg, przy dos¢ znacznym naktadzie
czasu redagowania wiadomosci z obu stron, wyktadowcy - konsultanta i studenta — konsultu-
jacego. Tym samym poprzez rozumienie e-konsultacji, jako obszaru na platformie zdalnego
nauczania oraz przestrzeni spotkania i wymiany intelektualnej nauczajacego z uczacym sie,
mozna unikna¢ doé¢ ktopotliwych, a czasem waskich znaczeniowo konotagji (z odptatnym
pisaniem réznego rodzaju prac czy wytacznie z wymiana e-maili). Wobec powyzszych twier-
dzen wiasciwe wydaje sie skrétowe przedstawienie budowy pierwowzoru obszaru konsultacji
na platformie e-WSC.

Podstawowa budowa obszaru

Szablon obszaru konsultacji zostat ujednolicony dla wszystkich prowadzacych i kierun-
kow studiéw. Zbudowany zostat z trzech modutéw: informacji ogélnych, publikacji, modutu
kontaktowego. Pierwszy modut, poza informacjami o prowadzacym, sktadat sie z ogdlno-
dostepnego forum. Drugi obejmowat folder do zamieszczania materialéw oraz tematyczne,
ogolnodostepne forum, stuzace do komunikacji. Trzeci modut ograniczat sie do formularza
kontaktowego z ONTE. Tak skromna forma pozwalata na zaspokojenie podstawowych wy-
magan wigzacych sie z idea konsultacji, a jednoczes$nie umozliwiata natychmiastowa pub-
likacje materiatéw osobom nieposiadajacym wystarczajacych kompetencji do samodzielnej
konfiguracji obszaru (czyli nieprzeszkolonym z obstugi platformy Moodle). Z drugiej strony
uprawnienia prowadzacego pozwalaty na dowolng modyfikacje catego obszaru, wtacznie
z ustawieniami grup i kluczy dostepu (co umozliwiato osobom znajacym dobrze platforme
dowolng modyfikacje e-konsultacji).

Uzywanie obszaréw e-konsultacji przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych WSG zostato
oparte na dwdch zasadach: dobrowolnosci wykorzystania oraz braku ingerencji w zawarto$¢
obszaréw ze strony jednostki nadzorujacej platforme (tj. ONTE). Oba zatozenia, jak stara sie
wykaza¢ autor w dalszej czesci tego opracowania, wydaja sie by¢ przyczyng niewielkiego za-
interesowania wykfadowcéw ta forma dziatalnosci dydaktycznej.

% Liczbe studentéw WSG w 2007 roku szacuje sie na 7703 osoby (kujawsko-pomorskie — 56,5%, pomorskie — 14,2%,
zachodnio-pomorskie — 3,4%, lubuskie — 0,9%, wielkopolskie — 6,8%, podlaskie — 1,3%, mazurskie — 2,6%, warmiri-
sko-mazurskie — 11,3%). Dane pochodza z materiatéw promocyjnych WSG — ulotki reklamowej i strony internetowej:
http://www.wsg.byd.pl/beta/wsg_w_liczbach.html, [24.10.2008].

* Witryna internetowa: http://sjp.pwn.pl/lista.php2co=konsultacje, [23.10.2008].
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Rysunek 1. Wyglad obszaru konsultacji na platformie e-WSG w roku akademickim 2006-2007
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Zrédlo: platforma e-WSG

Schemat funkcjonowania

Zatozenie catkowitej dobrowolnosci korzystania z platformy e-WSG pozwolifo na ograni-
czenie roli pracownikéw ONTE do zaktadania obszaréw dla oséb nawigzujacych wspétprace
z uczelnig i monitorowania aktywnosci w obszarach konsultacji. Kazdy wyktadowca, po zalogo-
waniu sie w systemie ISAPS, dokonywat tym samym aktywacji konta, co pozwalato na automa-
tyczne przekazanie danych do bazy danych platformy Moodle. Na tym etapie, dzieki informacji
przekazywanej z administracji uczelni, mozliwe stawato sie zatozenie obszaru konsultacji, jed-
nakze bez przypisania prowadzacemu praw dostepu. Do uzyskania petnej aktywacji potrzebne
byfo przynajmniej jedno logowanie wykfadowcy na uczelnianej platformie Moodle. Nadanie
uprawnien wigzato sie z automatycznym otwarciem obszaru dla wszystkich studentéw.

Niestety, taki system dziatania ujawnit kilka trudnosci — zaréwno na etapie uruchamiania
obszaréw, jak i monitorowania ich aktywnosci. Tworzenie kilkuset obszaréw konsultacji a priori,
bez wyrazenia przez nauczycieli akademickich checi korzystania z platformy zdalnego naucza-
nia, spowodowato nagromadzenie pustych, nieuzywanych obszaréw. Pociagato to za soba
konieczno$¢ archiwizowania, powodowato dodatkowe obcigzenie bazy danych, a ponadto
wymagato statego monitorowania obecnosci nowych uzytkownikéw platformy, w celu nadawania
wykfadowcom uprawnieri prowadzacego. Udostepnienie konsultacji studentom nie spowodo-
wato, wbrew oczekiwaniom, wzrostu motywacji prowadzacych zajecia. Doprowadzito za to do
wytworzenia (i by¢ moze utrwalenia w $wiadomosci niektérych uzytkownikéw) wrazenia, iz wy-
ktadowcy nie radza sobie z obstugg techniczng obszaru e-konsultacji, co w konsekwencji mogto
wplyna¢ negatywnie na odbiér catego projektu. Konieczno$¢ zachowania procedury przeptywu
informacji pomiedzy wieloma niezaleznymi jednostkami administracyjnymi oraz systemami
informatycznymi wydtuzata czas nadawania praw dostepu. Nowo zatrudniany wykfadowca
musiat oczekiwa¢ na wprowadzenie danych do ogélnouczelnianego systemu i zalogowac sie na
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Rysunek 2. Schemat tworzenia obszaréw konsultacji w latach 2005-2008

Zrédlo: opracowanie wlasne
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z ich natychmiastowa aktywacjg, na prosbe zainteresowanego wyktadowcy.

Rysunek 3. Schemat tworzenia obszaréw konsultacji od roku 2008
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Kolejna trudnos¢ sprawito skuteczne monitorowanie aktywnosci wykfadowcéw w obszarach,
gdyz platforma Moodle nie dysponuje — poza statystykami i logami — wbudowanym narzedziem,
ktére pozwalatoby jednoczesnie na szybka oraz czytelng prezentacje aktywnosci. Poniewaz
dziatanie wbudowanych statystyk platformy Moodle wiazato si¢ z permanentnym obcigzeniem
serwera’, a prezentowane wyniki czesto znieksztatcaly rzeczywistos¢, administrator platformy
zdecydowat sie na wytaczenie modutu statystyk. W ten sposéb jedyny dostepny pomiar wiazatby
sie z czasochtonnym opracowywaniem danych z logéw, w celu uzyskania atrakcyjnego wizualnie
formatu, nadajacego sie zarbwno do zamieszczenia na stronie WWW, jak i przekazania w postaci
raportu wtadzom uczelni. Alternatywa stato sie systematyczne manualne przegladanie obszaréw
konsultacji i odnotowywanie aktywnych prowadzacych. Biorac pod uwage znaczng ich liczbe
(187 obszaréw w roku akademickim 2007-2008), byto to rozwigzanie mato efektywne. Ukazato
ono konieczno$¢ stworzenia narzedzia skutecznego systematycznego pomiaru, umozliwiajacego
szybka obrébke i wizualizacje danych pobieranych z logéw platformy Moodle.

Tymczasem najbardziej ograniczajacym czynnikiem okazafa sie motywacja wykfadowcéw.
Mimo wczesniejszych présb o udostepnienie studentom obszaréw do publikacji materiatéw,
niewielka cze$¢ pracownikéw uczelni zdecydowata sie na zalogowanie na platformie. Przyczyna
tego moze by¢ niski poziom umiejetnosci informatycznych i (lub) strach przed nieznanym $rodo-
wiskiem. Jednakze biorac pod uwage znikoma aktywnos¢ wyktadowcéw réwniez na kierunkach
zwigzanych z informatyka, mozna wysnu¢ wniosek o postrzeganiu aktywnosci na platformie
jako zbyt czasochtonnego i mafo efektywnego sposobu nauczania. Na 306 wyktadowcow
wspotpracujacych z uczelnig w roku akademickim 2007-2008 az 119 nigdy nie zalogowato
sie na uczelnianej platformie zdalnego nauczania.

Rysunek 4. Struktura aktywnosci pracownikéw naukowo-dydaktycznych w zaleznosci od stopnia na-
ukowego
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Zrédlo: opracowanie wlasne

* Platforma e-WSG opiera si¢ na oprogramowaniu Moodle w wersji 1.8.3. Systematyczne rozwijanie systemu po-
zwolifo na uzyskanie kilku dodatkowych funkgji i niestandardowego wygladu, jednakze wiaze sie z duzym ryzykiem
komplikacji w momencie uaktualniania Moodle do nowszych wersji. Przy duzej liczbie aktywnych uzytkownikéw (tj.
okoto 8000 studentéw) aktualizacja lub usuniecie awarii staje sie delikatnym i czasochtonnym procesem, ktéry nie
moze zakf6éca¢ normalnego procesu ksztafcenia.
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Taki stan rzeczy uswiadomit koniecznos¢ przeprowadzenia radykalnych zmian, jesli chodzi
o strukture obszaru i systemu motywowania prowadzacych. Nowy, poprawiony layout obszaréw
pozwoli — wraz ze zdefiniowaniem elementéw obowiazkowych i fakultatywnych w obszarach
konsultacji — na wieksza kontrole nad trescig i aktywnoscig wykfadowcow. Bedzie sktadat sie
z trzech modutéw: modutu komunikacyjnego (oferujacego obowiazkowo minimum jedno
narzedzie do komunikacji dostepne na platformie), modutu materiatéw informacyjnych — za-
wierajacych obligatoryjnie program nauczania, tj. cele, wymagania i zasady oceniania jak tez
— fakultatywnie — informacje o autorze oraz modutu materiatéw dydaktycznych — obligatoryjnej
literatury obowiazkowej, uzupetniajacej i netografii, materiatéw nieobligatoryjnych w postaci
tresci dydaktycznych czy prezentacji multimedialnych, zdje¢, schematéw, filméw i innych ma-
teriatféw przydatnych dla poszerzenia wiedzy. Dodatkowo, w zaleznosci od checi i umiejetnosci
wykfadowcy, obszar moze zawiera¢ materiaty aktywizujace (testy do samoewaluacji) i materiaty
stuzace do ewaluacji wiedzy studenta.

Whioski

Doswiadczenia Osrodka Nowych Technologii Edukacyjnych pokazujg wyraznie potrzebe ist-
nienia obszaréw konsultacji jako fakultatywnego narzedzia wspomagajacego proces dydaktyczny
z punktu widzenia prowadzacego zajecia. Przemyslana i udoskonalona organizacja obszaru jest
gwarancja jego efektywnego wykorzystania, a systematyczny, automatyczny pomiar aktywnosci
umozliwia skutecznag pomoc metodyczna. Kluczowa w procesie aktywizacji wyktadowcow jest
jednak postawa wfadz uczelni, ktérych otwarto$¢ na nowe formy proceséw ksztatcenia z uzy-
ciem Tl pozwoli, w przypadku WSG, na wdrozenie sprawnego systemu szkoler (podnoszacych
kompetencje kadry naukowo-dydaktycznej w sferze wykorzystania technologii informacyjnych)
oraz motywowanie do dziatalnosci dydaktycznej w obszarach e-konsultacji. W konsekwencji
zachecony do pracy i odpowiednio poinstruowany wykfadowca bedzie umiejetnie wyko-
rzystywat platforme e-learningowa, co pozwoli na wzrost efektywnosci procesu ksztafcenia,
a tym samym, poprzez polepszenie wynikéw studenta, przyczyni sie do zwiekszenia prestizu
wyktadowcy i catej uczelni.

Abstract

Along with the development of e-learning and b-learning, both students and their
teachers seem to become more and more familiar with platforms used for those processes.
They start to appreciate the possibility of getting in touch, learning and evaluation, without
the need of face-to-face contact. That is why the question of replacing the traditional way
of consulting by its distant equivalent is asked more and more often. Is it possible, however, that e-consulta-
tions can play the same role as traditional meetings with a teacher? Are the teachers and students interested
in this form of cooperation? How should the area of consultations be organized to make the work between
those two groups easier? The results of the experiment concerning e-consultations on the Moodle platform,
carried out at Wyzsza Szkota Gospodarki in Bydgoszcz should provide answers to the above questions.

Nota o autorze

Autor, z wyksztalcenia romanista, jest metodykiem zdalnego nauczania w Osrodku Nowych
Technologii Edukacyjnych przy Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy, jak réwniez lektorem jezyka
francuskiego. W obszarze jego zainteresowaii, poza e-learningiem i nowymi technologiami, znajduja sie
zastosowania dydaktyczne mind mappingu i tablic interaktywnych.
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Rozdzial 17

Projekty dydaktyczne w srodowisku
Second Life — relacja z eksperymentu

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej przystapit w pazdzierniku 2007 roku do eksperymentu
zwigzanego z wykorzystaniem ,Second Life” w edukacji. W oparciu o jego wyniki autorzy niniej-
szego opracowania przedstawiaja ,SL” jako interesujace narzedzie do ,nauki przez dzialanie”
(nauki metoda projektowa) oraz tworzenia atrakcyjnych filméw czy animacji, nie rekomenduja
go jednak jako platformy e-learningowej (pomimo dostepnosci praktycznie wszystkich technik
prezentacji informacji czy komunikacji). Ponadto prezentuja w opracowaniu kluczowe czynniki
sukcesu, zidentyfikowane w procesie realizowanych przedsiewziec.

Inspiracje

Kurz medialny wokét wirtualnych $wiatéw nieco opadt. Jeszcze przed kilkoma miesigcami
nie byto tygodnia, zeby w Srodkach masowego przekazu nie pojawita si¢ przynajmniej jedna
wiadomo$¢ na temat postepéw ekspansji Second Life. ,Otwierano” kolejne polskie miasta,
budowano stadiony, organizowano koncerty.

Przez wiele miesiecy poprzedzajacych rozpoczecie projektu wprowadzenia UMCS do SL
autorzy niniejszego opracowania bacznie obserwowali zastosowania edukacyjne tego wirtual-
nego Swiata. Zrealizowane projekty napawaty optymizmem. Szczegélnie poza Europa — gdzie
tradycyjnie e-learning rozwija sie bardziej dynamicznie — mozna byto zaobserwowa¢ wzmozone
zainteresowanie, a takze praktyczne wykorzystanie SL w edukacji.

Obserwacje te pozwolity ustali¢, iz najczestsze zastosowania SL w edukacji mozna spro-
wadzi¢ do kilku kategorii:

Wykorzystania mozliwosci technicznych: prezentacji materiatéw dydaktycznych
w réznych formatach — pdf, ppt, MS Word, wideo, audio, grafika komputerowa.
Tworzenia interaktywnych materiatéw multimedialnych na potrzeby szkoleri e-lear-
ningowych oraz interaktywnych obiektéw 3D za pomoca prostego wbudowanego
edytora. Ogdlnie méwiac, SL moze by¢ traktowane jako narzedzie autorskie;
Komunikacji synchronicznej i asynchronicznej: czaty, dyskusje glosowe, tworzenie
obiektow wizualizujacych rézne tresci, organizacja telekonferencji;

Nauczania i uczenia sie poprzez dziatanie: organizacji aktywnosci grupowych,
umozliwiajacych ksztattowanie umiejetnosci pracy w grupie i zarzadzania projek-
tami. Odtwarzania obiektoéw zwigzanych z kulturg i sztuka, organizacji wydarzen
kulturalnych w celach edukacyjnych. Odgrywania r6l w przedstawieniach teatral-
nych, rekonstrukcji wydarzen historycznych, rozpraw sadowych itp.;
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Tworzenia eksperymentéw, symulacji, gier edukacyjnych.
Ponizej zaprezentowane zostang do$wiadczenia zespotu UCZNiKO UMCS zwigzane
z wykorzystaniem SL w wymienionych obszarach.

Realizacja projektu UMCS w Second Life

Projekt UMCS w Second Life realizowany byt wielotorowo, tak aby méc sprawdzi¢, ktére
dziatania beda miaty najwiekszy potencjaf, a ktére nie beda miaty szansy na wzrost. Projekty
podzielono na trzy kategorie:

zycie uczelni,
edukacja,
promocja.

Przyjeto strategie podziatu pracy pomiedzy odpowiednie zespoty kompetencyjne. W ramach
projektu wyr6zniono nastepujace zadania:

tworzenie obiektéw i budynkéw w SL;

zarzadzanie multimediami (obraz, wideo, dzwigki, komunikacja glosowa);
programowanie w jezyku LSL;

Sledzenie na biezaco najciekawszych wydarzen w SL (newslettery, blogi, wydarze-
nia, kontakty, czy tez reportaze w SLCN.tv — telewizji kablowej SL);
organizowanie wydarzen zwiazanych z ,obecnoscia” UMCS w SL.

Za kazdy z ww. obszaréw miat by¢ odpowiedzialny oddzielny zesp6t oséb — realizatorow
przedsiewziecia. Zaktadano, iz trzon tych zespotéw beda stanowili studenci zaangazowani
w przedsiewziecie. Jak sie okazato w praktyce, realizacja tego zatozenia byta niezmiernie
utrudniona ze wzgledu na duza rotacje cztonkéw grupy projektowej. Do udziatu w projekcie
zaangazowano kilkunastu uczestnikéw, z ktérych — od poczatku projektu do etapu, na ktérym
znajdowat sie on w momencie tworzenia niniejszego opracowania — dotrwat tylko jeden z nich. Po
rozpoczeciu wakacji sytuacja zmienita sie radykalnie — zesp6t rozpadt sie catkowicie ze wzgledu na
dodatkowe zajecia studentéw, takie jak: praca, wyjazdy zarobkowe, czy tez koniec studiéw.

W zwiazku z duza rotacja uczestnikow trudno tez byto zachowa¢ podziat na zespoty kom-
petencyjne. W organizacji réznych wydarzer studenci uczestniczyli w miare swoich mozliwosci,
a wiec bez stafego przypisania do poszczegélnych zadan. Sytuacja ta miata takze dobre strony.
Kazda osoba angazowana byta w wiele prac — poczawszy od budowania obiektéw, poprzez ich
programowanie, przygotowanie kampanii informacyjnej, a skoficzywszy na organizacji wydarzer.
Umozliwifo to studentom zdobycie wielu réznych doswiadczen.

SL jako narzedzie do prezentacji materiatow
w formie elektronicznej — na przykfadzie wystawy
prac plastycznych i projekgji filmowych

W spos6b naturalny uznano, ze dobrym poczatkiem na uruchomienie zycia w wirtualnym
uniwersytecie bedzie zaangazowanie artystéw jako os6b szczegélnie kreatywnych. W tym celu
postanowiono zorganizowa¢ wystawe prac plastycznych oraz projekcje filmowe produkgji stu-
denckich. Okazato sie, Ze jest to w Second Life stosunkowo fatwe i nie wymaga zbyt wielkich
naktadéw pracy.

Pojawity sie jednak problemy, poniewaz punktem krytycznym okazafa sie stabilnos¢ pre-
zentacji. Najwieksza przeszkoda zwiazang z tym projektem bylo zgromadzenie chetnych do
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ogladania wystaw, bowiem w Second Life publiczno$¢ mozna zyska¢ dopiero wtedy, gdy wystawy
badz projekcje wymagaja interakcji miedzyludzkich. W $wiecie tym najwazniejszy jest bowiem
aspekt spoteczny. Bardzo trudne byto zatem nakfonienie studentéw, ktérzy nie uzywaja Second
Life, do odwiedzenia wystawy badz zalogowania sie, aby obejrze¢ film. Efektywnos¢ marketingu
wewnetrznego przedsiewziecia okazata sie by¢ pierwszym krytycznym czynnikiem sukcesu.
Obserwacje z eksperymentu:
umieszczenie materiatéw elektronicznych w SL jest, z technicznego punktu wi-
dzenia, stosunkowo proste;
duzo trudniej jest zacheci¢ ich adresatéw do odwiedzenia SL i przegladania tresci;
nawigacja w SL nie sprzyja przegladaniu materiatéw — duzo prosciej jest je obejrze¢
na tradycyjnych stronach WWW;
kluczowe znaczenie ma odpowiedni marketing przedsiewziecia i motywowanie
autoréw do prezentowania tresci.
Powyzsze obserwacje prowadza do wniosku, iz trudno o dobra rekomendacje dla srodowiska
SL jako miejsca do zamieszczania i prezentacji tresci dydaktycznych.

SL jako platforma komunikacji synchronicznej
i asynchronicznej w zajeciach online

Zgodnie z zatozeniami projekt UMCS w Second Life, oprocz dziatah rozrywkowo-kultural-
nych, miat zainspirowac prowadzacych zajecia do skorzystania z mozliwosci komunikacyjnych
i edukacyjnych tego srodowiska. W tym celu przeprowadzono wiele spotkan z pracownikami
dydaktycznymi UMCS. Interesujace byfo to, ze cho¢ rzeczywistos$¢ Second Life wzbudzata zainte-
resowanie prowadzacych zajecia, zupetnie nie przektadato sie ono na zastosowania praktyczne.
Poczatkowy entuzjazm gast przy probie praktycznego wykorzystania nowego narzedzia. Pomimo
dostrzegania zalet z edukacyjnego punktu widzenia, SL nie byto chetnie wykorzystywane jako
narzedzie dydaktyczne. Wszystko wskazuje na to, iz nauczyciele uznali, ze o wiele prosciej
i efektywniej mozna przekazywa¢ wiedze w sposob tradycyjny. Réwniez wiréd studentéw
aspekt wygody miat zasadniczy wptyw na mafe zainteresowanie edukacyjna rola SL — znacznie
wygodniejsze dla nich byto wykorzystanie przegladarki i tradycyjnych stron internetowych, np.
do przegladania prezentacji, czytania tekstéw czy ogladania filméw. Nie potwierdzita sie réwniez
przydatnos¢ Second Life jako dodatkowego narzedzia, pozwalajacego na uatrakcyjnienie procesu
dydaktycznego. Jak pokazuja statystyki, SL nie jest szczegélnie atrakcyjne dla studenckiej grupy
wiekowej, Srednia wieku rezydentéw SL wynosi bowiem ok. 32 lata’.

Co wiecej, podobnie jak w przypadku materiatéw dydaktycznych, narzedzia komunikagji
w SL przegrywaja konkurencje z ,tradycyjnymi” kanatami komunikacji elektronicznej, takimi
jak e-mail, komunikator czy forum dyskusyjne.

Obserwacje z eksperymentu:

kluczowe dla powodzenia projektu wykorzystania SL jako platformy komunikacji
w zajeciach online jest zmotywowanie wyktadowcoéw poprzez wskazanie konkret-
nej wartosci dodanej, jaka moze wnies¢ SL do ich procesu dydaktycznego;
bardzo wazny jest tez marketing wewnetrzny — zachecenie studentéw do udziatu
w zajeciach;

1 Zrédto: Second Life, http://www.secondlife.com, [27.10.2008].
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ergonomia i niska jeszcze popularnos¢ SL w Polsce powoduje, ze obecnie przegrywa
ono konkurencje z ,tradycyjnymi” kanatami komunikacji elektroniczne;j.
W efekcie, podobnie jak w kategorii prezentacji tresci, trudno sformutowac¢ dobra reko-
mendacje dla SL jako efektywnego narzedzia komunikacji elektronicznej, mogacego zastapic¢
Jtradycyjne” platformy e-learningowe.

SL jako Srodowisko umozliwiajace rozwijanie
umiejetnosci tworczych, realizacje eksperymentow,
symulagji, gier edukacyjnych

Second Life sprawdza sie natomiast bardzo dobrze jako srodowisko umozliwiajace studentom
ksztaftowanie umiejetnosci tworczych, np. poprzez modelowanie obiektéw tréjwymiarowych,
wizualizacje r6znych bryt lub budynkéw, czy tez programowanie ,quasi-inteligentnych” przed-
miotéw. Do realizacji przytoczonych nizej przedsiewzie¢ zaangazowano studentéw réznych
specjalnosci — jako wartos¢ dodang udziatu w projekcie wskazywali oni zwtaszcza mozliwoé¢
praktycznie nieskrepowanej tworczosci (oczywiscie po opanowaniu obstugi podstawowych
narzedzi). SL umozliwia przy tym tworzenie réznych gier (np. opartych na scenariuszach)
i symulagji, ktére z kolei sg atrakcyjne dla odwiedzajacych wirtualny $wiat.

Obserwacje z eksperymentu:

po opanowaniu podstawowych narzedzi autorskich SL staje sie Srodowiskiem
umozliwiajacym studentom prawie niczym nieskrepowana tworczosé;

SL bardzo dobrze sprawdza sie réwniez jako narzedzie do tworzenia interaktywnych
symulacji czy tez gier, w szczeg6lnosci opartych na scenariuszach.

SL jako Srodowisko umozliwiajace realizacje
wydarzen kulturalnych w celach edukacyjnych,
tworzenie obiektéw zwiazanych z kulturg i sztuka
oraz nauke przez dziafanie

Nieudane eksperymenty dydaktyczne oraz pozytywne doswiadczenia zwiazane z mozliwoscia
zamieszczania w Second Life twérczoéci studentéw Wydziatu Artystycznego UMCS spowodowaty
zmiane podejscia do sposobu wykorzystania SL. Postanowiono rozwija¢ aspekt rozrywkowo-kultu-
ralny projektu. Zesp6t projektowy na marginesie dziatari edukacyjnych niezwykle entuzjastycznie
podjaf sie odtworzenia wirtualnego lubelskiego Starego Miasta. Celem realizacji tego zadania byto
utworzenie atrakcyjnego Srodowiska, w ktérym mozna by byfo realizowac projekty o charakterze
promocyjnym. Nadarzajacg sie okazja sprawdzenia atrakcyjnosci ,starej architektury” byty zawody
w grach komputerowych Kode5. W dniach 5-6 kwietnia 2008 r. w warszawskim centrum handlowym
Blue City odbyto sie spotkanie druzyn i kibicow wirtualnych walk oraz wyscigéw. Podczas imprezy
przedstawiciele UMCS wraz z Urzedem Miasta promowali Lublin jako miejsce, w ktérym warto
studiowac. Zrealizowanie zawodéw wymagato nie tylko zaangazowania studentéw w projektowanie
i budowanie obiektéw umozliwiajacych ich przeprowadzenie, ale tez zorganizowania promocji tego
wydarzenia w internecie, jak réwniez przeprowadzenia odpowiedniej promogji tradycyjnej.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie te dziatania byly realizowane w bardzo krétkim, dwuty-
godniowym terminie. Stosunkowo szybko udato sie zdoby¢ sponsora nagrody dla uczestnikdw
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zawodow, dzieki czemu fatwiej mozna byto nie tylko zaangazowa¢ osoby bezposrednio od-
wiedzajace stoisko w Blue City, ale tez zapewni¢ zainteresowanie cyberprzestrzenia. Pomimo
utrudnien technicznych (restart serweréw Linden Lab podczas organizacji imprezy) wszystko
udato sie doprowadzi¢ do korica z sukcesem. W przypadku tego przedsiewziecia ogromna
presja czasu i bardzo konkretny cel okazaty sie, paradoksalnie, kluczowe dla pomyslnosci eks-
perymentu, gdyz mocno zintegrowaly i zmotywowaty zespét projektowy.
Kolejnym podobnym projektem byfo wydarzenie zrealizowane w terminie 26 maja
—1 czerwca 2008 r. przez Instytut Filologii Polskiej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz
Osrodek ,Brama Grodzka — Teatr NN”: Lublin — Miasto Poezji. Podczas festiwalu odbywaly sie
happeningj, instalacje, a takze spotkania autorskie i dyskusyjne. W ramach projektu na wirtualnym
lubelskim Starym Miescie zespdt UMCS stworzyt instalacje poetycka. Podczas przechadzki po
Star6wce mozna byfo spotkac postacie, ktére glosem zywych poetéw wspdtczesnych odczyty-
waly fragmenty Poematu o miescie Lublinie, autorstwa lubelskiego poety J6zefa Czechowicza.
Dodatkowo na jednej z kamienic zostat umieszczony specjalnie stworzony film prezentujacy,
zwiazana z lubelskim Starym Miastem, Legende o cdrce zlotnika.
W tym przypadku kluczowym czynnikiem sukcesu byta integracja wydarzenia wirtualnego
z tradycyjnym, nasyconym wyzsza kulturg i swoista misja, wydarzeniem kulturalnym. Wazne
byto réwniez udowodnienie, ze wirtualne Swiaty nie stuza jedynie osobom o ponadprzecietnych
umiejetnosciach i wiedzy informatyczne;j.
Obserwacje z eksperymentu:
potaczenie $wiata wirtualnego (SL) z realnym, zwlaszcza w kontekscie wydarzei
kulturalnych, jest swietng okazja do realizacji procesu dydaktycznego w formie
nauki przez dziatanie. Studenci zmotywowani sg z jednej strony bardzo konkret-
nym celem, z drugiej za$ czesto krétkim terminem realizacji. W efekcie koncen-
truja sie na sprawnym zrealizowaniu zadania, organizuja sie, ucza sie pracowac
w grupie (czesto os6b o réznych specjalizacjach i charakterach), czy tez zarzadzac¢
projektami. Czerpia tez duza satysfakcje z wymiernych rezultatéw swych dziatan
i, nierzadko, z obecnosci w mediach relacjonujacych wydarzenie;
Whiosek: nalezy zarekomendowa¢ SL jako $rodowisko, w ktérym poprzez integracje
tradycyjnych wydarzen kulturalnych z wydarzeniami wirtualnymi mozna realizowa¢ projekty
dydaktyczne metoda nauki przez dziatanie.

SL jako $rodowisko autorskie i umozliwiajace
szkolenia symulacyjne online

Rozpoznanie najwazniejszych funkcji Second Life ugruntowato przekonanie autoréw, ze
aplikacja ta moze by¢ traktowana jako wielofunkcyjna platforma do tworzenia kurséw e-lear-
ningowych. Za przykfad takiego zastosowania moze stuzy¢ kurs online wykorzystujacy grafike
3D. W Second Life mozna nie tylko utworzy¢ obiekty o réznych ksztattach i kolorach, ale tez
oprogramowac okreslone interakcje. Dzieki programowaniu skryptowemu obiekty moga:

poruszac sie w zdefiniowany wczesniej sposéb,

wyswietla¢ odpowiedni tekst lub grafike,

kierowac¢ uzytkownikéw do stron internetowych lub innych zasobéw,
wyswietla¢ filmy lub odtwarza¢ muzyke,

przenosi¢ uzytkownika do innych miejsc,

otrzymywac od uzytkownika informacje zwrotna.
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Jezeli dodamy do tego mozliwos¢ komunikacji pomiedzy osobami uczestniczacymi w kursie,
mozemy uznac¢, ze funkcje te w zupetnosci wystarczaja do utworzenia tréjwymiarowego kursu
multimedialnego z dodatkowa mozliwoscig wspdtuczestniczenia w nim wielu oséb.

Uczestnicy projektu UMCS w Second Life postanowili stworzy¢ przykfadowe szkolenia
multimedialne. Pierwsze z nich miato charakter symulacyjny i dotyczyto wprowadzenia do
obstugi klienta w przyktadowym banku. Kurs sktadat sie z testu oraz dodatkowej informacji
zwrotnej, ktéra petnita funkcje uczaca. Szkolenie z obstugi klienta wykorzystywato animowane
filmy, utworzone wczesniej w Second Life. Okazato sie, ze srodowisko to $wietnie sprawdza
sie jako (prawie) darmowe narzedzie do tworzenia elementéw szkoler symulacyjnych. Warto
podkresli¢, ze produkcja szkolenia nie wymagata ponoszenia kosztéw, oprécz ewentual-
nego kosztu pracy zaangazowanych oséb. Dodatkowo istotne jest to, ze stworzenie kursu
wymagato znacznie mniej pracy niz tradycyjne sposoby produkcji szkoler symulacyjnych
z wykorzystaniem filméw.

Warto zaprezentowac tez drugi przyktad wykorzystania SL. W 2002 roku zostat stworzony
elektroniczny podrecznik Pierwsze kroki w bibliotece, umieszczony na stronie internetowe;j
http://www.kampus.umcs.lublin.pl, wspomagajacy proces szkolenia z przysposobienia bi-
bliotecznego. Podrecznik zawierat multimedialng mape budynkéw biblioteki z naniesionymi
informacjami o rozmieszczeniu najwazniejszych dla studenta miejsc. W ramach projektu UMCS
w Second Life kampus biblioteki zostat rozszerzony o dokfadny tréjwymiarowy model budyn-
kéw Biblioteki UMCS. Dzieki zastosowaniu Second Life mozliwe byfo nie tylko odtworzenie
samych budynkéw, ale takze wyposazenie ich w obiekty interaktywne. Spacerujac po wirtualnej
bibliotece, mozna dowiedzie¢ sie, jakie sa zasady funkcjonowania wypozyczalni, korzystania
z czytelni czy katalogu kartkowego. Prace nad umieszczaniem tresci w wirtualnej bibliotece wciaz
trwaja. Ponadto w bezposrednim otoczeniu biblioteki stworzono swoiste ,podwoérko”, na ktérym
prezentowane sg interaktywne symulacje komorki biologicznej i czastek chemicznych.

Obserwacje z eksperymentu:

SL moze by¢ z powodzeniem zastosowane jako niedrogie w uzyciu, efektywne
srodowisko autorskie, umozliwiajace np. tworzenie filméw na potrzeby szkolen
e-learningowych;

stosunkowo proste jest tez tworzenie kurséw e-learningowych z zastosowaniem
elementéw gry i symulacji. Barierg w tym przypadku jest jednak technologia wy-
magajaca instalacji oprogramowania klienckiego, brak mozliwosci udostepniania
szkolenia w trybie off-line, anglojezyczny interfejs oraz konieczno$¢ opanowania
minimum nawigacji w $rodowisku.

Whnioski

Dotychczasowe doswiadczenia z r6znych eksperymentéw wskazuja, ze SL nie sprawdza sie
jako $rodowisko umozliwiajace dystrybucje tresci elektronicznych czy tez komunikacje online,
Swietnie nadaje sie natomiast do realizacji przez studentéw interdyscyplinarnych projektéw,
ksztattujacych umiejetnosci artystyczne, technologiczne oraz ,miekkie” (umiejetnos¢ pracy
w zespole, kreatywnos¢, zarzadzanie projektem, dziatanie pod presja czasu). Second Life jest
w efekcie doskonatym narzedziem do nauki poprzez dziatanie. Organizacja wydarzen w Second
Life jest rowniez znakomitym sposobem na uczenie sie zarzadzania projektowego.

Ponadto SL stanowi interesujace Srodowisko tworzenia multimedialnych szkoler symu-
lacyjnych. Mozna je wykorzysta¢ jako efektywne i niedrogie narzedzie do tworzenia filméw
animowanych. Aranzacja sytuacji i wygladu wykorzystywanych postaci oferuje wiele mozliwosci,
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natomiast sam proces produkcji nie wymaga ponoszenia kosztéow sprzetowych i aplikacyjnych.
Jedynym kosztem jest praca oséb tworzacych film.

Krytyczne czynniki sukcesu projektow realizowanych w Srodowisku SL to: orientacja na wynik
(konkretny, stosunkowo nieodlegty cel), a takze tworczy, zdywersyfikowany zespét projektowy
(do 5 0s6b na zadanie) oraz koncentracja na realizacji wydarze, i to najlepiej zintegrowanych
z przedsiewzieciami tradycyjnymi.

Kolejne obserwacje (wnioski z eksperymentu) dotyczg aspektu spotecznosciowego oma-
wianego wirtualnego $wiata. Jego niedocenianie skutkuje stworzeniem miejsca zamknietego,
nieodwiedzanego przez rezydentéw SL — kluczowe jest wiec zrozumienie ich potrzeb i postaw
oraz efektywny marketing, zaréwno realny, jak i wirtualny. Tworzenie przestrzeni statyczne;j
nie powinno by¢ celem samym w sobie — powinno raczej stuzy¢ jako srodowisko konkretnych
wydarzen. Jak juz wczesniej wspomniano, najlepsze efekty uzyskuje sie, gdy wydarzenia te
odbywaja sie réwnoczesnie w formie tradycyjnej i w srodowisku SL.

Zainteresowanie nauczycieli jest raczej powierzchowne i wynika bardziej z ich checi na-
dazania za nowinkami niz z realnej oceny zalet e-learningowych SL. Problemem sg réwniez
bariery zwiazane z brakiem umiejetnosci obstugiwania interfejsu oraz pomystéw na sensowne
wykorzystanie tego Srodowiska w praktyce.

Na zakonczenie warto wskaza¢ bardzo interesujaca dla uczelni wyzszych (sprawdzong przez
zesp6t UMCS) mozliwosc instalacji wlasnego, niezaleznego od SL, sSrodowiska wirtualnego $wiata.
Korzysci z tego ptynace to gféwnie: petna kontrola, poufnos¢ informacji i niezaleznos¢, zas gtéwna
bariera sa stosunkowo wysokie koszty sprzetowe (wymagania wobec serwera aplikacji).
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nr 4(21).
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ScienceRoll, http://scienceroll.com/2007/06/22/interview-about-the-genetic-revolution-of-second-life.
Second Life, http://www.secondlife.com.

Abstract

The article presents conclusions of educational experiment conducted by the University Centre for
Distance Learning at Maria Curie-Sklodowska University in Lublin. The subject of the experiment was
the possibility of educational applications of Second Life. The most important conclusions derived from
that experience have led the authors to claim that SL is not as effective as an e-learning platform but it
is suitable for the realization of multi-disciplinary projects. It is also a very useful tool for creating digital
animations and simulations.

Nota o autorach

Andrzej Wodecki jest pracownikiem Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Od 7 lat
zajmuje sie problematyka nauczania przez internet. Jego zainteresowania dotycza tematyki nowych tren-
déw w e-learningu, strategii i praktyki wdrozer tego typu projektéw na uczelniach wyzszych i w sektorze
korporacyjnym, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz zarzadzania wiedza.

Rafal Moczadlo pracuje na Uniwersytecie Marii Curie-Skfodowskiej w Lublinie jako metodyk zdal-
nego nauczania. Od péttora roku zajmuje sie e-learningiem. SzczegélInie interesuja go trendy Web 2.0
w edukacji, a takze problematyka wirtualnych swiatéw. Prowadzi projekt UMCS w Second Life.
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Poszerzona rzeczywisto$¢ w edukacji

W niniejszym opracowaniu zostaly przedstawione edukacyjne zastosowania poszerzonej rzeczy-
wistosci, m.in. realistyczne, interaktywne materialy szkoleniowe, koncepcje systeméw usprawnia-
jacych proces nauczania oraz systemy nawigacyjne ulatwiajace orientacje na kampusie.

Czym jest poszerzona rzeczywistoS¢?

Poszerzona rzeczywisto$¢' (augmented reality) to metodologia pracy z systemami infor-
matycznymi, polegajaca na naktadaniu wirtualnych informacji na rzeczywiste obiekty. Czesto
jest mylona z rzeczywistoscia wirtualna, gdzie cafos¢ obserwowanego przez odbiorce $wiata
jest generowana komputerowo. Rzeczywisto$¢ poszerzona osadzona jest w otoczeniu dzieki
systemowi kamer i czujnikéw potozenia (triangulacja, GPS), rozpoznaje obiekty rzeczywistego
Swiata, po czym naktada na nie wirtualne informacje. Umozliwia réwniez prezentacje wirtual-
nych obiektéw w rzeczywistym $wiecie. Rzeczywistos¢ wirtualna poprzestaje na wyswietlaniu
jedynie generowanych komputerowo obiektéw, niewchodzacych w interakcje z obiektami
rzeczywistymi.

Do wyswietlania informacji w poszerzonej rzeczywisto$ci mozna zastosowac szereg tech-
nologii: aplikacje w asystentach elektronicznych (PDA)? — pokazujace informacje o otoczeniu
bez naktadania wirtualnego obrazu, dedykowane trenazery (np. militarne® lub medyczne?)
taczace elementy $wiata rzeczywistego i wirtualnego, jak réwniez mobilne, osobiste urzadzenia,
wyswietlajace informacje wirtualne nakfadane na obraz rzeczywistego $wiata.

Tendencje do miniaturyzacji sprzetu oraz uczynienia go jak najbardziej funkcjonalnym (np.
telefon z organizerem, edytorem tekstu, kamera, budzikiem) sugeruja, iz rynek bedzie domagat sie
zintegrowanych rozwiazan, taczacych maksimum funkcjonalnosci w jednym urzadzeniu. Wada

' K. Bonsor, How augmented reality will work, http://computer.howstuffworks.com/augmented-reality.htm, [27.10.2008]
oraz Introduction to augmented reality, http://www.se.rit.edu/~jrv/research/ar/introduction.html, [27.10.2008].

? Handheld Augmented Reality Project, http://isites.harvard.edu/icb/icb.do?keyword =harp&pageid=icb.page69607,
[27.10.2008].

> Augmented reality in military, http://teambluehci.blogspot.com/2007/05/military-organizations-have-always-been.
html, [27.10.2008].

* G. Lacey i in., Augmented reality interface for laparoscopic skills training, http://www.haptica.com/id57.htm,
[27.10.2008] oraz S. Heining, E. Euler, B. Ockert, Virtual mirror: Interaction paradigm for augmented reality, http://
campar.in.tum.de/Chair/ProjectVirtualMirror, [27.10.2008].
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urzadzen, takich jak telefon, PDA czy komputer ultramobilny (UMPC), jest maty obszar roboczy
wyswietlacza, bardzo ograniczajacy ergonomie korzystania z tego rodzaju sprzetu. Producenci
mobilnych komputeréw, opartych o poszerzona rzeczywisto$¢, dazy¢ beda do wprowadzenia
okularéw przeziernikowych, pozwalajacych oglada¢ rzeczywisty $wiat wtasnymi oczami, bez
posrednictwa kamer rejestrujacych otoczenie i odtwarzajacych je w zamontowanych w oku-
larach wyswietlaczach, jak ma to miejsce w mniej zaawansowanych systemach. Jednoczesnie
okulary przeziernikowe umozliwia naktadanie na obraz $wiata rzeczywistego wirtualnych
informacji wygenerowanych przez komputer, tak jak jest to juz stosowane we wspomnianych
rozwigzaniach podstawowych.

Komputer mobilny, bazujacy na poszerzonej rzeczywistosci, oprocz okularéw bedzie
sie sktadat z jednostki centralnej, ukfadu GPS, kamer umozliwiajacych systemowi orientacje
w otoczeniu oraz interfejsu wprowadzajacego (panel dotykowy, sterowanie gestami rak® lub
skupieniem uwagi®). Sprzet taki oferowal bedzie integracje wszystkich potrzebnych funk-
cjonalnoéci w jednym urzadzeniu, stajac sie w perspektywie najblizszych lat podstawowym
urzadzeniem elektronicznym, zastepujacym komputer stacjonarny, laptop i telefon. O tempie
jego upowszechniania decydowac bedzie szybkos¢ opracowywania praktycznych aplikacji oraz
redukcja, wysokiej w tym momencie, ceny okularéw przeziernikowych. Cena powinna jednak
spas¢ do poziomu akceptowalnego na rynku masowym wraz z usprawnieniem technologii
i zwiekszeniem skali produkcji (np. na potrzeby militarne). Nalezy zaznaczy¢, ze w niektérych
zastosowaniach edukacyjnych (np. trenazery chirurgiczne lub inzynierskie) poszerzona rzeczy-
wistos¢ moze by¢ stosowana nawet mimo znacznych kosztéw, tak jak aktualnie ma to miejsce
w treningu wojskowym.

Zastosowania edukacyjne

Gtéwny potencjat edukacyjny poszerzonej rzeczywistosci tkwi we, wspomnianej juz,
mozliwosci naktadania generowanych komputerowo informacji na rzeczywiste obiekty oraz
pracy na wirtualnych obiektach w rzeczywistym otoczeniu. Przyktadem tego rodzaju aplikacji
jest system serwisowy firmy BMW?, ktéry podpowiada, jak naprawia¢ samochéd. Mechanik
korzysta z okularéw przeziernikowych, nakfadajacych wirtualne modele na naprawiane czesci
oraz pokazujacych czynnosci do wykonania, jednoczesnie je omawiajgc. Dzieki temu nie musi
pamieta¢ dokfadnej procedury kazdej naprawy, co znacznie skraca czas szkolenia, ogranicza-
jac je do niezbednych podstaw. Realizuje sie w ten sposéb postulat just enough learning. Brak
koniecznosci przegladania ksiazki serwisowej lub poradnika na ekranie komputera skraca czas
naprawy, poniewaz informacje sa nakladane na to, co mechanik aktualnie widzi, dzieki cze-
mu nie rozprasza on uwagi, sprawdzajac instrukcje. System poszerzonej rzeczywistosci moze
pobiera¢ informacje zdalnie i dostarczac je wtedy, gdy zajdzie taka potrzeba, realizujac tym
samym postulat just in time learning.

> C.McDonald, G. Roth, Replacing a mouse with hand gesture in a plane-based augmented reality system, http://iit-iti.
nrc-cnre.ge.ca/iit-publications-iti/docs/NRC-46491.pdf, [27.10.2008].

® Brain-computer interface, [w:] Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Brain-computer_interface#Non-invasive_BCls,
[27.10.2008].

7 BMW augmented reality in practice, http://www.bmw.com/com/en/owners/service/augmented_reality_workshop_

1.html, [27.10.2008].
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Rysunek 1. System serwisowy firmy BMW w dziataniu

Zrédlo: BMW, http:/fwww.bmw.com

Systemy tego rodzaju moga znalez¢ zastosowanie w szkoleniach inzynierskich (konstrukcja
i testowanie maszyn), treningu umiejetnosci zawodowych (montaz instalacji, budownictwo,
stolarka), szkoleniach chirurgicznych i ratowniczych (wirtualne operacje, symulacja akcji
ratunkowej®), nauczaniu szkolnym (wysoce motywujgca nauka przez zabawe na wirtualnych
modelach w rzeczywistym Srodowisku® — odtwarzanie scen historycznych, symulacje fizyki,
prezentacje modeli anatomicznych) oraz pomocy w sytuacjach codziennych (np. przetykanie
umywalki, przygotowanie jajecznicy).

Integracja wirtualnej informacji z rzeczywistoscia pozwoli tworzy¢ rekonstrukcje architek-
tury i wydarzen historycznych. Muzea zyskaja mozliwo$¢ wyswietlenia dodatkowych informacji
o prezentowanych zbiorach™. Mozliwa bedzie réwniez zdalna prezentacja eksponatéw, za-
pewniajaca znacznie wyzszy stopieii realizmu niz zdjecia, filmy czy wyswietlane na monitorze
obrazy tréjwymiarowe (bedace faktycznie dwuwymiarowa iluzja), ktére dzieki wyswietlaniu
stereoskopowemu stang sie w petni tréjwymiarowe. Poszerzona rzeczywistos¢ pozwoli réwniez
muzeom udostepnia¢ eksponaty, na ktére brakuje miejsca w salach wystawowych.

8 L. Leiiin., ERT-VR: an immersive virtual reality system for emergency rescue training, ,Virtual Reality” 2005, tom 8,
s. 194-197.

® M. Adams, The top ten technologies: #3 Augmented reality, http://www.naturalnews.com/001333.html,
[27.10.2008].

1 N. Koshizuka, Museum navigation system using augmented reality technology, http://www.um.u-tokyo.ac.jp/publish_
db/2000dm2k/english/01/01-16.html, [27.10.2008].

"' F. Liarokapis, An augmented reality interface for visualizing and interacting with virtual content, http://citeseerx.ist.
psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.64.5310, [27.10.2008].
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Wspomaganie procesu nauczania

Upowszechnienie osobistych systeméw poszerzonej rzeczywistosci pozwoli stosowac je
jako rozbudowane notatniki, wykorzystywane podczas wyktadéw i szkoleri do budowania
spersonalizowanej, prostej w edycji bazy wiedzy o rozbudowanym potencjale wspoétdzielenia
informacji i pracy grupowe;j.

Zestaw poszerzonej rzeczywistosci — z okularami, kamerami stereoskopowymi i mikro-
fonem — pozwoli na tworzenie notatek na wirtualnych kartkach, ktére do ztudzenia beda
przypominac¢ ich rzeczywisty, papierowy odpowiednik. Wirtualna posta¢ notatek pozwoli
na fatwa edycje oraz wygodne wspétdzielenie ich z innymi studentami. Kamery i mikrofon
umozliwig rejestracje cafosci lub fragmentéw wyktadéw oraz rejestracje wykonywanych ¢wi-
czen, ktére bedzie mozna p6zniej analizowac. Trenerzy uzyskaja mozliwo$¢ prostej rejestracji
wykonywanych czynnosci, ktére po skomentowaniu i nafozeniu uzupetniajacej informacji
wizualnej beda mogli udostepni¢ uczestnikom kursu. Materialy takie beda petnity podobna
funkcje edukacyjna, jaka dzis petnig podcasty.

Rysunek 2. Demonstracja notatnika opartego o poszerzona rzeczywisto$¢

S

Zrédio: I. Poupyrev, N. Tomokazu, S. Weghorst, Virtual notepad: handwriting in immersive VR, http://citeseerx.
ist.psu.edufviewdoc/summary?doi=10.1.1.36.9102

Poza tym systemy poszerzonej rzeczywistosci zapewnig ustugi dobrze znane nam z pracy
z komputerem osobistym — wyswietlajac witryny WWW, materiaty filmowe lub dokumenty
w okularach przeziernikowych odbiorcy. Pozwola réwniez na prace w standardowych apli-
kacjach, w dowolnym miejscu. Sterowanie gestami rak, wirtualne klawiatury wsparte przez
funkcje rozpoznawania pisma odrecznego (pisanie w powietrzu piérem z bezwtadnosciowa
detekcja ruchu™ lub przy pomocy tabletu'), pozwola na naturalng i wygodna prace bez
specjalnie przygotowanego stanowiska komputerowego. Nie tylko zwiekszy to wygode co-
dziennej pracy, ale z perspektywy edukacyjnej umozliwi prowadzenie rozbudowanych zaje¢
terenowych.

2 C. Verplaetse, Can A Pen Remember What It Has Written Using Inertial Navigation ?: An Evaluation Of Current
Accelerometer Technology, http://xenia.media.mit.edu/~verp/projects/smartpen/ruff_drapht.html, [27.710.2008].

* 1. Poupyrev, N. Tomokazu, S. Weghorst, Virtual notepad: handwriting in immersive VR, http://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/summary?doi=10.1.1.36.9102, [27.10.2008].
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Poszerzona rzeczywisto$¢ utatwi réwniez komunikacje. Dzieki kamerom wykfadowca
bedzie miat dostep do tego, co widzi student i bedzie mégt mu poméc podczas rozwigzywa-
nia zadan. Réwniez studenci znajdujacy sie w r6znych miejscach beda mogli pomagac sobie
zdalnie, np. wspottworzac projekty.

Nawigacja

Dodatkowa funkcjonalnoscia poszerzonej rzeczywistosci, przydatng w zastosowaniach
edukacyjnych, jest efektywna nawigacja. Stanowi ona nieoceniona pomoc dla studentéw
na kampusie. Systemy nawigacyjne bazujace na poszerzonej rzeczywistosci przypominaja
kieszonkowy GPS, z ta réznica, ze nakfadaja informacje o trasie do celu na to, co widzi ich
uzytkownik'. Utatwig chociazby tak trywialng rzecz jak zdalne sprawdzanie rozktadéw jazdy,
co przy wykorzystaniu telefonu komérkowego z dostepem do internetu nie jest ani szybkie, ani
wygodne z uwagi na nieprzyjazny interfejs.

Rysunek 3. Przykladowa nawigacja w systemie rzeczywisto$ci poszerzonej

Zrédto: HowStuffWorks

Najblizsza przysztos¢ poszerzonej rzeczywistosci

Poszerzona rzeczywistosc jest przysztosciowa technologia, ktéra pionierzy zaczeli rozwija¢
juz dzisiaj. Trwaja intensywne prace nad sktadowymi technologiami systeméw, takimi jak: lokali-
zacja urzadzen w Srodowisku, rozpoznawanie obrazu, detekcja ruchu, urzadzenia wyswietlajace
oraz oprogramowanie integrujace.

Sprzet i oprogramowanie bazowe, uzupetnione o materiaty dydaktyczne dostosowane do
potencjatu, jaki daje poszerzona rzeczywisto$¢ wraz z mozliwoscig tworzenia osobistej bazy
wiedzy, znaczgco zmienia sposdb, w jaki sie uczymy i organizujemy wiedze.

" G. Reitmayr, D. Schmalstieg, Collaborative augmented reality for outdoor navigation and information browsing,
http://www.ims.tuwien.ac.at/media/documents/publications/reitmayrlbs2004.pdf, [27.10.2008].
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Abstract

In the paper the authors present educational applications of augmented reality, such as realistic, in-
teractive learning content, concepts of systems that may improve learning process and navigation systems,
facilitating orientation on campus.

Nota o autorach

Autorzy sg absolwentami Uniwersytetu Jagielloniskiego (kierunek elektroniczne przetwarzanie in-
formacji). Pracujg w Centrum Zdalnego Nauczania UJ, gdzie zajmuja sie opracowaniem interaktywnych
narzedzi zdalnego nauczania i badaniem potencjatu edukacyjnego nowoczesnych technologii.
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Model repozytorium zasobow

edukacyjnych

Problem stworzenia dobrego kursu, spetniajacego wszelkie wymogi — zaréwno te okreslone przez
standardy i platformy edukacyjne, jak i przez oczekiwania uzytkownikéw koricowych — spedza sen
z oczu autorom kurséw edukacyjnych niemal od samego poczatku istnienia e-learningu. Z reguty
proces tworzenia kursu jest czasochfonny i kosztowny, przy czym zdarzajq sie kursy wzbogacone
wieloma elementami multimedialnymi i graficznymi, lecz o ubogiej tresci, jak réwniez takie, ktére
posiadaja ciekawg i fatwo przyswajalna tres¢, jednak sa pozbawione zaréwno atrakcyjnej oprawy
graficznej, jak i multimedialnej, stajac sie dla uzytkownika koricowego mato ciekawymi. Pomyst
udostepniania gotowych kurséw oraz reedycji juz istniejacych pojawit sie w momencie, kiedy
archiwa kurséw porozrzucanych po wielu serwerach staly sie bardziej zasobne. W opracowaniu
przedstawione zostana podstawowe przykiady systeméw wymiany tresci edukacyjnych, oparte
o sie¢ P2P oraz jxta, jak réwniez sposoby reedycji kurséw edukacyjnych. Zaprezentowany zostanie
takze sposéb wykorzystania systeméw bibliotecznych do katalogowania gotowych zbioréw.

Co to jest repozytorium?

Profesor Kazimierz Subieta w swoim Sfowniku terminéw z zakresu obiektowosci okreslit
termin ,repozytorium” jako: skfad, magazyn obiektéw lub innych danych. Zwykle intencja tego
terminu jest skfad przechowujacy dane réznych typéw (dokumenty, klasyczne dane, dane multi-
medialne, programy, skrypty, reguly, perspektywy) oraz udostepniajacy je przy pomocy srodkéw
wizualnych'. W praktyce definicja ta idealnie wpasowuje sie w potrzeby wspétdzielenia zasobéw
tresci kurséw edukacyjnych i zawartos¢ standardéw, a przede wszystkim SCORM, w ktérym
to odpowiedzialnos¢ za realizacje wspodtdzielenia zasobéw obiektow szkoleniowych zostata
przesunieta z narzedzi autorskich na platformy LMS.

W tworzeniu modelu repozytorium skoncentrowano sie na trzech gtéwnych poziomach:

edycji tresci,
komunikacji i wymiany,
udostepniania zbioréw.
Kazdy z tych pozioméw zostanie kolejno oméwiony w dalszej czesci opracowania.

! K. Subieta, Stownik terminéw z zakresu obiektowosci, Akademicka Oficyna Wydawnicza PL), Warszawa 1999,
s. 174.
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Poziom edycji tresci

Zgodnie z tym standardem platformy LMS powinny umozliwi¢ przedstawianie uzytkowni-
kowi tresci utworzonej za pomoca réznych narzedzi. Ponadto, tres¢ utworzona przez danego
autora powinna by¢ akceptowana przez platformy réznych dostawcéw. Wymusza to na twércach
platform i narzedzi autorskich realizowanie postulatow zawartych w standardzie. W przypadku
autoréw platform wytyczne standardu realizowane sg niemal w catosci, natomiast jesli chodzi
o narzedzia autorskie, wytyczne te niestety pozostawione zostaty na poboczu — co praktycznie
uniemozliwia przenoszenie obiektéw pomiedzy platformami. Funkcje realizowane poprzez
poszczegblne produkty zostaty przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Funkcje produktéw
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Zrédlo: J. Brzostek-Pawlowska, Trendy e-learningu: w poszukiwaniu tariszego e-contentu. Powrdémy do

narzedzi autorskich — jakie by¢ powinny?, ,Prace Naukowo-Badawcze Instytutu Maszyn Matematycznych”
2005, nr4,s. 8

Jak mozna zauwazy¢, funkcje eksportu i importu sa wspélne dla wszystkich trzech gtéwnych
ptaszczyzn tworzacych nurt e-learningu. Umozliwia to wymiane poszczegélnych elementéw
pomiedzy tymi pfaszczyznami i zastosowanie ich w kursach. Poprzez wdrozenie na tym pozio-

mie wymiany tresci w uproszczony sposéb umozliwiamy zastosowanie zasady przenoszalnosci
pomiedzy obiektami.

151



Dariusz Dobrowolski, Andrzej Kusz, Kinga Dobrowolska

Scenariusz |

Z planu zaje¢ wynika, ze dany wykfadowca ma prowadzi¢ zajecia z tego samego przedmiotu dla
dwoéch réznych kierunkéw, przyktadowo Technologie Informacyjne dla kierunku informatyka,
a drugi dla kierunku ekonomia. Zaséb posiadanej wiedzy podstawowej, jak i wyobrazenia o tym
przedmiocie, sa diametralnie r6zne wsréd stuchaczy tychze dwoéch kierunkéw. Wyktadowca czesto
rezygnuje z jakiegos$ elementu wyktadu, by sprosta¢ oczekiwaniom stuchaczy, czesto ze szkoda dla
nich samych.

Ale zaraz! Przeciez mamy zainstalowany system zdalnego nauczania i dostep do repozytorium.
Mozemy tak opracowac kursy, by zaréwno grupa ,informatykéw”, jak i ,ekonomistéw” miafa po
zakorczeniu wyktadéw jednakowy, spojny obraz wyktadanego przedmiotu.

Realizacja powyzszego scenariusza wydaje sie bardzo optymistyczna, ale w zestawieniu
z mozliwosciami, jakie oferuja obecnie platformy e-learningowe, moze on sprawi¢ problemy.
Powstaje pytanie, jak trudne sa one do rozwiazania. Warto zatem przyjrze¢ sie sytuacji przed-
stawionej na rysunku 2.

Rysunek 2. Szablon tworzenia kurséw edukacyjnych
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Zrédlo: D. Dobrowolski, CENAR — (rewolucja w podejéciu do zdalnego nauczania, VI Konferencja Uniwersytet
Wirtualny: model, narzedzia, praktyka, Wydawnictwo PJWSTK Warszawa, 2007 s. 75-80

Mozna tutaj zaobserwowac wrecz modelowe rozwigzanie tworzenia kurséw edukacyjnych,
gdzie w procesie tworzenia kursu wykorzystywane sa zaréwno zasoby zewnetrzne (Extrenal
Repositories), jak i zrodta wewnetrzne (Internal Repositories), a nastepnie scali¢ to w jeden in-
teresujacy nas kurs i udostepnic go stuchaczom. Elementy sktadowe kurséw utozone sg zgodnie
z pewna hierarchia, poczynajac od elementéw prostych do gotowych kursdw.

Sam proces tworzenia kursu z udostepnionych elementéw jest bardzo prosty — zostat przej-
rzyscie opisany w artykule Wykorzystanie sieci p2p w zdalnym nauczaniu?.

2 D. Dobrowolski, Wykorzystanie sieci p2p w zdalnym nauczaniu, [w:] Wysokowydajne sieci komputerowe. Zastosowanie
i Bezpieczeristwo, Wydawnictwa Komunikacji i tacznosci, Warszawa 2005, s. 183-195.
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Poziom komunikacji i wymiany

Wraz z rozwojem technologii informatycznych (szybkie tacza i olbrzymie moce obliczenio-
we komputeréw) pojawity sie nowe mozliwosci wymiany informacji. Gwarancja odpornosci na
btedy, wykorzystanie otwartych Zrédet i nieskoriczona skalowalnos¢ skierowaty ludzko$¢ w strone
decentralizacji. Sam internet jest najwiekszym zdecentralizowanym systemem komputerowym
na Swiecie. W procesie udostepniania samych elementéw, jak i gotowych tresci, mozemy
wykorzysta¢ znane powszechnie metody wzajemnej komunikacji opartej o tzw. systemy P2P
(peer-to-peer —rys. 3)*. Podziat systemow scentralizowanych i zdecentralizowanych ma znaczenie
fundamentalne — pozwala na poznanie, w jaki spos6b w systemie faczone sa punkty weztowe.
W niniejszym opracowaniu topologia sieci traktowana jest jako cze$¢ skfadowa pakietu infor-
macji. Punktem weztowym moze by¢ komputer lub program, np. obstugujacy repozytorium.

Rysunek 3. Przyklady sieci P2P

Podziat aplikacji Badawcze Komercyjne
@ Wspoldzielenie ® JXTA Nex.tF‘age Wo:dstreet
plikéw o : ;
® Instant messaging 2 @ Jive Buylink
Rozproszone techniki - Jabber @ Groove
- 4 ] ® Consilient
obliczeniowe = @ Entropia
® Wspdtpraca M P!
® Rozproszone m Open Cola Folders ® Endeavors
proszone ® DataSynapse
wyszukiwanie
@ |nfrastruktura [} Cancer research
przemystowa i~ ® CenterSpan
g @ Free Haven ®
E SETI@Home Open Cola Swarmcast
= @ e |CQ ® AIM
E @ Freenet
S Publius ® Niat
¥ Mojo Nation g

Zrédlo: BurtonGroup, http://www.burtongroup.com

Klasycznym przyktadem wykorzystania technologii sieci P2P w tworzeniu repozyto-
rium tresci na potrzeby zdalnej edukacji jest LionShare. Projekt ten jest ukierunkowany
na taczenie w sposéb bezpieczny pliku wymiany tresci z informacja zawarta w pojedyn-
czej aplikacji. Dzieki wykorzystaniu struktury sieci Gnutella model ten niesie ze sobg
wiele korzysci, jak np. bezpieczne, wymagajace autoryzacji srodowisko, stabilna praca,
umozliwienie wspétpracy miedzynarodowej i wsparcie standardéw. LionShare umozliwia
grupie wykfadowcoéw i studentéw z réznych osrodkéw naukowych wspétuczestniczenie
w szerokiej wymianie zasobow (rys. 4).

Prébe przeniesienia idei udostepniania zawartosci kurséw edukacyjnych poprzez sie¢ P2P
podjeto na Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie, w ramach projektu CENAR. W chwili
tworzenia niniejszego opracowania dostepnych byto kilka kurséw — przyktadowy ekran z do-
stepnymi kursami i ich opisem pokazano na rysunku 5.

* D. Dobrowolski, Wykorzystanie sieci p2p w zdalnym nauczaniu, [w:] Wysokowydajne sieci komputerowe. Zastosowanie
i Bezpieczeristwo, Wydawnictwa Komunikacji i tacznosci, Warszawa 2005, s.183-195.
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Rysunek 4. Struktura sieci LionShare
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Zrédfo: Documentation LionShare, http://lionshare.its.psu.edu/support/documentation

Ciekawym rozwiazaniem, majacym na celu dostarczanie infrastruktury edukacyjnej w sieci
P2P, byta Edutella. Pomyst ten byt wzorowany na projekcie JXTA firmy Sun Microsystems Inc.
Gléwnym zatozeniem JXTA byto opracowanie platformy z podstawowymi funkcjami do two-
rzenia sieci P2P poprzez okreslenie niezbednej funkcjonalnosci, z ktérej jak z klockéw mozna
by zbudowa¢ pozostate elementy systemu. Wykorzystujac podstawowe zasady sieci JXTA, Edu-
tella opiera sie na wtasnych regufach, m.in.: na zasobach (np. strony WWW, dokumenty xml),
wiasciwosciach (autor, tytut), czy tez instrukcjach (kombinacji zasobu, wtasciwosci i wartosci).
Wsréd pakietow tworzacych projekt mozna znalez¢ te, ktére odpowiadaja za wspélny model
danych, import zapytan, jak i ustugi konsumenckie*. W wersji podstawowej projektu Edutella jako
jezyka zapytan do wyszukiwania informacji uzyto Datalogu, jednak jezyk ten stanowi wybitny
przykiad niezrealizowanej utopii, gdyz nie udalo sie go efektywnie zaimplementowac dla skali
rzeczywistych baz danych®, stad trudnosci w implementacji projektu na szersza skale.

Wykorzystujac udostepnione zasoby, mozna je zaimplementowac¢ na platformach LMS. Jak
mozna zauwazy¢, wiekszos¢ magazynowanych kurséw edukacyjnych odpowiada standardowi
SCORM. Dzieki temu istnieje zaréwno mozliwoé¢ zaimportowania danego kursu (jak np. apli-
kacje WWW) na platformie LMS, jak i edytowania go w narzedziu autorskim. Studium takiego
przypadku pokazano na rysunku 6.

* W. Nejdl, B.Wolf, Edutella: p2p Networking infrastrukture based on RDF, WWW 2002, Honolulu, USA 2002.
5 K. Subieta, Teoria i konstrukcja obiektowych jezykéw zapytari, Wydawnictwo Polsko-Japoriskiej Wyzszej Szkoty
Technik Komputerowych, Warszawa 2004.
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Rysunek 5. Przyklad sieci LionShare
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Zrédlo: LionShare Academic Collaboration, http://lionshare.its.psu.edu/support/documentation

Rysunek 6. Diagram wyszukiwania w sieci P2P
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Zrédto: G. Paquette, eduSource Suite of Tools use Cases Specifications v.06, czerwiec 2003, http://www.
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Poziom udostepniania zbioréw

W ramach projektu CENAR przeprowadzono badania, majace na celu sprawdzenie kom-
patybilnosci kurséw tworzonych z pomoca réznych narzedzi na platformach e-learningowych.
Do tego celu uzyto platform, takich jak: ATutor, Claroline, Dokeos i Moodle oraz narzedzia
edytorskiego eXe. Postuzono sie plikiem Aplikacie WWW _ims.zip, zgodnym ze standardem
SCORM 1.2, pobranym z repozytorium LionShare. Implementacja na platformach ATutor,
Claroline, Dokeos, jak i w narzedziu eXe, nie nastreczyta zadnych probleméw — we wszyst-
kich kurs zainstalowat sie prawidfowo — mozna go byto przekaza¢ uzytkownikom koficowym
oraz poddac dalszym pracom edytorskim. Jedynie na platformie Moodle import tresci okazat
sie operacja na tyle skomplikowang, ze efekt koficowy nie byt zbyt zachecajacy (problemy
z polskimi znakami, nie zawsze zaimportowane rysunki, komunikaty o braku wspoétpracy
z dana wersja standardu SCORM). Jednakze w efekcie koricowym sytuacja z platforma Moodle
nie miata wiekszego znaczenia — pomyst wykorzystania repozytorium bazujacego na sieciach
rozproszonych, zdecentralizowanych na szersza skale, okazat sie pomystem trafionym. Po-
zostat jednak problem metody katalogowania zbioréw. Pewnym sposobem rozwigzania tego
problemu wydaje sie specyfikacja Z39.50.

Standard ten opisuje protokét dostepu do zasobéw informacyjnych (gtéwnie biblio-
tecznych) i jest zaimplementowany w wiekszosci systeméw bibliotecznych w Polsce (m.in.
Aleph — Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy, Politechnika Warszawska, Innopac — Biblioteka
Narodowa, Prolib — Uniwersytet Slaski). W ramach jego podstawowych funkgji przewidziano
operacje przegladania indeksu (scan), wyszukiwania (search) i prezentacji wynikéw (present)®.
Standard ten jest rowniez mozliwy do zaimplementowania w systemach e-learningowych (w
niektérych platformach juz wystepuje). Zaleta stosowania tego uniwersalnego protokotu jest
uniezaleznienie si¢ od konkretnego systemu bibliotecznego. Pozwala to na zbudowanie jed-
norodnego interfejsu dostepu do danych o kursach edukacyjnych i zasobéw bibliotecznych
— informacje o dostepnych kursach wyszukiwatoby sie na podobnej zasadzie, jak ksiazki czy
czasopisma.

Zakonhczenie

Stworzenie katalogéw z informacjami o kursach edukacyjnych bazujacych na ogélnie
dostepnych repozytoriach wydaje sie niezwykle interesujace — istnieje mozliwo$¢ tworzenia
nowych, np. przy wykorzystaniu juz istniejacych kurséw edukacyjnych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb grup studentéw czy tez stuchaczy. Wykorzystanie sprawdzonych
wzorcéw katalogowych uprosci poruszanie sie po gaszczu danych, jakimi sg informacje o
udostepnionych kursach edukacyjnych. Wystarczytoby wskazanie autora, tytutu lub tematy-
ki kursu, by w relatywnie szybki sposéb znalez¢ interesujace nas materiaty, czy tez gotowe
elementy sktadowe kursu (teksty, grafiki, multimedia itp.).

® T. Wolniewicz, Wirtualny katalog biblioteczny, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu.
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Abstract

The problem of creating a good course, which would fulfill all the requirements, those defined by
educational standards and platforms as well as those determined by the final users’ expectations, looms
large in the minds of the authors of educational courses almost from the very beginning of the e-learning
existence. Usually, the course creation process is both time and money consuming. While there are
courses with a variety of multimedia and graphic elements yet with poor content, there are also those,
which despite an interesting and easily acquired content are devoid of attractive graphic and multimedia
setting and, therefore, become unattractive for the final user. The idea of making alreadly existing courses
reusable emerged along with the growing number of their repositories, scattered at many servers. In the
article, the basic examples of educational content exchange systems, based on the p2p and jxta nets, will
be introduced as well as the ways of reediting educational courses. The way of using library systems for
cataloguing existing collections will also be presented.
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Rozdziat 20
Skutecznos¢ e-learningu

w geoinformatyce
— badanie opinii studentow

Wykorzystanie metody nauczania na odleglos¢ w dziedzinie geoinformatyki wydaje sie byc natural-
nym trendem w rozwoju tej dyscypliny. Pozyskanie szerokiej i interdyscyplinarnej wiedzy na temat
technologii systemdw informacji geograficznej (CIS) oraz nabycie praktycznych, w duzej mierze
technicznych, umiejetnosci to zadania, jakie stawia sie przed studentami tego przedmiotu. Dodat-
kowo, istnieje koniecznosc statej aktualizacji szybko zmieniajacego sie stanu wiedzy i umiejetnosci
w zakresie GIS. Internet jest tym miejscem, ktdre spetnia wymogi szybkiej aktualizacji, jest zrédlem
wiedzy i danych dla tej technologii, a w przysztosci coraz czesciej bedzie stanowit Srodowisko do
pracy w GIS. Dlatego tez trudno sobie wyobrazic lepsze miejsce dla edukacji GIS niz globalna siec.
Jednak samo umiejscowienie nauczania GIS w internecie nie jest gwarancja skutecznosci tego pro-
cesu. Konieczne jest zbudowanie na potrzeby geoinformatyki skutecznego modelu e-learningu, ktdry
z jednej strony uwzgledni specyfike tej dziedziny i wynikajace z niej potrzeby studentdw, z drugiej
za$ mozliwosci i ograniczenia, jakie stwarza studiowanie na odlegfos¢. Badanie uwarunkowari
skutecznosci e-learningu w studiowaniu geoinformatyki rozpoczeto od zbadania opinii studentéw
studiow podyplomowych Systemy Informacji Geograficznej UNIGIS prowadzonych na Uniwersytecie
Jagielloriskim. Przeprowadzone w tym celu badanie ankietowe wykazafo m.in. trudnosci w realizacji
na odlegtos¢ praktycznej strony studiow, zwiazanej z obsfuga specjalistycznego oprogramowania.

Geoinformatyka to dziedzina zajmujaca sie zagadnieniami pozyskiwania danych przestrzen-
nych, ich przetwarzania i wykorzystywania w celu podejmowania decyzji oraz rozwiazywania
probleméw przestrzennych'. Na r6znych etapach tego procesu wykorzystywane jest oprogra-
mowanie komputerowe, bedace czescia systeméw informacji geograficznej (GIS). W zwiazku
z tym, ze stosowanie GIS staje sie coraz bardziej powszechne, zwieksza sie zapotrzebowanie
na efektywne sposoby zdobywania wiedzy i umiejetnosci w tej dziedzinie?. Naturalng metoda
w kontekscie duzych potrzeb edukacyjnych wydaje sie by¢ e-learning i tendencja do stosowa-
nia tej metody w ksztafceniu akademickim faktycznie ma miejsce. Aby jednak sposéb ten byt
skuteczny, konieczne jest uwzglednienie w procesie nauczania specyfiki dziedziny, potrzeb
studenta, jak réowniez mozliwosci i ograniczen, jakie stwarza studiowanie na odlegtosc.

' PA. Longley, M.F. Goodchild, D.J. Maguire, D.W. Hind, GIS Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2006.
2 D.J. Wright, D. DiBiase, Ch. Pancake, R. Wright, K.E. Foote, Challenges and Opportunities in Distance Education for
Geographic Information Science, a UCGIS White Paper [online], University Consortium for Geographic Information
Science, 2002; http://www.ucgis.org/priorities/education/Archives/educationarchive.htm, [20.10.2008].
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Geoinformatyka w sieci

Wykorzystywanie technologii komputerowej ma kluczowe znaczenie dla geoinformatyki.
Teoria geoinformacyjna bazuje na wiedzy z réznych dziedzin nauki oraz tych, w ktérych wyko-
rzystuje sie GIS®, jak np. zarzadzanie Srodowiskiem przyrodniczym, administracja i ustugi pub-
liczne, logistyka i transport. Jest to réwniez przedmiot nierozerwalnie zwigzany z koniecznoscia
korzystania z oprogramowania klasy GIS.

Dlatego geoinformatyka jest postrzegana jako dyscyplina, ktéra idealnie nadaje sie do na-
uczania za pomoca nowoczesnych technologii®. Internet jest logicznym repozytorium materiatow
i danych (np. map, zdje¢ satelitarnych, danych statystycznych) oraz miejscem, gdzie mozna
szybko zaktualizowa¢ wiedze®. Od pewnego czasu internet jest gtéwna sita decydujaca o roz-
woju GIS. Przypuszcza sie, ze tendencja ta jeszcze bardziej sie nasili w przysztosci, np. poprzez
potaczenie rzeczywistosci wirtualnej i GIS oraz wzrost ustug geoinformacyjnych w sieci®.

Osoby podejmujace studia w zakresie geoinformatyki powinny uzyska¢ szeroka wiedze
teoretyczna, zapoznac sie z praktycznymi przyktadami wykorzystania technologii oraz posias¢
techniczne umiejetnosci obstugi oprogramowania. Jesli stosunek ilosci wiedzy przekazanej
studentowi do ilosci wiedzy przyswojonej jest zadowalajacy, mozemy méwi¢ o skutecznosci
nauczania’. Co jednak decyduje o skutecznosci ksztatcenia w zakresie geoinformatyki w przy-
padku wykorzystania e-learningu? Celem prowadzonych badar jest udzielenie odpowiedzi na
to pytanie poprzez wskazanie czynnikéw decydujacych o skutecznosci ksztatcenia na odleglos¢
w zakresie geoinformatyki oraz oszacowanie sity ich wptywu.

Badanie opinii studentow

Przy ocenie skutecznosci nauczania brane sg pod uwage m.in. rezultaty ksztatcenia, podej-
Scie studentéw do nauczania online oraz ogélny stopieri zadowolenia studentéw?. Dlatego tez
budowe modelu efektywnosci e-learningu w nauczaniu geoinformatyki rozpoczeto od zebrania
opinii wéréd studentéw studiow podyplomowych — Systemy Informacji Geograficznej UNIGIS
na Uniwersytecie Jagielloiskim?®.

Studia UNIGIS prowadzone sa w ramach sieci UNIGIS International Association™, ktéra
sktada sie z 16 uniwersytetow na catym $wiecie i od 1992 roku oferuje nauczanie w zakresie
geoinformatyki na odlegtos¢. W trakcie dwoch lat studenci realizuja program modutéw ob-
ligatoryjnych i opcjonalnych, nauczanych wytacznie za pomoca internetu oraz warsztatow
stacjonarnych. Czes¢ online stanowi ponad 90% wszystkich zajec.

3 S. Biatousz, Stan obecny i koncepcja ksztatcenia w zakresie Systemow Informacji Przestrzennej, Politechnika Warszawska
— Instytut Fotogrametrii i Kartografii, Warszawa 2005.

* A. Zerger, 1.D. Bishop, F. Escobar, G.J. Hunter, A Self-Learning Multimedia Approach for Enriching GIS Education,
,Journal of Geography in Higher Education” 2002, t. 26, nr 1, s. 67-80.

> A.M. Clark, J. Monk, S.R. Yool, GIS Pedagogy, Web-based Learning and Student Achievement, ,Journal of Geography
in Higher Education” 2007, t. 31, nr 2, s. 225-239.

¢ D. Gotlib, A. Iwaniak, R. Olszewski, GIS Obszary zastosowari, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

7 J.M. Mischke, A.K. Stanistawska, Nauczanie, cybernetyka, jakosc i efektywnosc, [w:] Akademia on-line [CD-ROM],
Polski Uniwersytet Wirtualny, Lublin 2004.

8 Dyskusja redakcyjna o efektach e-learningu, ,e-mentor” 2006, nr 3 (15) s. 31-32.

° Studia podyplomowe Systemy Informacji Geograficznej UNIGIS, http://www.unigis.uj.edu.pl, [20.10.2008].

9 UNIGIS International Association, http://www.unigis.net, [20.10.2008].
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W badaniu ankietowym, ktére przeprowadzono na grupie 74 sposréd 119 studentéw UNI-
GIS (62%) — w okresie od listopada 2006 do paZzdziernika 2008 roku — wykorzystano formularz
zawierajacy 31 pytan zamknietych i otwartych, ktére pozwolity na uzyskanie zaréwno danych
ilosciowych, jak i jakosciowych. W niniejszym opracowaniu szczegétowej analizie poddano piec¢
pytar zwiazanych z napotykanymi trudnosciami, oczekiwaniami wzgledem zaje¢ stacjonarnych
oraz ogolng ocena studiow.

Odpowiadajac na pytanie: ,Co sprawia Ci najwiecej problemu w trakcie studiowania?”,
studenci oceniali m.in. stopiefi trudnosci zwiazany ze zrozumieniem tresci moduféw, tematéw
zaliczen, przygotowaniem prac zaliczeniowych, komunikacja z nauczycielem, dyskusja na forum,
korzystaniem z platformy e-learningowej oraz uzytkowaniem oprogramowania GIS (rys. 1).

W ocenie czesci merytorycznej studiéw zdecydowanie najwiecej probleméw wigzato sie
z przygotowaniem prac zaliczeniowych. Ponad potowa badanych os6b ocenifa te problemy
jako umiarkowane, a dla okoto 30% studentéw byty to problemy duze. Zrozumienie tresci
moduféw oraz tematéw zaliczef wiazato sie z podobnym stopniem trudnosci. Prawie 60%
ankietowanych miafo z tym jedynie niewielkie trudnosci, a niespetna 40% napotykato trudnosci
umiarkowane.

Rysunek 1. Problemy napotykane przez studentéw UNIGIS
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Zrédlo: opracowanie whasne

W ocenie stopnia trudnosci w dalszej kolejnosci znalazty sie elementy zwiazane z czes-
cig komunikacyjna studiéw. 65% os6b wskazato jedynie na mate trudnosci w odniesieniu do
dyskusji na forum, a 75% w stosunku do komunikacji z prowadzacym zajecia. Duze problemy
w tej kategorii wystepowaty czesciej w stosunku do dyskusji na forum (15%) niz komunikacji
z nauczycielem (2%).

Czes¢ techniczna studiéw zostata oceniona dos¢ réznorodnie. Uzytkowanie oprogra-
mowania GIS otrzymafo podobne wartosci jak czes¢ komunikacyjna studiéw. Mate trudnosci
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sygnalizowafo okoto 65% studentéw, a trudnosci duze okofo 10%. Natomiast korzystanie
z platformy e-learningowej jest zdecydowanie tym elementem, z ktérym studenci radza sobie
najlepiej, poniewaz ponad 90% z nich napotyka tu jedynie niewielkie trudnosci.

Na pytanie: ,Co powinno znalez¢ sie w programie warsztatéw stacjonarnych?” odpowiedzi
udzielity 62 osoby. Zgfaszane postulaty mozna zasadniczo podzieli¢ na trzy grupy zagadnieni
— adekwatnie do czestosci ich wystepowania: ¢wiczenia zwigzane z obstuga oprogramowania
GIS (24 wskazania), zajecia poswiecone podsumowaniu tresci modutéw online i zwigzanych
z nimi zaliczen (22) oraz zajecia prezentujace zastosowania technologii GIS w réznych branzach
gospodarki i przedstawiajace lub rozwijajace projekty GIS (16).

68 0s6b wypowiedziafo sie na temat korzysci ptynacych z udziatu w zajeciach stacjonarnych.
Jako dominujace pojawily sie tu trzy grupy zagadniet: mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu
zaréwno z innymi studentami, jak i osobami prowadzacymi zajecia online (37 wskazan), okazja
do wymiany informagji i do$wiadczen zwigzanych zaréwno ze studiowaniem, jak i branzg GIS
(28) oraz motywacja do dalszej nauki (20).

Studenci oceniali rowniez w odniesieniu do studiéw UNIGIS swdj poziom frustracji,
zadowolenia, nakfad pracy, poziom efektywnosci, poczucie komfortu nauki, przyrost wiedzy
z zakresu CIS oraz przyrost umiejetnosci z zakresu GIS (rys. 2).

Rysunek 2. Ogélna ocena studiéw w opinii studentéw UNIGIS
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Najwyzsze wskazniki dotyczyty nakfadu pracy w ramach studiéw. Ponad pofowa ankietowa-
nych ocenia go jako wysoki, 40% jako umiarkowany. Co ciekawe, naktad pracy okazuje sie by¢
duzo wyzszy w stosunku do poziomu efektywnosci, ktéry w ocenie blisko 70% ankietowanych
jest jedynie umiarkowany. Tylko 25% studentéw ocenia go jako wysoki.
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Lepiej niz poziom efektywnosci studenci oceniaja przyrost wiedzy i umiejetnosci z zakresu
GIS. W obu kategoriach okoto 40% badanych uwaza go za wysoki, natomiast okoto 55% za
umiarkowany. Nieznacznie wyzej studenci szacuja przyrost wiedzy niz umiejetnosci.

Z wartosciami uzyskanymi dla dwdch powyzszych kategorii koresponduje ogélne poczucie
komfortu nauki, ktére przez 45% studentéw oceniane jest na wysokim poziomie, a przez kolejne
50% na poziomie umiarkowanym. Odwrotne wartosci zostaty przypisane poziomowi frustracji:
okoto 55% studentéw ocenia go jako niski, blisko 40% jako umiarkowany. Poziom zadowolenia
osiaga jednak juz nieco nizsze wskazniki niz poczucie komfortu nauki. 40% studentéw mowi
o wysokim poziomie zadowolenia ze studiéw, blisko 60% uznaje go za umiarkowany.

Pytanie podsumowujace brzmiato: ,Czy Twoim zdaniem metoda studiowania na odle-
glos¢ sprawdza sie w takiej dziedzinie jak GIS?”. Sposrdd oséb, ktére braty udziat w ankiecie,
potowa uznata, ze metoda ta sprawdza sie catkowicie, taka sama liczba os6b stwierdzita, ze
sprawdza sie czesciowo. Nikt z badanych nie stwierdzit, ze w ogéle sie nie sprawdza.

W gronie oséb udzielajacych catkowicie pozytywnej odpowiedzi na to pytanie 18 re-
spondentéw uzasadnito swoj wybor. Najczesciej pojawiajaca sie argumentacja zwigzana byfa
z faktem, ze dzieki studiowaniu na odlegfos¢ dziedziny nierozerwalnie zwiazanej z kompu-
terem, jaka jest GIS, mozna spokojnie samemu zgtebi¢ zagadnienia techniczne i przej$¢ we
wiasnym tempie, krok po kroku, ¢wiczenia zwigzane z obstuga oprogramowania.

W gronie oséb, ktore twierdzily, ze metoda ta sprawdza sie czeSciowo, 24 uzasadnity
swoja odpowiedzZ. Najczesciej formutowane uzasadnienia dotyczyty probleméw z techniczng
strong studiéw, czyli obstuga oprogramowania GIS. Zdaniem tych ankietowanych, obecnos¢
osoby doswiadczonej (prowadzacego lub innego studenta), ktéra na biezagco mogtaby udzieli¢
odpowiedzi na pytania badZ poda¢ odpowiednie wskazéwki, bytaby bardzo pomocna. Taka
sama liczba 0s6b zwraca uwage na utrudniony kontakt z prowadzacym i innymi studentami,
argumentujac to w ten sposéb, ze podczas bezposredniego spotkania duzo fatwiej jest przedsta-
wic i rozwiazac problemy merytoryczne, jakie wystepuja w trakcie studiow. Kilka os6b wskazato
rowniez problem utrudnien zwiazanych z prezentacja praktycznych zastosowar GIS online.

Determinanty skutecznosci e-learningu

Badanie przeprowadzone wsréd studentéw wykazato generalnie umiarkowany poziom
zadowolenia ze studiéw i w ocenie studentéw wskazuje na czesciowa skutecznos¢ e-learningu
w dziedzinie geoinformatyki. Prawdopodobnie na skutecznos¢ ta ma wptyw istnienie trzech
czynnikéw, ktére daja sie wyodrebni¢ w oparciu o zebrane informacje.

Na pierwszy plan wysuwa sie obstuga oprogramowania GIS. W tym przypadku dane uzy-
skane w odpowiedzi na pytania zamkniete réznig sie od danych pochodzacych z odpowiedzi
na pytania otwarte. Studenci, wskazujac gféwne problemy napotykane w trakcie studiéw, nie
podawali tego elementu, cho¢ by¢ moze powoduje on trudnosci w przygotowaniu zaliczen.
Natomiast jest on poruszany na tyle czesto w kontekscie oczekiwan w stosunku do zajec sta-
cjonarnych oraz powodéw, dla ktérych metoda nauki na odlegtosc jedynie czesciowo sprawdza
sie w studiowaniu GIS, iz wydaje sie by¢ gtéwnym problemem do rozwiazania w przypadku
prowadzenia zaje¢ z geoinformatyki na odleglos¢. Jest to problem wynikajacy z natury tej
dziedziny i dotyczacy, paradoksalnie, jej technicznej strony. To, co decyduje o specyfice geoin-
formatyki w kontekscie e-learningu, to dostep, bedacy jednym z pieciu filaréw jakosci edukacji
na odlegtos¢, definiowany jako dostep do licencji oprogramowania GIS i sprzetu, do danych
oraz do wsparcia technicznego potrzebnego w przypadku probleméw z obstuga pierwszych
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dwdch elementéw'. O ile trzy pierwsze sktadniki nie stanowia problemu, o tyle czwarty z nich
okazuje sie by¢ bariera w przypadku studiéw UNIGCIS. Napotykajac problemy techniczne, stu-
denci oczekuja bezposredniej i natychmiastowej pomocy, ktérych to warunkéw nie spetnia ich
zdaniem pomoc udzielana online. Dlatego ten kluczowy problem w nauczaniu CIS na odlegfos¢
powinien by¢ przedmiotem szczegdlnej troski ze strony organizatoréw studiéw i nauczycieli.

Praktyczny aspekt dyscypliny, zdaniem studentéw, jest rowniez niezbyt dobrze odzwier-
ciedlany w trakcie studiéw online. Stad tez czestym postulatem dla tematyki zaje¢ stacjonarnych
jest wiasnie przedstawienie przyktadéw zastosowania GIS w praktyce. Co ciekawe, w literaturze
przedmiotu ten aspekt pojawia sie jako szczegélnie dobrze nadajacy sie do zaprezentowania
w trakcie nauczania z wykorzystaniem internetu'?. Wydaje sie bowiem, iz wystarczy skierowac
studentéw za pomoca odpowiednich linkéw do rzeczywistych przyktadéw zastosowarn GIS,
aby zaspokoi¢ ich indywidualne zainteresowania. Problem zatem tkwi by¢ moze nie w barierze
stwarzanej przez sama nature dziedziny, ale w jakosci materiatéw i w metodach dydaktycznych
stosowanych w trakcie zajec. Internet w nauczaniu GIS sprawdza sie bowiem najbardziej w przy-
padku aplikacyjnego i opartego na nauczaniu problemowym podejscia do dydaktyki GIS, a samo
medium sprzyja konstruktywistycznym i promujacym wspétprace metodom dydaktycznym®.

Studenci maja jednak trudnosci w komunikacji zwiazanej z zagadnieniami geoinformatycz-
nymi na forum dyskusyjnym, mimo iz jawnie tego nie deklaruja. Wola jednak zdecydowanie
poswieci¢ temu czas w trakcie zaje¢ stacjonarnych oraz w trakcie bezposredniej rozmowy
z prowadzacym i innymi studentami, dokonujac podsumowania tresci modutéw i zwigzanych
z nimi zaliczefi. Ta forma jest dla nich réwniez bardziej dogodna jesli chodzi o wymiane infor-
macji i doswiadczen zwiazanych z branza GIS oraz rozwiazywanie probleméw technicznych.
Niechetnie podejmuja wspétprace online, mimo Zze jest to wiasnie najlepszy sposéb na wyko-
nanie polecenia z wykorzystaniem technologii. Im wiecej bowiem technologii wykorzystuje sie
w nauczaniu, tym bardziej ta wspétpraca jest konieczna'. Wspétpraca np. z przedstawicielami
innych dziedzin, czesto na odlegtos¢, jest tym elementem, ktéry wynika z natury geoinfor-
matyki. W przypadku e-learningu istnieje mozliwos$¢ zmierzenia sie z tego typu wyzwaniem
w naturalnych warunkach i warto zacheca¢ do tego studentéw.

Dalsze badania

Przedstawione determinanty skutecznosci e-learningu w ksztatceniu w zakresie geoin-
formatyki, takie jak obstuga oprogramowania, przyktady praktycznych zastosowan GIS oraz
komunikacja i wspotpraca, wyfaniaja sie z badan uwzgledniajacych jedynie jeden z obszaréw
ewaluagcji kurséw online stuzacych ocenie ich skutecznosci'. Dalsze badania beda dotyczyty
warto$ci merytorycznej modutéw, styléw studiowania oraz wynikéw studentéw, co pozwoli
na petniejsze okreslenie zaréwno samych uwarunkowan zwiazanych z prowadzeniem
w sieci zaje¢ w dziedzinie geoinformatyki, jak tez rodzajéow zaleznosci pomiedzy nimi.

"' D. Wright, D. DiBiase, Distance Education in Geographic Information Science: Symposium and Informal Survey,
,Journal of Geography in Higher Education” 2005, t. 29, nr 1, s. 91-100.

'2'S. Biatousz, Stan obecny..., dz. cyt.

" AM. Clark, J. Monk, S.R. Yool, GIS Pedagogy..., dz. cyt.

4 C.D. Rich, G. Robinson, R. Bednarz, Collaboration and the Successful Use of Information and Communications
Technologies in Teaching and Learning Geography in Higher Education, ,Journal of Geography in Higher Education”
2000, t. 24 nr 2, 5. 263-270.

> ).M. Mischke, A.K. Stanistawska, Wirtualny swiat i jakos¢ ksztatcenia, [w:] Ksztalcenie na odleglos¢ — metody i na-
rzedzia [CD-ROM], Akademia Morska w Gdyni i Politechnika Gdariska, Gdynia 2004.
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Abstract

Taking advantage of distance learning in geoinformatics seems to be a natural trend in the field de-
velopment. Students of this subject are supposed to gain broad and interdisciplinary knowledge in the
field of geographic information systems technology (CIS) and — to great extent - practical, technical skills.
Additionally, there is a need for permanent update of fast changing state of the art. Internet seems to be
that place, which fulfills the requirements of fast update - it is a good source of knowledge and data for
GIS, and in the future it will even more frequently become the appropriate environment for working with
GIS. Therefore, it is difficult to imagine a better place for GIS education than a global network. Neverthe-
less, just placing this education in the Internet does not guarantee its effectiveness. An effective e-learning
model should consider the specific character of geoinformatics, students’ needs as well as advantages
and shortcomings associated with learning at the distance. The first step of the research devoted to deter-
mine e-learning effectiveness constraints in teaching geoinformatics was to perform student opinion poll,
among those who took part in the Postgraduate Studies in Geographic Information Science UNIGIS at the
Jagiellonian Univeristy. The survey results indicated some difficulties in implementation at distance of the
practical part of the studies associated with the usage of the specialist software.
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UNICIS, prowadzonych metoda nauki na odlegtos¢. Od dwdch lat prowadzi badania dotyczace efek-
tywnosci wykorzystania e-learningu w geoinformatyce. Tematyce tej poswiecita kilka publikagji.
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Rozdziat 21
Internacjonalizacja procesu edukacji

w przestrzeni e-learningu

W opracowaniu zaprezentowano gléwne idee projektu internetowej platformy edukacyjnej
,EKOLAN”, opracowanego przez Instytut Ksztafcenia Ekonomicznego (IKE) Uniwersytetu
w Oldenburgu. Projekt ten ukierunkowany jest na doskonalenie kompetencji nauczycieli
przedmiotéw ekonomicznych poprzez ich aktywny udziat w profesjonalnie przygotowanych
szkoleniach oraz pracach w ramach internetowej platformy edukacyjnej, pozwalajacej na do-
skonalenie kompetencji zawodowych poza miejscem pracy. Innowacyjny charakter projektu
wynika z zastosowania koncepcji rozwiazar hybrydowych, w tym nowoczesnych technik mul-
timedialnych wykorzystywanych przy jego realizacji. Kompleksowosc realizowanych rozwiazari
umozliwia zdobycie cennej wiedzy (bazujacej na doswiadczeniach miedzynarodowych) oraz daje
mozliwosc doskonalenia wspdiczesnych koncepcji i metod edukacji ekonomicznej w obszarze
kluczowych kompetencji dla danego typu szkoly.

Zmiany dokonujace sie w otoczeniu pod wptywem procesu globalizacji i integracji euro-
pejskiej sa niewatpliwie bodZcem do poszukiwania rozwiazar sprawdzonych, a rownoczesnie
odwaznych i kreatywnych, bedacych domeng organizacji uczacych sie, posiadajacych zdol-
no$¢ do rozpoznawania sygnatéw ptynacych z otoczenia oraz elastycznego reagowania na te
sygnaty'. W wyniku internacjonalizacji (umiedzynarodowienia) organizacji w jej otoczeniu
pojawiaja sie nowe elementy, ktére dotychczas nie miaty istotnego znaczenia. Relacje miedzy
tymi elementami — czesto bardzo réznymi i odlegtymi — staja sie coraz blizsze? dzigki wirtual-
nej przestrzeni komunikacyjnej. Tworzy sie gospodarka sieciowa, w ktérej nastepuje przejscie
od gospodarowania i komunikowania w miejscu do dziatania w przestrzeni, znikaja bariery
geograficzne’. Ponadto, rozwéj réznych form internacjonalizacji dziafalnosci gospodarczej
(miedzynarodowe transakcje, naptyw inwestycji zagranicznych), jak réwniez migracje zarob-
kowe mfodego pokolenia Polakdw, wywierajg istotny wptyw na proces edukacji ekonomicznej.

' Por. M. Czerska, Uczaca sie organizacja, [w:] A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka, J. Apanowicz, Zarza-
dzanie organizacjami, TNOiK ,Dom Organizatora”, Torun 2001, s. 539.

2 Por. B. Jasiiski, Turbulencja otoczenia, [w:] R. Krupski (red.), Zarzadzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym oto-
czeniu, PWE, Warszawa 2005, s. 21.

* Por. S. tobejko, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w gospodarce sieciowej, [w:] A. Sosnowska, S. tobejko (red.),
Drogi do sukcesu polskich matych i srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie,
Warszawa 2008, s. 111.
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To one przesadzaja o rozumieniu elastycznosci jako zdolnosci konfigurowania réznego rodzaju
zmian, nadawania im okreslonych priorytetéw*.

Niewatpliwie priorytetem jest wykorzystanie wspétczesnych technologii w ramach e-lear-
ningu, bedacego systemem uczenia sie lub ksztalcenia przy uzyciu technologii informacyjnej®.
E-learning jest innowacyjnym rozwiazaniem w stosunku do tradycyjnego nauczania, a zarazem
narzedziem pozyskiwania nowoczesnej wiedzy, takze na ptaszczyznie miedzynarodowej. Z uwagi
za$ na to, iz ma on istotny wplyw na jako$¢ ksztatcenia, wptywa tez na mozliwosci bycia kon-
kurencyjnym na europejskim i globalnym rynku pracy. W tym kontekscie na znaczeniu zyskuja
nowe kompetencje nauczycieli, ktérzy potrafia wykorzysta¢ mozliwosci dostepu do wiedzy
poprzez aktywne uczestnictwo w projektach europejskich. Celem niniejszego opracowania
jest przedstawienie istoty polsko-niemieckiego projektu internetowej platformy edukacyjnej
EKOLAN oraz zastosowanych w nim rozwigzar.

Charakterystyka projektu i stosowanych rozwigzan

Projekt internetowej platformy edukacyjnej EKOLAN zostat opracowany w Instytucie Ksztat-
cenia Ekonomicznego (IKE) Uniwersytetu w Oldenburgu. Instytut specjalizuje sie w zakresie
metodologii nauczania ekonomii w szkofach réznego typu w Niemczech. Posiada bogate do-
Swiadczenie w zakresie wspierania internetowych kurséw podwyzszania kwalifikacji nauczycieli
w landach: Badenia-Wirtembergia, Brandenburgia, Brema, Hamburg, Hesja, Meklemburgia-
Pomorze Przednie, Nadrenia-P6tnocna Westfalia, Nadrenia Palatynat i Turyngia oraz w krajach
Europy Srodkowej i Wschodnieje.

Obecny projekt bazuje na zrealizowanym w latach 2003-2006 projekcie Ekonomia
do Polskich szkét — EKOPOS. Stanowi jego udoskonalenie, a takze rozwiniecie o warsztaty
w formie tradycyjnej i prace na platformie internetowej oraz wdrazanie koncepcji i metod
edukacji ekonomicznej w trakcie zaje¢ lekcyjnych. W projekcie uczestniczg nauczyciele oraz
dyrektorzy szkét ponadgimnazjalnych o profilu ogélnym i ekonomicznym z wojewddztwa
lubuskiego (rys. 1 i 2). Projekt ukierunkowany jest na aktywizowanie nauczycieli przedmiotéw
ekonomicznych, ktérzy poprzez udziat w profesjonalnie przygotowanych szkoleniach moga
doskonali¢ swoje kompetencje zawodowe poza miejscem pracy.

W ramach projektu opracowano ponad 70 modutéw z zakresu mikro- i makroekonomii,
prawa, dydaktyki oraz metodyki. Nowa wiedza pozyskiwana jest przez uczestnikéw przede wszyst-
kim podczas warsztatéw wyjazdowych. Maja one forme tradycyjnych spotkan konsultacyjnych
pogrupowanych w sesje. Ich celem jest przede wszystkim wsp6lne wypracowywanie metodyki
realizacji poszczeg6lnych partii materiafu. Sprzyja to bezposredniej wymianie doswiadczeii
i informagiji, jak réwniez uczeniu sie przy okazji kontaktéw formalnych i nieformalnych”. Obok mo-
dutéw z zakresu wiedzy zawodowej realizowane sa réwniez moduty z dydaktyki i metodyki oraz
dotyczace mozliwosci zastosowania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
w edukacji ekonomicznej. Uzupetnieniem warsztatéw jest praca na platformie e-learningowe;j.

* Por. G. Osbert-Pociecha, Rola elastycznosci w ewolucyjnym i rewolucyjnym rozwoju przedsiebiorstwa, [w:] J. Skalik
(red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Dynamika zmian w organizacji — ewolucja czy rewolucja, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 137.

* M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 34.

® Lotus. Domino, http://Ispace6.via-on-line.de, [22.10.2008].

7 Por. B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006,
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Rysunek 1. Elementy charakterystyczne projektu
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Uczestnicy platformy edukacyjnej, po zalogowaniu sie¢ do sytemu, moga skorzystac
z r6znych form komunikacji. Najczesciej wykorzystywane sa fora dyskusyjne — stuza one
zaréwno do dyskusji merytorycznych, jak i do osobistych rozméw w ramach ,kawiarenki”.
Fora te umozliwiaja wymiane pogladéw pomiedzy uczestnikami danej grupy, ktérej pracami
kieruje tutor. Uczestnicy réznych grup moga sie wzajemnie komunikowac przy wykorzystaniu
,kawiarenki” lub czatu albo przesyta¢ wiadomosci poprzez e-mail.

Wspotpraca uczestnikoéw projektu w ramach platformy edukacyjnej skutkuje wzrostem
relacji wewnatrzorganizacyjnych i miedzyorganizacyjnych. To one powoduja powstawanie
réznorodnych sieci powigzan i wzorcéw zachowan?®. Tworzg tym samym zupetnie odmienne
od dotychczasowych przestrzenie konkurowania, w ktérych zdolnos¢ do zmiany i adaptacji
oddziatuje na zmiane sposob6éw zachowan. Szkoty, zamiast konkurowa¢, zaczynaja ze soba
wspotpracowac (rys. 2).

W tak zarysowanej rzeczywistosci istotnego znaczenia nabiera umiejetnos¢ uczenia sie.
W ujeciu B. Mikuty organizacja uczaca sie nabywa nowa wiedze czy umiejetnosci w reakcji
na wewnetrzne lub zewnetrzne bodzce, ktére prowadza do mniej lub bardziej permanen-
tnych zmian kolektywnych zachowan, podnoszac efektywnosc¢ dzialania organizacji®. Bodzce
wewnetrzne wyznaczane sg przez obrang strategie i procesy wewnetrzne zmierzajace do
sprostania zmieniajacym sie potrzebom. Oddziatywania zewnetrze sg za$ wynikiem aktyw-
nosci szeregu instytucji i podmiotéw zaangazowanych w proces edukacji i ksztafcenia (rys.
3). Ponadto praca w zespofach zadaniowych i prezentacja wynikéw tych prac na tle pozo-
statych grup oraz na forum internetowym jest niewatpliwie doskonafa okazja do konfrontacji

8 R. Krupski, Elastycznos¢ organizacji, [w:] tegoz (red.), Zarzadzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu,
PWE Warszawa 2005, s. 21.
9 Za: B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2006, s. 161.
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Rysunek 2. Przeptyw wiedzy i informacji miedzy uczestnikami projektu i podmiotami zewnetrznymi
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wiasnych umiejetnosci i wiedzy. Uczenie sie od innych oraz zdobywanie doswiadczen dzieki
zespofowemu dziataniu pozwala poréwnywac sie z najlepszymi (benchmarking wewnetrzny)
i doskonali¢ swoj warsztat pracy. Warsztaty umozliwiaja ujawnienie wiedzy tkwigcej w umy-
sfach poszczegdlnych uczestnikéw, jej wzbogacenie oraz przetransformowanie na ptaszczyzne
projektéw i pomystéw innowacyjnych. Ponadto dostep do wiedzy i informacji udostepnianej
na platformie edukacyjnej EKOLAN pozwala na generowanie ,modeli myslowych” i zdobywa-
nie umiejetnosci wspieranych technologia informacyjna. Sprzyja to transformowaniu wiedzy
ukrytej, ktéra, przechodzac na innych uczestnikéw grupy, staje sie wiedza jawng'®.

Prace grup koordynuja tutorzy wykonujacy zadania dydaktyczne, organizacyjne, spotecz-
ne i techniczne (odpowiadaja za przydziat zadan, konsultacje i kontrole). Ich umiejetnosci
w zakresie koordynacji sa szczegélnie istotne z uwagi na nierutynowy charakter dziatan i duza
wspdtzaleznos¢ zadan™. Tutorzy otrzymuja wsparcie i pomoc ze strony Instytutu Ksztalcenia
Ekonomicznego i Center for Life Long Learning (C3L) Uniwersytetu Oldenburskiego. Stale
doskonala swoj warsztat pracy poprzez wymiane doswiadczen pomiedzy osobami zaangazowa-
nymi w projekt. Ponadto istnieje system ,metatutoréw”, do ktérych uczestnicy projektu moga
sie zwracac¢ o pomoc w sytuacji, gdy problemy nie moga zosta¢ rozwigzane przez tutoréw.

1% Por. J. Baruk, Istota wiedzy jako zrédfa innowacji, ,Przeglad Organizacji” 2008, nr 7-8,
" Por. M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzadzanie projektami, PWE, Warszawa 2003, s. 65.
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Rysunek 3. Przeplyw informagji i komunikacja w procesach wewnatrzorganizacyjnych i miedzyorgani-
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Zrédlo: opracowanie whasne

Niewatpliwag zaletg szkolen jest powiazanie nauki z praktyka, ktéra daje mozliwos¢ pozyska-
nia kompleksowej wiedzy bazujacej na doswiadczeniach, zaréwno szkdf, jak i przedsiebiorstw
funkcjonujacych w Polsce oraz w Niemczech. Dominujace aspekty empirycznego uczenia sie
pozwalaja oczysci¢ wiedze poprzez odrzucanie elementéw nieprzydatnych, nie przynoszacych
oczekiwanych efektéw lub btednych, poprzez zastosowanie wczesniej pozyskanej nowej wiedzy
podczas tradycyjnego i cybernetycznego uczenia sie. Cybernetyczne uczenie sie polega na od-
krywaniu nowych sposobéw widzenia i rozumienia norm, regut, zasad, standardéw rzadzacych
funkcjonowaniem organizacji, ich kwestionowaniu i zmianie, innymi sfowy jest to proces od-
rzucania starych nawykéw i sposobéw myslenia, ktére warunkuja ich zachowanie'. Sprzyja to
niewatpliwie elastycznemu mysleniu i dziataniu, jak réwniez pozwala na wyrobienie umiejetnosci
zastosowania w nowy spos6b znanych metod, narzedzi oraz srodkéw do prezentagiji tresci.

Utworzone na potrzeby projektu oprogramowanie zostato tak zaprojektowane, ze umoz-
liwia dostep do informacji i wiedzy w czasie rzeczywistym (Real Time). Pozwala to na dostep
do cyfrowych materiatéw dydaktycznych oraz wygenerowanej wiedzy wszystkich uczestnikéw,
ktérzy w dowolnym czasie rzeczywistym zamieszczaja wyniki swoich badan, przeprowadzo-
nych w ramach okreslonej tematyki na réznych i réznie zlokalizowanych rynkach. Tym samym
sprawny system wymiany informacji umozliwia integracje prac poszczegélnych grup i ich
koordynatoréw. W rezultacie uczestnicy projektu wnosza do niego okreslony zaséb wiedzy,
a z drugiej strony zespoty robocze i szkoleniowcy przekazujg im czes¢ wlasnej wiedzy poprzez

2 Tamze, s. 162-163.
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system pracy i wzajemnych powigzai’>. W ten spos6b powstaje baza wiedzy zawierajaca r6zne
modelowe rozwigzania, adekwatne do sposobu funkcjonowania poszczegdlnych uczestnikow
rynku, stosownie do zmian zachodzacych w otoczeniu.

Niewatpliwie nowoscia w projekcie sa wirtualne zespoty skupiajace nauczycieli w zaleznosci
od posiadanych przez nich kompetencji, doswiadczenia i przestrzennego rozmieszczenia. Sama
idea tworzenia zespoféw wirtualnych wynika z nastepujacych zatozen™:

nie s one formalnym elementem struktury organizacyjnej danej jednostki,
realizujg zadania przekraczajace istniejace podzialy organizacyjne,

mogg dziafa¢ stale, okresowo lub by¢ powotywane w okreslonej sytuacji,

ich sktad moze sie zmienia¢ (zesp6t powinien skupia¢ ludzi o najwyzszych kwa-
lifikacjach, niezbednych z punktu widzenia realizowanego zadania),

pracami zespotu kieruja tutorzy integrujacy cztonkéw zespotu,

cztonkowie zespotu nie musza rozwiazywac przydzielonych im zadan, przebywajac
w jednym wspélnym miejscu, tzn. w trakcie wyjazdowych warsztatéw — moga
pracowac zdalnie, wykorzystujac do komunikacji komputer.

Wytworzona w ten sposéb wiedza (w procesie cybernetycznego uczenia sie) znajduje
swoje zastosowanie zaréwno na gruncie uczenia sie tradycyjnego (w szkole — podczas zajec),
jak rowniez w sytuacjach praktycznych (rys. 4). Ponadto wykorzystanie doswiadczen nauczycieli
z réznych szkot ma wplyw na przeksztatcanie modeli myslowych nauczycieli i uczniéw w efekcie
uzyskania nowych informacji oraz zmiany ich zasobéw wiedzy'®.

Rysunek 4. Nastepstwo subproceséw skladowych organizacji uczacej sie
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Zrédlo: B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw
2006, s. 165

3 Por. A.P Wiatrak, Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwie Istota, Zakres i Korzysci, [w:] ). Bogdanienko, M. Kuzela, 1. Sob-
czak, Zarzadzanie wiedza w warunkach globalnej wspdlpracy przedsiebiorstw, Adam Marszatek, Toruri 2007, s. 14.

' Por. Z. Jasinski, Rozwdj techniki jako zrédfo zmian w organizacji i funkcjonowaniu przedsiebiorstw, http://www.zti.
com.pl/instytut/pp/referaty/ref22_full.html, [22.710.2008].

' Por. M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzadzanie projektami, PWE, Warszawa 2003, s. 165.
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Podsumowanie

Miedzynarodowe projekty edukacyjne staja sie istotnym elementem dostosowania do
zachodzacych zmian, towarzyszacych procesowi globalizacji. Stanowia wyzwanie bedace
efektem zapotrzebowania przedsiebiorcéw krajowych, jak i zagranicznych, oczekujacych od
pracownikéw umiejetnosci i wiedzy wspomaganej najnowszymi rozwigzaniami w zakresie
techniki i technologii.

Zaprezentowane w opracowaniu rozwigzania w obszarze internacjonalizacji edukacji
ekonomicznej dotycza polsko-niemieckiego projektu EKOLAN, bazujacego na zrealizowanym
w latach 2003-2006 projekcie Ekonomia do Polskich szkét — EKOPOS.

Udziat w pracach za posrednictwem internetowej platformy edukacyjnej oraz w warszta-
tach i szkoleniach jest niewatpliwie okazja do konfrontacji programéw, metodologii i technik
nauczania. Stuzy rozwijaniu kompetencji interpersonalnych poprzez umiejetnos¢ dzielenia
sie wiedza i jej praktyczne wykorzystanie. Ponadto uczestnictwo nauczycieli w pracach na
platformie internetowej z jednej strony zwieksza ich autonomie jako uczestnikéw projektu,
zapewniajac im duza niezalezno$¢, zas z drugiej strony wymaga od nich znacznej samodziel-
nosci, podejmowania inicjatywy w wielu réznych sytuacjach'®. Na znaczeniu w tym kontekscie
zyskuja zdolnosci komunikagji interpersonalnej oraz umiejetnosci organizowania wiasnego czasu
pracy, jak réwniez doskonalenia wtasnych umiejetnosci. Platforma jest takze Zr6dlem cennej
wiedzy i dostarcza mozliwosci doskonalenia wspoétczesnych koncepcji oraz metod edukacji
ekonomicznej w obszarze kluczowych kompetencji dla danego typu szkoty.
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Abstract

The changes occurring in the environment, stimulated by the process of globalization and European
integration, have an important influence on education process. E-learning becomes an innovative solution
when compared to traditional learning. It is an instrument of gaining modern knowledge, properly placed
in the international context. The paper presents the idea of a Polish-German project of economic education
EKOLAN, which uses the Internet website as an educational platform.
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Autor jest adiunktem w Zakfadzie Zrzadzania Strategicznego na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania
Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Jego zainteresowania naukowe koncentruja sie wokoét zagadnien zwia-
zanych z metodami i koncepcjami zarzadzania w sektorze MSP oraz edukacjg ekonomiczng w ramach
projektoéw europejskich.
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W publikacji oméwiono wiele réznych aspektéw zwigzanych z e-edukacjg. Na poczqgtku
uwaga autoréw koncentruje sie wokoét wieloczynnikowego modelu uwarunkowan proce-
suU uczenia sie, z uwzglednieniem zaréwno indywidualnych oczekiwan uczgcych sie, jak
i wymagan systemowych.

Wyodrebniony temat rozwazan stanowiq potrzeby w zakresie rozwijania kompetencji oséb
zaangazowanych w edukacje. W ksigzce omawiane sq takze zagadnienia dotyczqgce form
i metod ksztatcenia — z uwzglednieniem specyfiki e-edukaciji, ktéra pozwala na wspodtprace
niezaleznie od fizycznej odlegtosci, sSrodowiska i miejsca. Tak zebrany materiat umozliwia
nakreslenie kierunkéw zastosowan nowoczesnych technologii dla potrzeb edukacji, z moc-
nym ukierunkowaniem na e-ksztatcenie.

W oparciu o te publikacje wtadze kazdej uczelni wyzszej (nie tylko ekonomicznej),
a takze kazdej szkoly (ponadgimnazjalnej, gimnazjalnej, a nawet podstawowej) tatwiej
znajdqg odpowiedz na pytanie: jaki model e-ksztatcenia wybraé, aby osiggngé najwyzszq
efektywnosc i skutecznos$¢ nauczania.

prof. dr hab. Jan D. Antoszkiewicz

Obserwacja proceséw edukacyjnych - nie tylko w szkotach wyzszych - pozwala
zauwazy¢, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera w nich wykorzystanie nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym e-learning. Zmiany zachodzq nie ty-
Iko w odniesieniu do form przekazu tresci, lecz takze na ptaszczyznie organizacji tych
proceséw.

Niniejsza monografia to bardzo nowoczesna pozycja wydawnicza, wskazujgca aktu-
alne trendy w edukacji. Wedtug mojego rozeznania nie ma na polskim rynku tego
rodzaju zbiorowej publikacji, zatem nalezy wysoko oceni¢ inicjatywe jej wydania.
Zastuguje to na szczegdlne pozytywne podkreslenie.

prof. dr hab. Jan Golirski
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