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Kooperacja uczelni w zakresie e-learningu — szansa czy koniecznos¢?

Wdrazanie nowych technologii do nauczania jest z reguly przedsigwzigciem kosztownym.
Wspotczesnie uczelnie staja przed dylematem wyboru i uruchomienia platformy nauczania.
Chociaz samo przygotowanie platformy z reguly nie wiaze si¢ z wysokimi kosztami, to
uruchomienie studidw online 1 szeregu dziatan dodatkowych, prowadzacych z czasem do
catkowitej reorganizacji uczelni, stanowi powazne wyzwanie dla budzetu. Do tego dochodzi
koniecznos¢ przygotowania nowoczesnych, multimedialnych modutéw e-learningowych,
opartych z reguly o nowe rozwiazania technologiczne. Wtasnie nowoczesne modutly
nauczajace beda w przyszlosci generowaé w uczelniach najwyzsze koszty. Trzeba przy tym
aktualizowac¢ starsze moduly, zarzadza¢ dostgpem do nich i obstugiwac proces dydaktyczny.
Dzialania, ktore musza by¢ w najblizszych latach przeprowadzone, sa bardzo szerokie.
Aby zapewni¢ wysoka jako$¢ procesu nauczania i utrzymaé studentdw w uczelni online
dtuzej niz kilka miesigcy, nalezy wprowadzi¢ kosztowna technologi¢ pracy grupowej CSCL
w oparciu o jednolita platformg nauczania. Nalezy w tym ukladzie zastanowié sig, w jaki
sposOb beda rozwiazywane problemy kosztownych przeobrazen? Czy nie pojawi si¢
koniecznos¢ konsolidacji uczelni w celu korzystania ze wspolnych programoéow, platform
1 moduldw nauczania? Czy procesy przeobrazajace nie stang si¢ szansa na unowoczesnienie
szkolnictwa wyzszego 1 poprawg jakosci ksztatcenia? Odpowiedzie¢ na te pytania mozna

poprzez przeanalizowanie mozliwych drog przemian uczelni.

Konieczno$¢ przemian

Mozna zaobserwowaé szereg okolicznosci, ktore przemawiaja za koniecznoscia
przemian w obecnym modelu uczelni wyzszej. Wiele uniwersytetéw 1 szkot wyzszych ma
dosy¢ skostniala struktur¢ 1 opieraja swo6] model jeszcze na zatozeniach uczelni
sredniowiecznych, a w zmodernizowanej formie na humboldtowskich uczelniach

dziewigtnastowiecznych. Jednak u schytku XX wieku, a szczegdlnie w obliczu pojawiania si¢



nowych technologii edukacyjnych XXI wieku konieczno$¢ zmian staje si¢ nieuchronna.
Przemawia za tym wiele przestanek wskazujacych na nieuchronno$¢ przeobrazen, ktore
niekiedy okreslaja takze kierunek zmian.

Przede wszystkim nalezy oczekiwa¢ gwaltownego wzrostu zainteresowania
uzupelnianiem wiedzy w obliczu rosnacych wymagan ksztatcenia si¢ przez cate zycie. Juz w
tej chwili coraz wigcej osob na $wiecie jest zainteresowanych uzupetnieniem wyksztatcenia,
chociaz trend ten jest bardziej zauwazany za oceanem niz w Europie'. Bez watpienia trend
taki bedzie wkrotce wyraznie widoczny takze w Europie iPolsce. Rosnacy poziom
technicyzacji oraz zlozono$ci procesow gospodarczych i spolecznych stwarza wymagania
uzyskania wysokiego wyksztatcenia, a takze jego uzupetliania w kolejnych etapach zycia.
Uczelnie wyzsze musza w tych okolicznosciach dostosowa¢ si¢ do nowych wymagan,
przygotowa¢ nowe kierunki i profile ksztalcenia oraz zastosowac nowe technologie nauczania
dla ksztatcenia innych grup uczacych si¢. Wnioski z opracowan w tej dziedzinie wskazuja na
wyjatkowa przydatnosé do tego celu metod e-learningu’.

Konieczno$¢ stworzenia nowego modelu ksztatcenia dotyczy przede wszystkim tych
krajow, gdzie system uniwersytecki jest mato elastyczny’. W ten sposob, aby zapewni¢
daleko idace zréznicowanie procesu uczenia si¢, pojawia si¢ potrzeba kooperacji z partnerami
na rynku edukacyjnym. Uczenie si¢ bez wychodzenia zdomu, dostosowane do
indywidualnych potrzeb studiujacych, wydawato si¢ jeszcze nie tak dawno niemozliwe do
realizacji. Tymczasem najnowsze osiagni¢gcia w dziedzinie nauczania na odlegtosc,
w szczeg6lnosci z uzyciem metod multimedialnych, sktaniaja do weryfikacji wczesniejszych
pogladow.

Do dokonania przemian zmusza wspoétczesne srodowisko, w ktorym wychowuje sig
miodsza cze$¢ spoteczenstwa i w ktorym starsza czes¢ pracuje. Wspodiczesnie niemal 100%
studentéw uzywa juz poczty elektronicznej i wie, do czego stuzy przegladarka internetowa.
Zdecydowana wigkszo$¢ potrafi takze edytowac i przetwarza¢ tekst. Polowa uzywa arkuszy
kalkulacyjnych i programéw do obrébki graficznej®. Z drugiej strony badania pokazuja, ze

okoto 50% o0s6b zatrudnionych w firmach (dane z firm niemieckich) miato juz kontakt
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z r6znymi formami e-learningu, a dalsze 40% styszato o tym’. Stanowi to najlepsza baze do
wprowadzenia ksztatcenia opartego o nowe technologie.

Wspotczesne media oferuja mozliwos¢ dokonania wyraznego skoku w jakosci
i skuteczno$ci ksztalcenia. Aby wykorzysta¢ ten potencjal, wymagana jest integracja
z koncepcjami psychologicznymi 1 dydaktycznymi. Proces tworzenia wiedzy sktada sig
z r6znych komponentéw. Naleza do nich: tworzenie tresci, produkcja narzedzi, wlaczenie ich
do koncepcji pedagogicznej oraz dystrybucja materialow. Uczelnie powinny zdecydowac,
ktére elementy tego procesu moga wytworzy¢ same, a ktore powinny zleci¢ lub pozyska¢ od
zewngetrznych partneréw. Podstawowa kompetencja uczelni lezy w obszarze wypracowania
wlasciwej strategii dydaktycznej, przygotowania materiatow oraz powiazanych serwisow.

Szczegdlne znaczenia ma jako$¢ materialow nauczania i kurséw e-learningowych.
W badaniach oceniajacych przydatnos¢ materiatow do prowadzenia szkolen® ok. 80%
respondentow uwaza jako$¢ materiatow za bardzo wazna, a 19% za wazna. Stad tez
niezbedna staje si¢ rozszerzona kontrola jakosci takich materialdéw. Proponuje si¢ rozne
systemy oceny jako$ci, ktére niejednokrotnie moga by¢ same w sobie ambitnym
i kosztownym zadaniem’.

Technologiczna infrastruktura uczelni powinna by¢ elastyczna ibazowaé na
standardach, tak aby przygotowane raz materialy nauczania mogly by¢ stosowane
wielokrotnie 1 w roznych sytuacjach. Jest to mozliwe tylko w takim przypadku, gdy na
uczelni istnieja wlasciwe centra zarzadzania, ktore wspieraja instytuty itworza dla nich
stosowne materialy®. Koszt przygotowania jednego modutu — odpowiadajacego jednostce
zaje¢ 30-45 min. — wynosi w ujeciu europejskim od 2 000 do 20 000 euro 1 wigcej,
w zalezno$ci od stopnia zlozonosci modutu i stopnia jego multimedialnosci. Przyktadem
moga by¢ moduly materiatow z interaktywnymi eksperymentami ekranowymi, gdzie
przygotowanie jednego krotkiego doswiadczenia wymaga wspodldziatania zespotu
badawczego, niekiedy nawet przez kilka miesigcy. W tym przypadku koszty sa bardzo
wysokie. Przygotowywanie takich materialow przez pojedyncze uczelnie moze przerosnaé
mozliwo$ci tych jednostek. Dlatego wspolne dzialania w tym zakresie moga zdecydowanie
obnizy¢ koszty i spowodowaé utrzymanie wysokiej konkurencyjnosci uczelni na rynku

edukacyjnym.
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Partnerstwo uczelni

Obserwowany wspoélczesnie proces tworzenia uniwersytetow wirtualnych odbywa sig
czgsto przy zaangazowaniu znacznych srodkéw finansowych. W Niemczech na nowoczesne
techniki informacyjne wydano lacznie w latach 2000-2004 ponad 400 mln. €°, z czego az
jedna czwarta przeznaczona byla na stworzenie uczelni wirtualnych oraz sieci badawczych.
Pozostata czg$¢ skierowano na prowadzenie bardzo dzi§ rozpowszechnionych studiéw
informatycznych 1 wyposazenie wszystkich kierunkow w nowoczesne media.

W literaturze analizuje si¢ 4 modele przejscia od obecnych form ksztatcenia do
uniwersytetu wirtualnego'’:

Model 1: wsparcie wspotczesnych form ksztatcenia przez multimedia;
Model 2: kombinacja z 30% kurséw online prostego typu;
Model 3: kombinacja z ok. 30% zaawansowanych kurséw online (np. w technologii pracy
grupowej);
Model 4: studia online z zachowaniem 30% zajec¢ tradycyjnych.
Obserwuje si¢ przy tym takze 4 sktadniki generujace koszty:
1) Sktadnik campusu uczelni wirtualnej — czyli platforma e-learningowa, identyfikacja
uzytkownikéw, ustugi informacyjne oraz komunikacyjne.
2) Sktadnik klasy wirtualnej — czyli obszar uzytkownika, obszar pracy grupowej,
wsparcie ze strony nauczyciela.
3) Sktadnik produkcyjny — zarzadzania programem oraz trescia.
4) Skladnik baz danych — baza programu oraz treS§ci nauczania, baza profili
uzytkownikéw, ocen i postgpoOw w nauce.

W badaniach modelowych okazalo sig, ze gwaltownie i1 nieproporcjonalnie wzrastaja
koszty sktadnika produkcyjnego w przypadku modelu 3 i 4. Trzeba zwrdci¢ uwage na ten
trudno dostrzegany komponent, ktéry moze doprowadzi¢ do zwielokrotnienia
przewidywanych kosztow, a ktéory pojawi si¢ dopiero w zaawansowanym stadium
wprowadzania uczelni wirtualnej. Stad tez moze si¢ okaza¢, ze dobrym rozwigzaniem stanie
si¢ zlecenie zadan wykwalifikowanej jednostce, ktéra ma doswiadczenie w organizacji
kurséw online.

Biorac pod uwage wymienione okoliczno$ci, nalezy rozwazy¢ droge rozwoju
uniwersytetu wirtualnego we wtasnej uczelni 1 zastanowi¢ si¢ nad modelem, ktory moze by¢

w niej zastosowany. Przyja¢ mozna, ze wszystkie uczelnie bgda musialy w najblizszym czasie
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wprowadzi¢ w wigkszym lub mniejszym stopniu techniki nauczania online oraz wsparcie dla
studentow w postaci réznych serwisow. Z pewno$cia sposoby wprowadzania nowej
technologii bgda zréznicowane.

Wigkszo$¢ uczelni w poczatkowej fazie bedzie probowaé najprawdopodobniej
wilasnych, indywidualnych rozwiazan (rysunek 1-1). Wynika to 1 wynika¢ bedzie
z prze$wiadczenia, ze e-learning jest tani i prowadzi do redukcji kosztow. Pomimo ze
my$lenie to obarczone jest duzym bledem, w niektérych przypadkach takie postgpowanie
moze doprowadzi¢ do uruchomienia platformy i przygotowania wtasnych kurséw lub studiow
online. Nie wydaje si¢ jednak, ze zastosowane beda tutaj ztozone formy interakcyjne, praca
grupowa 1 dodatkowe serwisy studenckie, co spowoduje, ze studia te beda mato atrakcyjne,

a odsetek odpadajacych 0sob bedzie bardzo wysoki.

Rysunek 1. Modele przejscia od tradycyjnej humboldtowskiej szkoly wyizszej -

uniwersytetu (UNI) do uniwersytetu wirtualnego (UV)

1 ) UNI indywidualne rozwigzania » UNI/UV
2) | UNI zadania zlecone ) UNI
dla firmy zewnetrzngj
firma/ >
partner » UV
3) |UNI1 zadania zlecone ,
jednostce migdzyuczelnianej
UNI2 | wydzielona T

jednostka

\.
/

UNI3

h 4

Zrodto: opracowanie wlasne



Rozsadnym rozwiazaniem dla uczelni wyzsze] moze okaza¢ si¢ zlecenie zadan

jednostce zewngtrznej (
Rysunek 1-2). W ten sposoéb unikna¢é mozna problemoéw zwiazanych ze zlozonymi
procedurami uczelnianymi lub przyzwyczajeniami oséb pracujacych w strukturze tradycyjnej
szkoty wyzszej. Tego typu rozwigzanie moze by¢ korzystne takze dla uczelni prywatnych,
jezeli przyczyni si¢ do zagospodarowania nowych obszaréw rynku edukacyjnego
1 zwigkszenia tacznej liczby studentow danej uczelni.

Rozwiazanie polegajace na konsolidacji dzialan uczelni w dziedzinie e-learningu oraz
zorganizowanie wspolnej jednostki migdzyuczelnianej wydaje si¢ najbardziej korzystne
1 najbardziej prawdopodobne. Powstata jednostka moglaby przygotowa¢ wspolna platforme
dla wszystkich uczelni oraz jednolite ustugi dla studiujacych osoéb. Spowodowatoby to
obnizenie kosztow, a przy stosownych naktadach — pochodzacych przeciez z wielu uczelni —

oczekiwa¢ mozna takze zwigkszenia jakosci ksztalcenia.

Dzialania konsolidacyjne

Problem partnerstwa w zakresie e-learningu dostrzegany jest juz od pewnego czasu.
Na konieczno$¢ dziatan w tym zakresie wskazuja badania OECD z roku 2001''. Wskazuje sie
nie tylko na potrzebg kooperacji, ale rowniez na procesy decyzyjne z tym zwiazane.
Przedstawiane algorytmy postepowania w zakresie kooperacji'? uzalezniaja decyzje
o strategicznym partnerstwie od rodzaju instytucji 1 zastosowanych preferencji.
W szczeg6lnosci rozwazane sa cele partnerstwa, przewidywany czas wspoOlpracy,
dotychczasowe do$wiadczenia pomigdzy partnerami oraz sytuacja na rynku ushug. Nie
wyklucza si¢ przy tym wspoélpracy instytucji publicznej z prywatna, a nawet dostrzega si¢
pozytywne aspekty zlecania czg$ci zadan instytucjom komercyjnym.

Decyzja o nawiazaniu partnerstwa w dziedzinie e-learningu moze mie¢ bardziej
dalekosigzne skutki. Na $wiecie mozna zaobserwowac trend taczenia si¢ mniejszych
jednostek w wigksze, co czgSciowo obserwowane jest takze w Polsce. Szerokim echem
w gronie fachowcow odbita si¢ koncepcja polaczenia trzech uniwersytetow Berlina —
Humboldt Universitdt, Freie Universitdit oraz Technische Universitit w jeden wielki

uniwersytet berlinski, ktory bedzie nosi¢ z pewnoscia imi¢ Humboldta. Procesy
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konsolidacyjne sa jednak w tym przypadku bardzo skomplikowane i1 nie rozpoczety si¢ od
stworzenia wspdlnej platformy e-learningowe;.

W przypadku tworzenia korporacji w dziedzinie e-learningu waznym etapem staje si¢
wstepna analiza zagadnienia, w ktorej okreslane sa potrzeby, mozliwosci i preferencje w tej
dziedzinie. Wybor partnera moze mie¢ znaczenie strategiczne i dlatego trzeba rozwazy¢
wszelkie mozliwe przestanki. Przed ostateczna decyzja nalezy uzgodni¢ ramowe zasady
wspotpracy z uwzglednieniem przewidywanych zadan oraz zasad finansowych. Musza by¢
oczywiscie zapewnione $rodki pienigzne na rozpoczecie dziatalnosci, ktore beda potrzebne
zaraz po decyzji o nawiazaniu wspdlpracy. Do zapewnienia prawidlowego przebiegu
procesOw konsolidacyjnych musi by¢ powotana jednostka koordynujaca, z ktorej w miarg
potrzeby zostana wydzielone zespoty robocze, a ktérej gldownym zadaniem bedzie
konsolidowanie dziatah w celu rozwoju szkolen online. Zadania niezbgdne do realizacji

w pierwszym etapie szkolen sa zestawione na rysunku 2.

Rysunek 2. Pierwszy etap konsolidacji

Uzgodnienie Decyzja Szl

Analiza Wybér 9 y2 jednostki/
o zasad 0 ’

zagadnienia/ / partnera Wsptorac WspStorac jednostek

potpracy potpracy roboczych

Zrodlo: opracowanie wlasne

Rysunek 3 przedstawia zadania do realizacji po podpisaniu umowy o kooperacji i
powotaniu zespotu koordynujacego. Pierwsza czynnoscia bedzie wybor i uruchomienie
platformy nauczania online oraz udost¢pnienie jej podstawowych uslug dla nauczycieli
i studentow. Zwiazane powinny z tym by¢ dzialania popularyzujace oraz szkolenia dla
nauczycieli 1 personelu, ktory bedzie przygotowywac i1 organizowaé proces nauczania.
Najbardziej czasochlonnym i kosztochtonnym procesem, ktory musi by¢ czgsto ponawiany,
jest przygotowanie materiatdw nauczajacych w postaci modutéw e-learningowych. W tym
postgpowaniu zaangazowani sa nauczyciele, graficy, programisci oraz administratorzy, ktorzy
wspolnie troszcza si¢ o wilasciwe przedstawienie materialu w postaci odpowiednio

pouktadanych na platformie stron internetowych.



Rysunek 3. Drugi etap konsolidacji

Organizacja

- ; ) rostveh Szkolenia
Uruchomienie\ | '=ydorowani prostye ztozone Rozwdj
modutow szkoleh .
platformy skoleniowveh d metodq szkolen
y metoda CSCL
blended

Zrb6dto: opracowanie wiasne

Baza z zestawem modutéw e-learningowych, ktére obejmuja material przewidziany
programem nauczania dla okre§lonych studiow lub szkolen, upowaznia do organizacji
prostych kursow prowadzonych metoda online. W wielu przypadkach stosowany moze by¢
takze blended learning, czyli potaczenie nauczania zdalnego z nauczaniem tradycyjnym.
Dopiero po takich do$wiadczeniach mozna postara¢ si¢ o wprowadzenie pracy grupowej

i zdan kooperatywnego uczenia si¢ przy wykorzystaniu metod CSCL".

Rysunek 4. Wspolne dzialania kooperujacych uczelni

F'oradnictwoDJednolita

& online platforma
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materialy

Bibliotek
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Zrodlo: opracowanie wlasne
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Poprzez dzialania konsolidacyjne mozna polaczy¢ szereg czynnosci, ktore

poszczegblne uczelnie musialby wykona¢ samodzielnie. Integracja dzialan w dziedzinie

e-learningu moze objac¢ obszary, takie jak (rysunek 4):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jednolita platforma e-learningowa, ktora umozliwia pelna wymienialnos¢ materiatow
pomiedzy partnerskimi uczelniami, a takze pozwala na pozyskiwania materialow
z innych zrodel;

Wspolne moduty e-learningowe, przygotowywane jeden raz, a wykorzystywane

w réznych uczelniach;

Ujednolicone zasady oceny materiatow edukacyjnych, bedace podstawa do
przygotowywania materialéw jak najlepszej jakosci, przy zastosowaniu mechanizmow
konkurencyjnosci;

Scentralizowane zarzadzanie platforma — dla wszystkich uczelni jednoczes$nie;
Zarzadzanie kontami studentéw — przygotowanie jednolitego programu typu
,wirtualny dziekanat” do obstugi uczacych si¢ online 1 nie tylko;

Jeden zespdt przygotowujacy materialy e-learningowe, posiadajacy mozliwos¢

lepszego rozplanowania zadan;

Biblioteka wirtualna, zawierajaca pozycje online, dostgpna w sieciach lokalnych
wspotpracujacych uczelni,

Poradnictwo akademickie, skoncentrowane w jednym miejscu, oferujace pomoc na
stronie internetowej i poprzez kontakt online;

Wspdlne centrum karier posiada zawsze bogatsza oferte, ale tez wigcej 0sob ubiega si¢

0 pracg;

10) Akademickie biuro wspolpracy migdzynarodowej nawiazuje kontakty w ramach

umoéw 1 projektow migdzynarodowych, posiada oferty wymiany i odbycia stazu

w innym kraju.

Nie sa to wszystkie obszary kooperacji, ktore moga by¢ razem realizowane.

Przedstawiono te dziedziny, ktére sa z reguly nowe i wcze$niej nie byly spotykane

w uczelniach. Maja one wspolna cechg — pozwalaja oszczgdza¢ $rodki finansowe poprzez

konsolidacj¢ dzialan we wspolnych komoérkach organizacyjnych. Tak wypracowane materiaty

wykorzystywane moga byC¢ przez wszystkie kooperujace jednostki. Zyski stad ptynace

W postaci poczynionych oszczednosci 1 wyzszej jakosci ksztalcenie sa tatwe do zauwazenia.



Podsumowanie

Dziatania w zakresie e-learningu i prowadzenia studiow na odlegto$¢ charakteryzuja
si¢ duza ztozono$cia i w wigkszosci przypadkéw wiaza si¢ z wysokimi kosztami. Dlatego
kompleksowe rozwiazania moga by¢ trudne nawet dla najbogatszych uczelni. Wedhug
prognoz w najblizszych latach uczelnie bgda taczy¢ si¢ ze soba tworzac wspolne platformy
e-learningowe. Beda takze przygotowywac razem programy i moduly do nauczania zdalnego
oraz nowoczesne narzgdzia wspomagajace tradycyjny proces ksztalcenia. Wspolne dziatania
powinny obnizy¢ koszty nauczania i doprowadzi¢ do rozwoju szeregu potrzebnych w procesie
nauczania ushug opartych o sieci komputerowe.

Poprzez unowoczesnienie procesu dydaktycznego powstanie szansa na poprawe
jakosci ksztatcenia. Studenci bgda mieli w ten sposdéb mozliwo$¢ studiowania w najlepszych
jednostkach, gdyz czas i przestrzen nie beda odgrywac istotnej roli. Zaobserwuje si¢ proces
odchodzenia studentow do lepszych uczelni, co stworzy konieczno$¢ kooperacji jednostek
dydaktycznych w zakresie poprawiania jakosci procesu dydaktycznego. Powstana uczelnie
bazujace na nowych mediach elektronicznych, ktore begda nie tylko konieczno$cia w obliczu
wysokich kosztéw jednostkowych, ale takze szansa na nowoczesne szkolenie,

charakteryzujace si¢ wysoka jakos$cia i skuteczno$cia nauczania.

Abstract

Implementing new technologies into education is usually a cost-consuming project.
Nowadays, universities face a dilemma of selecting and implementing an e-learning platform.
Although creating an online platform is not so expensive, initiating online studies and
additional activities which sometimes lead to a total disorganization can be a big expense.
Complex solutions can be difficult even for rich universities, thus in the future universities
will probably connect into common e-learning platforms which would lead to decreasing
COSIs.
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Autor w swojej pracy doktorskiej (obronionej na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie w roku
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