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Model ksztalcenia na WSEI: polityka jakosci ksztalcenia

W okresie zmian techniki wspomagajacej proces dydaktyczny

Celem referatu jest prezentacja modelu ksztalcenia wypracowywanego w Wyzszej Szkole
Ekonomii i Informatyki (zwanej dalej WSEI) w Krakowie. Na ow model skiadajq sie przyjete
zatozenia, podejscie metodyczne wykorzystane w toku planowania, przygotowywania
i wdrazania zmian organizacyjnych, cele strategiczne oraz zadania i odpowiedzialnosci
poszczegolnych uczestnikow procesu ksztatcenia. Zostanq takze krotko omowione przyjete
dokumenty standaryzujqce proces ksztalcenia, wymagania merytoryczne i organizacyjne
poszczegolnych przedmiotow, standardy prac wlasnych (przejsciowych i koncowych)
sktadanych przez studentow, a takze wymagania stawiane technice informacyjnej
wspomagajqcej proces edukacji i administrowania Szkolq. Jest bezsprzecznym, zZe jakosé
ksztalcenia ma bezpoSrednie przelozenie na skutecznos¢ dzialan podejmowanych przez
naszych absolwentow na rynku pracy. Stqd tez polityka jakosci ksztalcenia jest postrzegana
na WSEI jako jeden z krytycznych sktadnikow zarzqdzania Szkolq na kazdym szczeblu (od
operacyjnego, poprzez taktyczny, na strategicznym konczqc).

WSETI jest prywatna szkota zawodowa funkcjonujaca od 7 lat na matopolskim rynku

edukacji. Z kazdym rokiem liczba kandydatow przyjmowanych na pierwszy rok studiow
wykazuje (wbrew opiniom demograféw) tendencj¢ wzrostowa. Liczba studentow przeklada
si¢ na zauwazalny przyrost skali zjawisk towarzyszacych procesowi dydaktycznemu'.
W roku ubieglym zostala zainicjowana dyskusja nad racjonalnym funkcjonowaniem Szkoty
W zmieniajacej si¢ sytuacji uwarunkowanej nie tylko czynnikami wewnetrznymi, ale takze
implikowanymi przez otoczenie. Baza do dyskusji byly (i pozostaja nadal) dwa Zzrédia
doswiadczen:

1. zbiorowe — wynikajace z funkcjonowania organizacji (tzw. wiedza korporacyjna);

' Na przyktad wigksza liczba grup studenckich, a w konsekwencji bardziej ztozony i dhuzej trwajacy proces
budowania harmonogramu zaje¢ dydaktycznych, niewystarczajaca liczba oséb w dziekanacie prowadzacych
poszczegodlne potoki studiow, wigeej sal z wyposazeniem wymagajacym biezacej konserwacji i utrzymania
w ciagu roku itp.



2. indywidualne — begdace w posiadaniu zatrudnionych na WSEI pracownikow
specjalistow, majacych w swym dorobku realizacje wielu projektow komercyjnych
dla réznego rodzaju klientow.

Wspotwystepowanie obu tych zrodet do§wiadczen oddzialuje zard6wno w korzystny jak tez
1 niekorzystny sposéb na przygotowywany oraz realizowany proces zmian. Aspekt
pozytywnie oddzialujacy i1 stymulujacy zbiorowe procesy analizy i kreowania rozwiazan, to
dostgpnos$¢ — bez ponoszenia kosztow uslug doradczych — zawodowcodw zajmujacych sig
réznymi dziedzinami funkcjonowania firm. Aspekt niekorzystny (szczegdlnie w poczatkowej
fazie) to fakt, ze na przebieg prac mieli wplyw pracownicy naukowo-dydaktyczni,
cztonkowie tej organizacji usytuowani na $rednim poziomie zarzadzania. Skutkiem tego,
wszelkie ich inicjatywy wymagaty dyskusji i zatwierdzenia przez odpowiednie organy
Szkoly. Stworzenie struktury projektowej w pierwszej fazie, napotkato takze na opory,
wynikajace z niezrozumienia celéw iz obawy nieudanego debiutu w projekcie. Jednakze
wzorcowe zaangazowanie 0sOb reprezentujacych nadzor wiascicielski pozwolito z czasem

wyciszy¢ te problemy.

Zalozenia modelu ksztalcenia na WSEI
Globalny model ksztalcenia wypracowany przez okres istnienia WSEI opiera si¢ na

wspolistnieniu dwoch $ciezek ksztalcenia, obejmujacych:

1. studia realizowane wedtug polskich standardow,

2. studia realizowane wedtug standardow brytyjskich?.
Réznice pomigdzy obiema $ciezkami wynikaja z tresci programowych, ktore zalicza student,
a takze form prac konczacych poszczegdlne przedmioty (moduly w systemie EDEXCEL).
Roznice te wptywaja takze na sposob koordynacji i organizacji prac dydaktycznych w obu
Sciezkach, za$§ czgScia wspolna jest podejscie Szkoly do problematyki jakosci zar6wno
w zakresie biezacej pracy studentow, jak 1 ich prac koncowych. Podejscie do pobudzania

aktywno$ci studentow w trakcie semestru jest jednakowe w obu $ciezkach ksztatcenia.

Podejscie metodyczne do planowania i wprowadzania zmian
Potrzeba dostosowywania oferty i sposobu realizacji zadan (ang. core biznes) do
zmieniajacej si¢ sytuacji towarzyszy nieustannie kazdemu podmiotowi dziatajacemu na

rynku. Prywatne szkolty wyzsze funkcjonujace na rynku jako podmioty gospodarcze staja

> WSEI oferuje studentom réwnolegle uzyskanie drugiego dyplomu, w brytyjskim systemie EDEXCEL.
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przed tym problemem od niedawna. Zainicjowane procesy zmian, co najwyzej sa w toku.
Brak jest natomiast doswiadczen, z ktorych wnioski moglyby zosta¢ wykorzystane wprost.

Punktem wyjscia do opracowania procesu zmiany organizacyjnej w Szkole byta metodyka
projektowania zmian wykorzystywanych w tego rodzaju pracach na rzecz firm’. Na tej
podstawie zaproponowano trdjelementowy scenariusz postgpowania przedstawiony na

rysunku 1*.

Rysunek 1. Harmonogram prac nad rozwojem WSEI
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Zrodto: opracowanie wlasne

Roéwnolegle prowadzone byly prace w dwéch watkach tematycznych zwiazanych

z rozwojem systemu ksztatcenia wynikajacych z nastgpujacych przestanek:

? Szczegoly Metodyki SKELETON pomyslanej jako otwarte, uniwersalne podejscie do wspomagania procesu
zmiany organizacyjnej zostalo przedstawione w niepublikowanej rozprawie doktorskiej D. Kajrunajtys,
Metodologia tworzenia komputerowych systemow wspomagania decyzji, Akademia Ekonomiczna, Krakow
2000.

* Podobne ujecie proponuje w swej pracy P. Nestorowicz, nazywajac je filozofiq wdrazania mechanizmu
konstruktywnej konfrontacji (patrz rysunek 21, str. 93) - P. Nestorowicz, Organizacja na krawedzi chaosu,
Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakow 2001.
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1.

strategia WSEI 1 bedace jej konsekwencja dziatania niezb¢dne do realizacji celow
strategicznych — jest to znane w literaturze przedmiotu podejscie ,,z gory w dot”
(zwane takze ,,0d ogotu do szczegotu™)’;

analiza probleméw majaca na celu dokonanie syntetycznej 1 pozbawionej
subiektywizmu oceny aktualnej sytuacji oraz dokonanie identyfikacji czynnikow,
ktére obecnie utrudniaja (uniemozliwiaja) osiaganie celow — podejscie to w literaturze

klasyfikowane jest jako podejécie ,,z dotu do gory™®.

Efekty obu powyzszych grup dziatan przekladaja si¢ na konkretne zalecenia realizacyjne

(watek trzeci — plan dzialania/wdrazanie zmian), dzigki czemu rozwiazanie osadzone jest w

realiach zaktualizowanych juz celow strategicznych Szkoty, ale uwzglednia takze wnioski ze

spostrzezen zgtoszonych niejako ,,0ddolnie”. Symbolicznie zamieszczone osie czasu maja

podkresli¢, ze wymienione grupy czynnos$ci sa realizowane sekwencyjnie.

Dzigki tak zorganizowanym dziataniom pozyskany zostal zbidr informacji typowych w tego

rodzaju sytuacjach:

1.

Zestawione, przedyskutowane 1 opracowane dlugoterminowe zamierzenia rozwojowe
Szkoly — jak dotad nie byly dostgpne w dostatecznym stopniu szerszemu gronu
pracownikow, co niekiedy mogto by¢ przyczyna nieporozumien;

Doprecyzowane wspodlne dla catej organizacji takie sktadniki strategii, jak: misja,
dziedziny aktywnosci, kluczowe czynniki sukcesu;

Lista celow gtownych, a takze drugiego i trzeciego poziomu;

Ustrukturyzowane, kompletne opisy wyrdznionych celéw pozwalajace koncentrowac
uwage na coraz wezszych obszarach aktywnosci Szkoty, nie tracac z pola widzenia
cato$ci zagadnien;

Ujednolicone pojecie jakosci ksztalcenia w Szkole (globalne i w czastkowe
odniesione do poszczegolnych celow drugiego i kolejnych poziomdéw), wskazniki (tak
globalne jak 1czastkowe) pozwalajace mierzy¢, poréwnywacé 1 oceniaé oraz
preferowane poziomy ksztattowania si¢ tych wskaznikow;

Zaakceptowane podstawowe zasady standaryzacji w poszczegélnych dziedzinach
aktywnos$ci Szkoty;

Zestawione 1 wstepnie scharakteryzowane gidéwne 1 pomocnicze procesy dydaktyczno

— administracyjne;

> podejsécie to jest uniwersalnym zaleceniem projektowania organizacji, przyktadowo opisane w: S. Allen,
Modelowanie danych, Helion, Warszawa 2006, s. 175 i nast.
® Ibidem, s. 177-178.



8. Oczekiwania od techniki informacyjnej, ktéra bedzie wspomagaé zaplanowane
procesy.

Whioski z analizy problemow (watek drugi) byly niezwykle istotne w sytuacjach, gdy
trzeba bylo rozstrzygna¢, czy omawiane rozwiazanie jest zbyt $mialq wizja, czy wymaganiem
do zrealizowania 1 réwnocze$nie odpowiedzia na problemy wskazane przez rézne grupy
beneficjentéw zmiany. Cel watku trzeciego zostal zdefiniowany jako wprowadzanie w zycie
przyjetych rozwiazan, ich ocena 1 wnioskowanie w przypadku potrzeby modyfikacji

rozwiazan, szczegdlnie pod wplywem zaobserwowanych zmian w otoczeniu.

Zalozenia polityki jakoSci ksztalcenia na WSEI

Model ksztatcenia wdrazany’ na WSEI rozwazany byl przez pryzmat polityki jakosci
ksztatcenia. Formutujac ramy do ogdlnoszkolnej dyskusji nad jako$cia ksztatcenia na WSEI
przyjetych zostato szereg zatozen. Wynikaly one po pierwsze z przestanek teoretycznych
dotyczacych problematyki jakosci ogolnie®, jak tez ksztattowania jakosci w dydaktyce szkoty
wyzszej. Po wtore, przyjete zostaly zalozenia wlasne bedace odwzorowaniem postrzegania
problematyki w kontek$cie uwarunkowan Szkoty. W ten sposob okreslone zostaty
wewnetrzne wyobrazenia perspektywicznego modelu idealnego’, ktory doskonalony jest
obecnie w Szkole.
Generalnie, problem jakosci ksztalcenia zostal doprecyzowany jako hierarchiczny zbidr
nastgpujacych elementow:

e polityka jako$ci — rozumiana tutaj jako element planu strategicznego, w ktorym
zaktada si¢, ze dzialania (procesy) w kazdym obszarze aktywnos$ci Szkoly sa
uwarunkowane wymaganiami jakosci zgodnie z przyjetym wskaznikiem
1 oczekiwanym poziomem jego ksztalttowania sig;

e planowanie jakosci w krotszych odcinkach czasu, obejmujace:

7 Od poczatku istnienia Szkoty obowiazywaly, systematycznie rozwijane elementy polityki jakosci ksztalcenia.
Literatura omawiajaca teoretyczne zagadnienia zarzadzania jako$cia jest bardzo bogata (na przyklad:
A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przykiadami, PWN, Warszawa 2005; A. Hamrol, W. Mantura,
Zarzqdzanie jakosciq. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2005; D. Luck (red.), Podrecznik zarzqdzania
Jjakosciq, PWN, Warszawa 2002; S. Wawak, Zarzqdzanie jakosciq. Teoria i praktyka, OnePress, Warszawa
2005; M. Piotrowski (red.), Jakos¢ edukacji w nowej strukturze administracyjnej kraju, Radom, 1999;
M. Wojcicka (red.), Zapewnienie jakoSci ksztatcenia, Warszawa 1997; M. Bugdol, Zarzqdzanie przez jakosc.
Zagadnienia spoteczne, ,,Studia i monografie” nr 329, Opole 2003.

? Inspiracje stanowita klasyczna posta¢ trojkata G. Nadlera, w ktorym autor wyrdznia nastepujace poziomy
rozpatrywania systemu (w kolejnosci od najwyzszego poziomu do najnizszego): teoretyczny system idealny,
perspektywiczny system idealny, technicznie osiagalny system, system zalecany, system zaprojektowany
konwencjonalnie, system obecny (prezentacja trojkata G. Nadlera przyktadowo w pracy Z. Martyniak,
Organizacja i zarzqdzanie. 50 problemow teorii i praktyki, wyd. 111, Ksiazka i wiedza, Warszawa 1986.)



— zgodno$¢ oferty Szkoly z:wymogami formalnymi, oczekiwaniami
pracodawcéw na lokalnym rynku pracy iwewngtrznymi mozliwo$ciami
(doswiadczenie kadry dydaktycznej),

— plany, badania i oceny jakosci przebiegu (procesu realizacji) w kontekscie

zatwierdzonych wzorcow dziatania;

wzorce dziatania (standardy) odnoszace si¢ do kazdego obszaru aktywnos$ci Szkoty;

koordynacja dziatan (operacyjne zarzadzanie procesami, w tym szczegolnie dydaktycznym);

zapewnienie jakosci poprzez opracowanie i wdrozenie mechanizméw rejestrowania

i dokumentowania przebiegu procesow.
Ponadto przyje¢to, ze:
e jakos$¢ ksztalcenia, jej poziom wyjsciowy 1 poziom wymagany jako docelowy

powinny zosta¢ zdefiniowane wspdlnie przez wszystkich zaangazowanych pracownikow;

na ogodlnoszkolny poziom jakosci ksztalcenia (tak wyjsciowy jak i docelowy) ma
wplyw zaangazowanie catej Szkoty (a nie tylko pracownikow dydaktycznych
bezposrednio wspotpracujacych ze studentami).

Z zalozen tych wynikaly postulaty co do sposobu zorganizowania i przeprowadzenia

przygotowanych zmian.

Schemat 2. Struktura celow WSEI
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W toku dyskusji, przyjeta zostata tréjpoziomowa struktura celow i dla kazdego z nich
skompletowane zostaly opisy zawierajace takie elementy, jak: sposéb realizacji, miernik
oceny jako$ci, zadowalajacy 1 maksymalny realnie poziom tego miernika, osoby
odpowiedzialne itp.

Na Schemacie nr 2 zaprezentowano (z uwagi na czytelnos¢) jedynie dwa poziomy celow, aby
zilustrowa¢ tok wywodu. Jest to tzw. podejscie funkcjonalne, co w odrdznieniu od podejscia
procesowego pozwala na kompletne i jednokrotne zarejestrowanie wszystkich obszaréw
aktywnos$ci Szkoty. Dzigki temu zespdt inicjujacy przystepujac do bardziej szczegdtowych
prac miat narzedzie do operacyjnego zarzadzania, tak zadaniami, jak i ludzmi.

Konsekwencja uszczegdtowienia bylo wskazanie standardow zwiazanych z kazdym
obszarem aktywno$ci WSEI. Standardy te dotycza m.in. takich elementow jak: materiaty
dydaktyczne do samodzielnej pracy studenta, opis wymagan merytorycznych
i organizacyjnych poszczegdlnych przedmiotow, prac wtasnych (przejsciowych i koncowych)
sktadanych przez studentéw, a takze wptyw funkcjonowania bezposredniego otoczenia

dydaktycznego na wyniki toku ksztalcenia.

Technika wspomagajaca procesy dydaktyczno-administracyjne

Zaplanowany proces zmian, majacy na celu doskonalenie procesu dydaktycznego,
opieral si¢ za zalozeniu, ze techniki informacyjne zostana zastosowane w kazdym
zidentyfikowanym obszarze potrzeb w racjonalnym zakresie. Punktem wyjscia byla
hierarchia celéw wraz z ich opisami. W literaturze'®, podejscie takie w odniesieniu do firm
rozwazane jest jako systematyczne 1 kompleksowe rozpatrywanie organizacji.
W chwili rozpoczgcia prac nad zmiang organizacyjna pracownicy WSEI posiadali
zréznicowane do$wiadczenia w postugiwaniu si¢ technika informacyjnqll. Dalo si¢ takze
zaobserwowac rozne podej$cie odnosnie sposobu i tempa wprowadzania zmian. Czynniki te
byly dodatkowym uzasadnieniem potrzeby kompleksowego opracowania wymagan
w zakresie informatycznych narzedzi wspomagania. Powszechnie zgodzono si¢ ze
stwierdzeniem, ze gtowna cecha docelowego rozwiazania powinna by¢ integracja wybranej

aplikacji na poziomie uzytkownika (wykladowcy, studenta badz pracownika

' Na przyktad: R. Barker, C. Longma, CASE Metod™. Modelowanie funkcji i proceséw, WNT, Warszawa
1996, s. 28 i 29, 45-47, 140, 335; W. Chmielarz, Zagadnienia analizy i projektowania informatycznych
systemow wspomagajqcych zarzqdzanie, Wydawnictwa Naukowe Wydzialu Zarzadzania UW, Warszawa
2000, s. 20.

Pracownicy administracyjni dysponowali aplikacja wspomagajaca prace ewidencyjno-rozliczeniowe,
wyktadowcy wykorzystywali zarowno podstawowe narzgdzia informatyki (komunikacja przez osobista strong
WWW czy pocztg elektroniczng), jak rowniez zamknigte rozwiazania klasy e-learning, dostgpne na darmowej
platformie.
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administracyjnego). Integracj¢ t¢ zdefiniowano jako mozliwo$¢ docierania do réznorodnych
zasobow przez wszystkich uzytkownikéw (w zakresie nadanych uprawnien) z zachowaniem
poufnosci materialdw tam gromadzonych'?. Na tej podstawie wytypowano kilka rozwiazan
dostgpnych na rynku i poddane je analizie i ocenie pod katem mozliwosci wdrozenia

w Szkole.

Whioski z dotychczasowych dzialan

Utrzymanie tempa i kierunku zmian, a takze wprowadzanie do przyjetego
harmonogramu korekt wynikajacych z okresowej analizy sytuacji wymaga utrzymywania
zespotu innowacyjnego. Przyjeto, iz zespdt ten bedzie funkcjonowal w sposob ciagly
monitorujac stan spraw. Cykliczne spotkania maja na celu identyfikacj¢ biezacych
probleméw, unikanie barier badz przektaman w komunikacji itp. Zainicjowane prace i
utrwalone struktury zadaniowe pozwalaja postawi¢ konkluzj¢, ze model ksztatcenia na WSEI
w kontekscie polityki jakosci nie byl akcja jednorazowa, ale dobrze przygotowanym
przedsigwzigciem, ktore pozwoli Szkole utrzymywac swoja pozycj¢ na matopolskim rynku

edukacyjnym.
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Abstract

The target of this paper is to present education model being developed at WSEI in Cracow.
This model consists of assumptions, methodical approach to planning, change management,
strategic targets as well as roles and responsibilities of all the stakeholders. At WSEI
educational quality policy is recognized as a mission critical at all management levels.
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