Piotr Adamczewski

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

E-edukacja w uczelnianych strukturach dydaktyczno-organizacyjnych

na przykladzie Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu

W opracowaniu opisano praktyczne rezultaty szescioletnich doswiadczenia Wyzszej Szkoly
Bankowej w Poznaniu w zakresie wdrazania i rozwoju rozwiqzan e-edukacyjnych, ktore
ewoluujq ku modelowi e-campusu. Przedstawiono obecny stan rozwiqzan i kierunki ich
rozwoju.

Procesy globalizacji, dynamiczny rozwdj nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz ich przenikanie do wszystkich aspektow zycia w ramach budowy
spoleczenstwa informacyjnego 1 gospodarki opartej na wiedzy stanowia duze wyzwanie
rowniez dla szkolnictwa wyzszego. E-edukacja jako innowacyjna forma ksztalcenia na
poziomie wyzszym pozwala sprosta¢ dostrzegalnym obecnie zjawiskom w orientacji
nauczania, czyli jego masowosci i urynkowieniu.

W swojej 12-letniej historiit Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu praktyczne
dos$wiadczenia w zakresie e-edukacji zdobywa od roku 2000. Przyjeta wtedy strategia
informatyzacji uczelni wskazywata priorytety w podnoszeniu efektywnosci w trzech
podstawowych  procesach: rekrutacyjnym, dydaktycznym oraz  administracyjnym
(por. rysunek 1).

W ramach informatycznego wspomagania procesu dydaktycznego istotne zadania
przypadly pracowniczemu serwisowi intranetowemu 1 studenckiemu = serwisowi
ekstranetowemu. Za posrednictwem portalu zagwarantowany zostat studentom m.in. dostgp
do harmonogramu roku akademickiego, plandéw zajeé, ocen, informacji o zasobach
bibliotecznych, ofert biura karier, informacji o zobowiazaniach finansowych, a takze
o obowiazujacych procedurach w zakresie $wiadczen socjalnych 1 stypendialnych
(por. rysunek 2). Jednocze$nie przystapiono do pierwszych testow w ramach platformy
e-learningowej Moodle. Réwniez pracownicy otrzymali biezacy wglad w serwis z zakresu

najistotniejszych spraw pracowniczo-administracyjnych (por. rysunek 3).



Rysunek 1. Ogélnodost¢pny portal internetowy WSB w Poznaniu
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Sukcesywnie zdobywane doswiadczenia przekazywane byly Wydziatlowi
Zamiejscowemu w Chorzowie oraz pozostalym szkotom w holdingu edukacyjnym: Wyzszej
Szkole Bankowej w Gdansku, Toruniu, Wroctawiu, dla ktorych zalozycielem jest
Towarzystwo Edukacji Bankowej SA jako jedna z najwigkszych niepanstwowych instytucji
edukacyjnych w Polsce.

W roku 2003 dla wybranych przedmiotow na Uzupetniajacych Studiach Magisterskich
(studia II stopnia) w trybie zaoczno-eksternistycznym utworzono serwisy internetowe
zawierajacego repozytorium wiedzy, bibliografie oraz forum dyskusyjne. Obecnie sa
realizowane projekty pilotazowe wlaczania elementéw e-learningu do procesu
dydaktycznego, ktérych celem jest praktyczne poznanie technologii, metodyki oraz
probleméw organizacyjnych zwiazanych z ich wykorzystaniem oraz efektywnosci

ksztalcenia.



Rysunek 2. Studencki portal ekstranetowy WSB w Poznaniu

= Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu !! - studia licencjackie, magisterskie, podyplomowe, MBA - - Microsoft Internet Explorer

: Plk  Edycia  Widok  Ulubione  Marzgdzia  Pomoc

Q-0 HRAG LP¥ke

: Adres @j http: v, wsh, poznan, plfwwwPoznanidoc_logowanie, xml

PROGRAM Very Important Student > wigcej

WYZSZA SZKOLA BANKOWA w Poznaniu

Frocanr i IR TRl |

O UCZELNI BAZA DYDAKTYCZNA BIURO KARIER WSPOLPRACA Z ZAGRANICA

by SZUKASZPIACY 77 e
A FoRuM

ZYCIE STUDENCKIE INFORMACIE DLA PRASY

L T T —

Logowanie do portalu

e q @ Login:
Extranet demo

WyobraZ sobie Uczelnie, ktdra jest do
Twojej dyspozycji 24 godziny na
dobe. Nie musisz tracic czasu i
pieniedzy na dojazdy do jej siedziby.

Hasto:

Autoryzuj

Jezeli masz problerny z zalogowaniem
powiadomn o tym administratora portaly ==

Nie ma potrzeby, bys wystawat w
kolejkach, poszukiwal potrzebnych
informacji i dokumentow.Wystarczy,
2e w dogodnym dla Ciebie miejscu i
czasie zalogujesz sie w serwisie

Aby usprawnic obstluge zglaszanych
problemow prosimy w tresci
zgloszenia o podanie nazwiska,
imienia oraz loginu portalowego osoby|
zglaszajacej problem.

internetowym, by uzyskac dostep do
wszelkich interesujacych Cie
informacji.

Studia to nie tylko uczestniczenie w wyldadach,
lanwersatoriach i seminariach. To réwniez wizyty w biurze
rekrutacii | dziekanacie, W WSB nie musisz tracic czasu na
stanie w uczelnianych kalejkach, kiedy bedziesz szukat
niezbednych formularzy, uzgadniat godziny wizvt,

[| przeszukiwat biblioteczne katalogi, dorgczat stosy

J zaswiadczen. WyobraZ sobie uczelnig, ktdra jest do Twaje)
dvennzrrii 74 andzinv na dohe Wivstarezy Feow

Annndnrm

2;‘] Gobowe B Internst

Zrédlo: Portal WSB — www.wsb.poznan.pl

W mysl jej zatozen w roku akademickim 2005/2006 mozliwe byto uruchomienie
studiow licencjackich, na ktorych zajecia prowadzone sa z wykorzystaniem technologii
internetowej, bazujacej na podrecznikach multimedialnych (content) opracowanych przez
dydaktykow uczelni (por. rysunek) 4. Zarzadzeniem Rektora WSB w Poznaniu od jesieni
2005 obowiazkowe stato si¢ przygotowywanie e-syllabuséw do wszystkich przedmiotéw

nauczania, jako formy przejSciowej do docelowej postaci e-serwisu, w ktérym

wykorzystywane juz beda wszystkie elementy multimedialne'. Zdobyto réwniez pierwsze
doswiadczenia z wilaczenia do

programu studiow podyplomowych przedmiotéw

realizowanych we wspolpracy z Polskim Uniwersytetem Wirtualnym (PUW). Zajgcia
w ramach tych przedmiotéw maja charakter wylacznie e-learningowy. Doswiadczenia te

wykorzystywane sa rowniez do nauczania w trybie mieszanym (blended learning) dla

' W pazdzierniku 2006 r. w ramach calego holdingu wykorzystywanych jest blisko 1350 e-syllabusow
i kilkadziesiat e-serwisow.



wybranych przedmiotow we wszystkich trybach i kierunkach studiéw prowadzonych przez

WSB w Poznaniu.

Rysunek 3. Pracowniczy portal intranetowy WSB w Poznaniu
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Kolejna juz edycja Uzupelniajacych Studiow Magisterskich w trybie e-edukacji
realizowana jest w pierwszych trzech semestrach studidow i1 obejmuje po trzy przedmioty,
bazujace w 90% na formule e-learningu (sa tylko dwa spotkania facelface — zajgcia

wprowadzajace i zaliczeniowe).

Z powodzeniem kontynuowane jest szkolenia e-learningowe dla firm i instytucji we
wspolpracy z Polskim Uniwersytetem Wirtualnym (jako projekt holdingowy). W minionych
latach dotyczylo to kursow Negocjacje, Techniki Sprzedazy, Przywddztwo i kierowanie
zespolem oraz Podstawy komunikacji interpersonalnej (cato$¢ infrastruktury informatycznej
wraz z materiatami kursowymi udostgpnit PUW). Zaawansowane sa przygotowania do

kontynuacji tej wspOlpracy z rozszerzeniem oferty szkolenia na dalsze obszary tematyczne.



Ze wzgledu na zréznicowanie zaawansowania technologicznego przygotowywanego
kontentu wykorzystywane sa nast¢pujace technologie do tworzenia materialow

szkoleniowych:

Rysunek 4. Portal internetowy e-WSB w Poznaniu
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e narzedzia udostgpnione przez platform¢ Moodle - do tworzenia quizow, ankiet,

e Lektora Professional Publishing Suite — aplikacja stworzona przez firmg Trivantis
Corporation - narzedzia przeznaczone do prostego i szybkiego tworzenia kontentu
e-learning, niewymagajace wiedzy 1 umiej¢tnosci technicznych od autora tworzacego
tre$ci dydaktyczne,

e Macromedia E-learning Suite — zestaw narzedzi autorstwa firmy Macromedia —
zaawansowane narzedzie do tworzenia bardziej rozbudowanych elementow

interaktywnych i multimedialnych.



W ramach zaje¢ e-learnigowych przewidziane sa nastgpujace aktywnosci:

testy czastkowe,

zadania domowe,

praca grupowa,

forum dyskusyjne,

czat,

test koncowy.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakos$ci prowadzenia zaj¢é e-learnigowych zostat

stworzony spojny system raportowania, ktory umozliwia kontrolg aktywnosci stuchaczy.

Obejmuje on dwie grupy raportow dotyczacych:

aktywnosci studentdw - obejmuje takie informacje, jak:

(0]

(0]

stopien wykorzystania udostgpnionych materiatéw dydaktycznych (kontentow,

modutow),

czas spedzany przez studentdw na platformie e-learning (realizacja materiatow

dydaktycznych, czas spgdzany w forach),

liczba i1 dlugos$¢ wirtualnych lekcji (udziat w spotkaniach na czacie),

srednia liczba odpowiedzi i watkéw pojawiajacych si¢ w ramach forum
zwiazanych z danym przedmiotem,

liczba testow realizowanych online i ich wyniki,

oceny zdobyte przez studentéw za udziat w réznych formach aktywnosci

internetowych (forum, czat , projekty grupowe etc.),

liczba realizowanych zadan domowych i projektéw grupowych.

aktywnosci nauczycieli akademickich - obejmuje takie informacje, jak:

(0]

(0]

liczba i1 dlugos$¢ wirtualnych lekcji (udziat w spotkaniach na czacie),

liczba udzielanych odpowiedzi w ramach forum zwiazanych z danym

przedmiotem,
liczba zadawanych i1 sprawdzanych zadan domowych,
liczba udostgpnionych i sprawdzanych testow czastkowych,

liczba udostgpnianych dodatkowych materiatow pomocniczych (artykuty,

wlasne opracowania, linki do stron zwiazanych z tematyka zaj¢c¢ itp.).



W planach rozwojowych e-learningu w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu duza

role odgrywaja realizowane przez nia projekty migdzynarodowe. Aktualnie sa to:

1.

PEROU (Project for European Regional Open University) — podprojekt projektu
STIMENT (STIMulation of new ways of ENTrepreneurship) w ramach programu
Interreg Illc. Celem projektu jest stworzenie europejskiego katalogu kontentow,
dostepnego na roznych platformach e-learningowych. Realizacja projektu przyczyni
si¢ do zwigkszenia powiazan migdzy krajami i instytucjami, co umozliwi wymiang
know-how, do§wiadczen i praktyk na polu e-learningu. Kontenty te beda adresowane
do uczelni wyzszych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). W ten sposéb
w ramach projektu zostanie zbudowany katalog kontentéw z réznych obszaréw
wiedzy 1 w réznych jezykach. Wspotpraca dotyczy pigeiu regiondow (Lotaryngia,
Lombardia, Wielkopolska, Hime (Finlandia), Ovre Norrland (Szwecja)
1 reprezentowana jest przez nastgpujace uczelnie:

e LUNO, Lorraine Université Ouverte (Francja) - partner wiodacy,

e Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu,

e FR Service I AC lan (Szwecja),

e University of Tampere, Himeenlinna (Finlandia),

e (Cultura Imprenditiva, Brescia (Wtochy),
DILBAC (Distance Learning of Banking and Accounting) — podprojekt w ramach
projektu Leonardo da Vinci we wspotpracy migdzynarodowej. Projekt DILBAC jest
wlasnie projektem pilotazowym, ktorego celem jest stworzenie podrgcznikow
multimedialnych umozliwiajacych nauczanie na odleglto$¢ z dziedzin: finanséw,
bankowosci 1 rachunkowosci. W ramach 2-letniego projektu partnerzy z 4 krajow
europejskich zamierzaja stworzy¢ dwie grupy podrecznikow multimedialnych.
Pierwsza przeznaczona bgdzie do nauczania finanséw, rachunkowosci i bankowosci
wsrod studentdw uczelni wyzszych oraz w gronie pracownikéw zatrudnionych lub
0s0b poszukujacych pracy w sektorze finansowo-bankowym oraz w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach. Druga grupa podrecznikéw adresowana bedzie dla osob
nauczajacych ww. dziedzin za pomoca internetu (nauczyciele akademiccy oraz

trenerzy szkolen). Partnerami projektu sa:
e WSB w Poznaniu — promotor projektu,

e WSB w Gdansku,



e University of Luton, Luton Business School,
e Fachhochschule Amberg-Weiden,
e Univerzita Mateja Bela, Fakulta Financii,

e (Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A.,

e Slovenska Komora Auditorov,
e Institut Bankovoho Vzdolavania Narodna Banka Slovenska.

Oba projekty weszly obecnie w faz¢ produkcji kurséw (kontentow) i1 w najblizszych

miesigcach przewiduje sig ich praktyczne wykorzystywanie w procesie dydaktycznym.

Szczegblne znaczenie ma wymiana praktycznych doswiadczen z niemiecka uczelnia
Fachhochschule = Amberg-Weiden, ktora od kilku lat aktywnie uczestniczy
w urzeczywistnianiu idei Bawarskich Uczelni Wirtualnych VHB (Virtuelle Hochschule
Bayern). Projekt ten, realizowany przez 9 uniwersytetow bawarskich, 17 wyzszych szkot
zawodowych oraz 9 innych niemieckich jednostek, moze by¢ godnym do nasladowania

przedsigwzigciem e-edukacyjnym.

Zdobyte doswiadczenia Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu w zakresie e-edukacji

mozna podsumowac nastgpujaco:

e Sukcesywnie zwigkszajacy sig zestaw programowych modutéw e-learning z dziedziny
finansow, bankowosci i rachunkowos$ci begdzie wykorzystywany w ramach studiow

licencjackich 1 magisterskich (specjalnos$ci: finanse, bankowos$¢, rachunkowos$¢);

e Poszerzy si¢ oferta szkoleniowa Uczelni dla sektora finansowo-bankowego oraz
malych 1 S$rednich przedsigbiorstwach — jako kursy skierowane do instytucji

(tzw. szkolenia in company) oraz os6b indywidualnych (pracownicy tego sektora);

e Powstanie wspolna wirtualna biblioteka zasoboéw gromadzaca moduty e-learningowe

stworzone w ramach dotychczas zdobywanych doswiadczen.

Wspomnie¢ nalezy o wykorzystywaniu w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu
konwencjonalnych narzedzi informatycznych, ktére wspomagaja proces dydaktyczny tak w
ramach przedmiotu Wstep do informatyki (obejmujacego wszystkich studentow), jak
i przedmiotow specjalistycznych, specjalnosci Informatyka w zarzqdzaniu i Informatyka
w finansach oraz przedmiotow na kierunku informatyka i ekonometria. Dotyczy to m.in.

pakietow ARIS Easy Design, DGA Process, DGA Quality oraz systemow klasy CMS i ERP.



Podsumowanie

Dotychczas zdobyte doswiadczenia Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w zakresie
e-edukacji nalezy oceni¢ pozytywnie. Trzeba pamigtaé, ze ta metoda nauczania jest zmiana
kulturowa, jak i zmiana sposobu myslenia o uczeniu si¢. Generalnie studenci chca si¢ uczy¢
1 wiaza swoja pozycje spoteczna z zasobem posiadanej wiedzy. Jest to jednoczesnie dla
uczelni spore wyzwanie pod wzgledem finansowym, organizacyjnym i ludzkim. Od stopnia
ich determinacji zalezy tylko tempo i1 zakres upowszechniania tej metody, przy czym
ostroznie nalezy prognozowac jej pelne zdominowanie tradycyjnych form nauczania. Wyjscie
poza tradycyjne metody e-learnigu pozwala juz mysle¢ o docelowych rozwiazaniach
w kategorii e-campusu, ktory w modelowym ujeciu wykorzystuje technologie baz danych,
zaawansowane technologie internetowe (intra- 1 ekstranety, jak réwniez tacznosé
bezprzewodowa) z odpowiednimi mechanizmami bezpieczenstwa, na ktorych to gruncie
naturalnym dopelnieniem staja si¢ metody e-edukacji. Pozwoli to na kompleksowe
wspomaganie technologia IT podstawowych obszaréw funkcjonowania uczelni: od procesu
rekrutacji, obstugi dziekanatéw, ukladania rozktadu zaje¢, zarzadzania zasobami
dydaktycznymi 1 infrastruktura, poprzez obstuge optat studenckich i1 spraw socjalnych,
obstuge dziatalnosci naukowej, funkcjonowania wydawnictwa i biblioteki az po typowe
procesy administrowania. Pamigta¢ nalezy, ze =z istoty zintegrowanych rozwiazan
informatycznych musi wynika¢ w pelni procesowe podejscie w zakresie przygotowania
kompleksowej strategii informatyzacji uczelni i jej konsekwentnej realizacji tak, aby efekt
synergii byt stosunkowo szybko dostrzegalny. Taka linia dziatania staje si¢ podstawowa
determinanta budowy spoteczenstwa informacyjnego, w ktorych instytucje edukacyjne maja

do spelnienia szczego6lnie wazna role.
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Abstract

The issue of a quality in e-learning processes becomes more and more important nowadays.
Since 2000 Poznan School of Banking have supported traditional courses by e-tools. The
paper presents a description of the project.
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