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Powszechnos¢ i zakres wykorzystania e-nauczania

w szkolnictwie wyzszym wojewodztwa slaskiego

Edukacja, szczegolnie edukacja na poziomie akademickim, stawia przed nauczycielami coraz
to nowe wyzwania. Od kilku lat wyzwaniem takim jest mozliwos¢ wspomagania tradycyjnych
zaje¢ dydaktycznych e-learningiem. Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie
zakresu wykorzystywania tej nowej formy nauczania na Slgskich uczelniach. Nie ulega
watpliwosci, Ze w obecnych czasach, gdy dostep do wiedzy staje sie czynnikiem decydujqcym
o osiqgnieciach danej osoby, uczelnie dostrzegajq potrzebe coraz szerszego inwestowania
w e-learning. Sam e-learning natomiast coraz czesciej staje sie nie tylko hastem reklamowym,
ale koniecznym narzedziem zdobywania i poglebiania wiedzy. W artykule przedstawiono
wyniki badan przeprowadzone w maju i pazdzierniku 2006 roku. Gtownym celem ponownego
badania byt fakt, ze czes¢ uczelni, w trakcie pierwszego badania w maju, deklarowata plany
wdrozeniowe  e-nauczania. Dodatkowo, poprzez —uwzglednienie przeprowadzonego
ponownego badania w paZdzierniku, niniejsze opracowanie przedstawia bardziej aktualne
dane oraz pozwala wnioskowal, na jakq skale rozwija sie e-nauczanie w wojewddztwie
slgskim.

Rola i miejsce e-learningu w szkolnictwie wyzszym

Jedna z najistotniejszych barier wdrozenia nauczania online na uczelniach sa
stosunkowo wysokie koszty wdrozeniowe. O ile w firmach koszty te mozna przeliczy¢ na
realne podzniejsze zyski, o tyle na uczelniach sytuacja wyglada inaczej. E-learning ma tu
gléwnie za zadanie dostarcza¢ studentom potrzebnej, dodatkowej wiedzy lub tez
dodatkowych ¢wiczen. Nie da sie¢ wigc przeliczy¢ zdobytej przez studentow, dzigki
szkoleniom e-learningowym, wiedzy na realne korzysci dla uczelni. Ksztalcenie online
najczesciej prowadzone jest w formie nauczania komplementarnego (blended learning), to
oznacza ze jest jedynie dodatkiem do zaje¢ w formie stacjonarnej, co tym bardziej
uniemozliwia dokonywanie takich kalkulacji. Przewaga nauczania na poziomie
uniwersyteckim w formie blended learning wynika z faktu, ze edukacja szkolna zawiera inne
treSci 1 zmierza do innych celow niz szkolenia w firmach. Platforma e-learningowa ma

najczesciej za zadanie komunikacj¢ migdzy wykladowca a studentem, stanowiacq dodatkowa



pomoc w poszerzaniu wiedzy czy tez umiejetnosci. W zwiazku z tym mozna mowi¢ o dwoch

podejsciach do e-learningu: firmowym i uczelnianym.

Tabela 1. E-learning firmowy a uczelniany - poréwnanie

Firmy Uczelnie

Szkolenia w dogodnym dla firmy i Terminy zsynchronizowane z
pracownikow tempie i czasie, dostosowane | harmonogramem roku akademickiego, a
scisle do aktualnych potrzeb same szkolenia $cisle zwiazane z tematyka
szkoleniowych. Bardzo czgsto omawianego przedmiotu

poprzedzone okreslonymi badaniami

Szkolenie duzych grup pracownikow Zajecia w grupach studenckich -

odpowiednik zaj¢¢ tradycyjnych

Zautomatyzowany sposob sprawdzania Niezbedny tradycyjny sposob oceniania i

wiedzy (testy, interaktywne sprawdziany) |egzaminowania

Brak lub ograniczony kontakt z trenerem | Wysoki stopien interakcji z prowadzacym
zajgcia oraz migdzy studentami, inicjatywa

1 aktywno$¢ nauczyciela

Stosunkowo wysokie budzety. Tworzenie | Niskie budzety (lub ich brak) na
specjalistycznych tresci szkolen wprowadzanie nowosci. Tresci szkolen
dostosowanego do potrzeb firmy tworzone gtownie samodzielnie przez

prowadzacego przedmiot

Dostep uczacych sig do sieci korporacyjnej | Ograniczony dostegp studentow do sieci.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie S. Gurdala, Z. Mikurenda, E-learning - na
Uniwersytet, 2003, http://www.oracle.com/global/pl/aplikacje/human_resources/ilearning/
artykul6.html

Pomimo przedstawionych w tabeli 1 istotnych barier we wprowadzaniu
e-learningu na uczelniach, szczegélnie tych dotyczacych budzetu oraz samodzielnego
tworzenia kursOw przez nauczycieli, nauczanie wspomagane e-learningiem w $rodowiskach
akademickich wchodzi w faz¢ dynamicznego rozwoju. Coraz wigksza liczba uczelni
wprowadzita lub powaznie mys$li o wprowadzeniu nauczania w formie online. Coraz wigcej
tez organizowanych jest na ten temat konferencji, gdzie pracownicy naukowi i dydaktyczni

dziela si¢ swoimi do§wiadczeniami. Zasadniczym celem wdrozenia e-learningu, widocznym



szczegOlnie na przyktadzie uczelni prywatnych, jest mozliwo$¢ zaoferowania nowego,
atrakcyjnego nauczania, a co za tym idzie - poprawa wizerunku uczelni. E-learning dobrze
$wiadczy o szkole, jest $wiadectwem nowoczesnosci, staje si¢ modny'. E-learning na uczelni
poszerza jej ofert¢ dydaktyczna oraz daje szanse studentom z matych miejscowosci, osobom
pracujacym lub takim, ktore z najroézniejszych osobistych wzgledow nie mogtyby
uczestniczy¢ w zajgciach stacjonarnych. E-learning na uczelniach bardzo czgsto stanowi

forme¢ dodatkowego czynnika, dzigki ktoremu uczelnie licza na zwigkszenie rekrutacji.

E-learning na S$laskich uczelniach - wyniki badania

W kwietniu 1 maju 2006 roku autorka opracowania przeprowadzita pierwsze badanie
dotyczace powszechnosci wykorzystywania e-learningu na $laskich uczelniach wyzszych,
zardbwno publicznych, jak i niepublicznych. Z uwagi na fakt, Ze pewna czg¢$¢ uczelni
deklarowala wprowadzenie e-learningu do praktyki dydaktycznej od nowego roku
akademickiego (pazdziernik 2006) oraz aby opracowanie miato jak najbardziej aktualny
charakter, w pazdzierniku 2006 roku autorka zweryfikowata uzyskane wyniki, szczeg6lna
uwage zwracajac na te ze szkot wyzszych, ktore w pierwszym badaniu miaty plany
wdrozeniowe lub wykonywaly testy platformy e-learningowej. Otrzymane i zaprezentowane
w dalszej czg$ci opracowania dane pochodza z informacji uzyskanych w czasie
telefonicznych wywiadow z osobami odpowiedzialnymi za rozwdj danej uczelni lub tez

rozwoj informatyczny szkoly wyzszej oraz ze stron internetowych.

Wyniki uzyskane w pierwszym badaniu
W badaniu przeprowadzonym w maju 2006 roku udzial wzigto 49 uczelni wyzszych
wojewodztwa $laskiego, w tym 10 uczelni publicznych i 39 uczelni niepublicznych. Celem
przeprowadzonego sondazu byto:
— zbadanie powszechno$ci wykorzystywania e-learningu na $laskich uczelniach
wyzszych,
— okreslenie przy wykorzystaniu jakich platform e-learningowych ksztatca $laskie
uczelnie,
— analiza zastosowania i wykorzystywania platform e-learningowych w edukacji,
— pordéwnanie uzyskanych wynikow dla wojewodztwa §laskiego z wynikami badania

przeprowadzonymi przez firme¢ Norte dla catej Polski.

" A. Wodecki, Po co e-learning na uczelni?, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w ksztalceniu
akademickim, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2006.



Informacje uzyskane w telefonicznym wywiadzie oraz ze stron internetowych
przedstawione zostaly ponizej. W przeprowadzanych wywiadach pytano o nastgpujace
zagadnienia zwiazane z e-learningiem:

1. Czy uczelnia wykorzystuje (posiada) platforme e-learningowa. Jesli tak, to

jaka. Jesli nie - czy planuje wdrozenie oraz w jakim terminie?

2. W jaki sposob wykorzystuje si¢ platformg e-learningowa na uczelni? Jakie jest

jej zastosowanie w procesie dydaktycznym?

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze e-nauczanie staje si¢ na wielu uczelniach
obowiazujaca norma. Wiele uczelni, ktére jeszcze nie zainwestowaly w e-learning, powaznie
rozwaza taka mozliwos¢. Kilka, bedac wiosna 2006 roku na etapie testowania platformy, od
nowego roku akademickiego planuje ruszy¢ z zajgciami w formie online.

Ponizsze wykresy przedstawiaja stan wystgpujacy w maju 2006 roku na $laskich
uczelniach dotyczacy posiadania i wykorzystywania w dydaktyce platform e-learningowych.
Na wykresie 1 przedstawiono posiadanie platform na uczelniach bez wzgledu na ich rodzaj

(wspolny wykres dla uczelni publicznych i1 niepublicznych).

Wykres 1. Powszechnos$¢ wykorzystania e-learningu na $laskich uczelniach (maj 2006 r.)
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Zrodto: opracowanie wlasne

Jak wynika z wykresu, prawie polowa uczelni nie wykorzystuje e-learningu. Jako
przyczyny najczg$ciej podawano charakter studiow uniemozliwiajacy wykorzystywanie
technologii informatycznych (studia o charakterze artystycznym), zbyt krotki okres dziatania

uczelni na rynku, a co za tym idzie stosunkowo jeszcze mala liczbe studentéw



1 wykladowcow lub tez brak funduszy na tego typu przedsigwzigcia. 27% uczelni
wykorzystuje e-learning w praktyce dydaktycznej, co doktadniej zostatlo przedstawione
1 zanalizowane w dalszej czg$ci opracowania.

Z zebranych danych wynika, ze 12% sposrdd uczelni w regionie $laskim bylo wiosna
2006 roku w fazie planow wdrozeniowych lub tez testow wybranej platformy e-learningowe;.
Wedlug wuzyskanych informacji wigkszo$¢ z tych wuczelni planowata wystartowac
z e-nauczaniem od nowego roku akademickiego i systematycznie je rozwija¢ w przysztosci.
Plany przerosty jednak rzeczywistos¢. W dalszej czg$ci opracowania zawarto dane
pochodzace z drugiego badania majacego glowny cel sprawdzenie, ile z nich rzeczywiscie
rozpoczeto swoja przygode z e-learningiem. Okazuje si¢ jednak, ze bardziej zainteresowane
1 aktywniejsze w tym wzgledzie sa uczelnie niepubliczne. Wykres 2 przedstawia porownanie

uczelni publicznych i niepublicznych w zakresie wykorzystywania e-learningu.

Wykres 2. Aktywnos¢ Slaskich uczelni publicznych i niepublicznych w zakresie

wykorzystywania e-learningu
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Jak wynika z wykresu 2, uczelnie publiczne w najblizszym czasie beda zmuszone do
zainwestowania W  e-nauczanie, szczegbélnie w  przypadku dalszego rozwoju
e-learningu na $wiecie oraz ciaglego udoskonalania swojego warsztatu przez uczelnie

prywatne.



W  przeprowadzonych wywiadach telefonicznych prébowano uzyska¢ roéwniez
informacje o rodzaju uzytkowanej platformy oraz o zakresie jej wykorzystywania. Wigkszo$¢
uczelni chetnie  udzielalta podstawowych informacji na ten temat, jedynie
w jednym przypadku napotkano na zdecydowany opér. Uzyskane dane przedstawiono na

wykresie 3.

Wykres 3. Rodzaj uzywanej platformy e-learningowej (dane z maja 2006 roku)

Moodle e-uczelnia.edu.pl wlasny system inna wlasna brak danych
PJWSTK

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z powyzszego wykresu wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczelni uzywa platformy
Moodle. Jest to oprogramowanie typu open source, dzigki czemu mozna znaczenie obnizy¢
koszty wdrozeniowe. Platforma Moodle jest rowniez szeroko wykorzystywana w firmach do
przeprowadzania najréznorodniejszych szkolen. Z powodzeniem mozna ja wykorzystywac do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na uczelniach. Posiada ona bogaty zestaw narzedzi
umozliwiajacych prowadzenie ciekawych szkoleh w interesujacy sposdb wzbogacajacych
proces dydaktyczny. Za jej pomoca mozna réwniez dokonywaé weryfikacji wiedzy
uczestnikow kursu.

Wiele sposrod uczelni korzystajacych z platformy Moodle prowadzi zajgcia
w formie online od kilku lat, z powodzeniem rozwijajac swoja ofert¢ dydaktyczna. Czgsto
w formie online prowadzone s3 studia uzupetniajace magisterskie lub studia eksternistyczne.

Pozostate uczelnie korzystaja z innych platform e-learningowych, zaprojektowanych

czesto specjalnie dla wilasnych potrzeb, jak chociazby platforma e-uczelnia.edu.pl, ktoéra



wykorzystuja dwie §laskie szkoly wyzsze. Niekiedy uczelnie posiadajace wiasne platformy
uzytkuja je wspolnie z innymi uczelniami spoza wojewodztwa $laskiego.

Niezaleznie jednak od rodzaju platformy e-learningowej w $rodowiskach
akademickich wykorzystuje si¢ je najczesciej do wspomagania procesu dydaktycznego
prowadzonego stacjonarnie, czyli prowadzenia zaje¢ w formie blended learning. Takie
twierdzenie wyrazito 8 z 13 niepublicznych uczelni posiadajacych platforme¢ przy pytaniu

o zakres i sposob wykorzystywania e-learningu.

E-learning na S$laskich uczelniach - pazdziernik 2006 r.

W trosce, by opracowanie stanowilo jak najbardziej aktualny obraz wykorzystywania
e-nauczania w wojewodztwie $laskim w pazdzierniku 2006 r. zostalo przeprowadzone
ponowne badanie, majace na celu weryfikacj¢ danych uzyskanych wiosna, szczegélnie
w przypadku tych uczelni, ktore deklarowaty plany wdrozeniowe. Aktualny stan wystepujacy

na $laskich uczelniach przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Powszechnos¢ wykorzystania e-learningu na $laskich uczelniach (X 2006 r.)
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Z badania tego nie wynikaja zbyt optymistyczne wnioski. Tylko jedna uczelnia,
sposrod wszystkich, ktore miaty plany wdrozeniowe rozpoczeta ich realizacj¢. Martwi jednak
fakt, ze inna wycofata si¢ z takich planow. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, Ze nic nie

zmienito si¢ w przypadku uczelni publicznych.



Podsumowanie

Jak zostalo zaprezentowane w niniejszej czg$ci, spora liczba szkot zainwestowala
w e-learning. Coraz tez wigcej uczelni nie korzystajacych z niego — mys$li powaznie
o wprowadzeniu nauczania online. W ubieglym roku akademickim na 12% $laskich uczelni
trwaly prace majace na celu uruchomienie zaje¢ wspomaganych e-learningiem od
pazdziernika 2006 roku. Pomimo niskiej efektywno$ci tych prac (tylko jedna uczelnia
wdrozyla platformeg e-learningowa) nalezy zatozy¢, ze pozostale szkoty wyzsze nie wycofaja
si¢ ze swoich plandw i wdroza e-learning w najblizszej przysztosci. Wiadze wielu uczelni
zdaja sobie sprawe, ze e-learning stanowi atrakcyjny bodziec przyciagajacy wigksza liczbe
zainteresowanych studiowaniem absolwentow. Problemem pozostajacym nadal otwartym jest
fakt, Ze uczelnie publiczne zostaja daleko z tylu za uczelniami niepublicznymi. Wydaje sig, ze
aby sprzyja¢ rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego oraz wzbogaci¢ wilasny warsztat
dydaktyczny musza i one zainteresowac si¢ ta tematyka i zainwestowac¢ w dziatania majace na
celu wdrozenie i1 szerokie wykorzystywanie e-learningu do wspomagania lub prowadzenia
zaje¢. W dalszej czg$ci opracowania przedstawiono, jak sytuacja $laskich uczelni przedstawia

si¢ na tle uczelni w catej Polsce.

Uczelnie slaskie na tle polski w zakresie wykorzystywania e-learningu

Kierujac sig idea, by niniejsze opracowanie stanowilo mozliwie petny obraz dotyczacy
tematyki wykorzystywania technologii e-learningowej w edukacji na szczeblu wyzszym,
autorka pragnetaby réwniez przedstawi¢ porodwnanie migdzy uczelniami wojewodztwa
slaskiego a pozostalymi wojewddztwami. Dane dotyczace Polski pochodza z badania
przeprowadzonego przez firm¢ Norte, specjalizujaca si¢ w analizach marketingowych. Firma
ta prowadzita badania dotyczace e-learningu w Polsce w pazdzierniku 2005 roku. Przebadata
ona 38 wybranych uczelni wyzszych z réznych rejondéw kraju oraz 26 firm wykorzystujacych
e-learning. Dane, ktore firma zamiescita w swoim raporcie z badan pochodza z wywiadow
telefonicznych oraz ze stron WWW. Autorka opracowania pragngtaby skupi¢ si¢ jedynie na
najciekawszych zamieszczonych tam informacjach majacych bezposredni zwiazek z tematem
opracowania. Na rysunku 1 przedstawiono dane pochodzace z raportu z badan firmy Norte,
wskazujace, jaki procent uczelni danego wojewodztwa posiada mozliwos¢ prowadzenia zajec
online, wykorzystujac platforme e-learningowa. Warto zauwazy¢, ze w wojewddztwie
Slaskim e-learning wykorzystuje 7,9 % uczelni. Dane te pochodza z jesieni 2005 roku.

Z badania przeprowadzonego przez autorkg opracowania ponad pdét roku pdzniej (w maju



2006 roku) wynika, ze az 27% uczelni na Slasku prowadzi zajecia w formie e-learning. Tak
duza réznica moze by¢ spowodowana kilkoma czynnikami:

1. Po pierwsze - bledem pomiarowym. Firma wykonujac badania prawdopodobnie
(gdyz nigdzie nie mozna bylo znalez¢ metodologii badania) wybrata w sposob
losowy uczelnie 1 trafita w znacznej mierze na takie, ktére e-learningu nie
wykorzystuja, badz tez skupila si¢ raczej na stanie wystgpujacym na uczelniach
panstwowych dodajac jedynie wigksze uczelnie prywatne. Autorka opracowania
uwzglednita wszystkie szkoly wyzsze wojewodztwa S§laskiego — stad roznice
w wyniku.

2. Po drugie — miedzy oboma badaniami mingto 8 miesigcy. Rdznica ta moze wigc by¢
rowniez spowodowana rozwojem poszczegolnych uczelni 1 coraz wigksza liczba

szkot wyzszych wdrazajacych e-learning.

Rysunek 1. Uczelnie zajmujace si¢ ksztalceniem online (dane w %)
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Zrédlo: Dane z raportu dotyczqcego e-learningu w Polsce firmy Norte

Z rysunku 1 jednoznacznie wynika, ze najwigcej szkot wyzszych wykorzystujacych

e-learning w procesie dydaktycznym to uczelnie mazowieckie. Na drugim miejscu znajduja



si¢ uczelnie wojewodztwa zachodniopomorskiego, a zaraz za nim wielkopolskiego.
Wojewddztwo $laskie wraz z matopolskim uplasowato si¢ na czwartej pozycji. Niepokojacym
wydaje si¢ natomiast fakt, ze tak mata liczba uczelni pozostatych wojewddztw wykorzystuje

e-learning w edukacji studentow.

Zakonczenie

E-learning jest dzi§ czgsto wykorzystywany w firmach, ktoére pragna inwestowac
w rozw6] swoich pracownikow. Sytuacja na uczelniach nie jest jeszcze na tyle
zaawansowana. Wszystko jednak zmierza we wlasciwym kierunku. Wiele uczelni juz dzi$
wspomaga proces dydaktyczny prowadzac zajgcia w formie blended learning, mys$lac
o dalszym rozwoju i upowszechnianiu we wilasnych murach e-learningu. Jednak spory
odsetek szkét wyzszych nie ma mozliwosci e-ksztatcenia. Pocieszajacym jest fakt, ze wiele
z takich uczelni powaznie mysli o wdrozeniu e-learningu, a na niektorych juz dzi§ trwaja
prace testowe platformy. Z roku na rok mozna obserwowacé coraz wigksze zainteresowanie
srodowisk akademickich e-nauczaniem, przejawiajace si¢ chociazby w rosnacej liczbie
konferencji o tej tematyce, ilosci prezentowanych tam referatow, cieckawym, czasem bardzo
innowacyjnym i pomystowym podejsciem do e-learningu. Z roku na rok ro$nie réwniez
liczba szkot wdrazajacych platformy e-learningowe oraz aktywnie rozwijajacych prowadzone
tam kursy. E-learningiem powoli zaczynaja si¢ rowniez interesowac szkoly $rednie, gimnazja,
a nawet szkoly podstawowe.

W wojewddztwie $laskim sytuacja dotyczaca e-nauczania nie jest zla, ale sporo
jeszcze nalezaloby zmieni¢, zanim mozna bedzie nazwaé ja chociazby zadowalajaca.
Szczegdlnie duzo pracy w tym zakresie czeka uczelnie publiczne.

E-learning jest bardzo dobrze odbierany przez studentdw. Znaczna ich czg$¢
systematycznie uczestniczy w organizowanych przez wykladowcow szkoleniach,
wykorzystujac dodatkowa szanse zdobycia wiedzy. Swiadomosé tego powinna tym bardziej

mobilizowa¢ uczelnie do wdrazania nauczania w formie online w swoich murach.
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Abstract

E-learning is a new trend in education. Recently, e-learning makes a new challenge for
academic teachers. The purpose of this article is to show the scope of using this form of
education at silesian universities.

Nowadays, when access to knowledge is a decisive factor of personal achievements,
universities should definitely invest in e-learning. However, very often e-learning becomes
a necessary tool for achieving knowledge.

The article shows results of research conducted in May and October 2006. The second
research was conducted mainly because a few of universities in the first research has
declared initiate plans of e-education.

Nota o Autorce

Autorka jest pracownikiem Centrum Informatycznego Akademii Ekonomicznej
w Katowicach oraz Katedry Inzynierii Wiedzy na tejze Uczelni. Zainteresowania jej dotycza
wykorzystania e-learningu w podnoszeniu wiedzy i1 kompetencji zaréwno studentow, jak

1 pracownikéw organizacji komercyjnych.
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