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Nauczyciel, informatyk, menadzer -
trzy aspekty rozwoju kompetencji w e-learningu.

Celem opracowania jest zwrocenie uwagi na kompetencje nauczycieli wykorzystujqcych
metode e-learningu w swojej pracy. Autor referatu podkresla potrzebe okreslenia
kompetencji w ksztatceniu na odlegtos¢, poniewaz mozna zauwazyc coraz powszechniejsze
wykorzystanie technologii informacyjnej w nauczaniu. Edukacja na odlegtos¢ wymaga od
nauczyciela specyficznych kwalifikacji i predyspozycji w wielu wymiarach. Referat jest probq
pogrupowania tych kompetencji i ich usystematyzowania. Pokazuje kierunki ksztatcenia
i doskonalenia nauczycieli w ich rozwoju zawodowym.

Nauczyciel rozpoczynajacy pracg w szkole czy w uczelni, powinien by¢ w pelni
przygotowany do swojej roli. Powinien by¢ wyposazony w pewne, niezb¢dne kompetencje
zawodowe. Jednak na skutek wielu zmian wywotanych postgpem cywilizacyjnym,
technologicznym 1 naukowym jego rola diametralnie si¢ zmienia. Jest to migdzy innymi
spowodowane latwiejszym i szybszym dostgpem ucznia i studenta do wielu narzedzi
technologii informacyjnej. Jedna z takich nowych dziedzin, do ktérych nie zostat
przygotowany, jest wtasnie edukacja na odlegltos¢.

Edukacja na odlegto§¢ wymaga od nauczyciela specyficznych kwalifikacji
i predyspozycji w wielu wymiarach. Jest obszarem, w ktorym mozna zaobserwowac
konieczno$¢ przejawiania nowych kompetencji informatycznych. Wydaje sig, ze w tym
systemie ksztalcenia powinny znalez¢ si¢ osoby, ktore z powodzeniem sprawdzily si¢
w edukacji stacjonarnej, ktore odniosty juz sukcesy pedagogiczne w nauczaniu tradycyjnym.
Nowe technologie informacyjne otwieraja szersze mozliwosci w tej sferze. Multimedialny
komputer, majacy taczno$¢ z internetem, pozwala nada¢ ksztatceniu na odleglos¢ nowa
jakos$¢. Zapewnia sprzgzenie zwrotne mi¢dzy uczestnikami procesu dydaktycznego zaréwno

w czasie rzeczywistym, jak i odroczonym, umozliwia wzajemne kontakty migdzy uczniami



1 nauczycielem, tatwos¢ przesylania, modyfikowania 1 testowania materiatlow
dydaktycznych'.

Do tej pory kompetencje, jakie nauczyciele wynie$li ze studiow wystarczaly
do poprawnego funkcjonowania w ,starej’’ szkole, pracujacej wedlug jednolitych planow
1 programow nauczania. W nowej ,,wirtualnej” szkole nabywane dotad przez nauczycieli
kompetencje musza by¢ uzupelnione o nowe umiejgtnosci. Jak pisze Z. Kwiecinski,
wspotczesnie konieczne jest ,,wyksztatcenie 1 doskonalenie nauczycieli o nowych, innych niz
dotychczas kompetencjach: w sensie tresci - bardziej tacznych niz wysoko specjalistycznych,
bardziej otwartych niz zamknigtych, bardziej tworczych niz odtworczych, a w sensie
charakteru roli zawodowej - odchodzacych od funkcji przekaziciela i egzekutora do roli
przewodnika i thumacza®.

Specyfika nauczania na odleglo$¢ polega na catkowicie innym podej$ciu do procesu
edukacji zarowno ze strony ucznidow, jak i nauczycieli. Edukacja na odlegto$¢ opiera si¢ na
koncepcji potaczenia pracy wiasnej ucznia 1 opieki dydaktycznej nauczyciela, przy czym
uczen w wigkszym stopniu sam decyduje o przebiegu, zawarto$ci 1 intensywnosci procesu
edukacyjnego. Musi rowniez wykaza¢ si¢ wigksza samodyscypling i odpowiedzialnoscia.
Uczenie si¢ na odleglo$¢ polega wigc na samoksztalceniu z elementami samokontroli, za$
zadaniem nauczyciela jest przede wszystkim pomoc w opanowaniu wiedzy 1 umiejetnosci.
Tresci ksztalcenia opracowane sa zazwyczaj w formie tekstowej wzbogaconej o elementy
multimedialne: ilustracje, pliki dzwigkowe, animacje, sekwencje filmowe, ¢wiczenia, testy
i zadania zaprojektowane w postaci serwiséw internetowych. Podczas procesu edukacyjnego
uczen ma staty dostgp do konsultacji udzielanych przez nauczyciela najczesciej droga e-mail
lub poprzez czat, wideokonferencje lub urzadzenia mobilne. Caly przebieg ksztalcenia
odbywa si¢ dzigki odpowiedniemu oprogramowaniu wspomagajacemu proces nauczania na
odlegtos¢.

Tak wigc kompetencje niezbedne nauczycielowi ksztatcacemu na odleglos$¢ to przede
wszystkim:

1. kompetencje informatyczne,
2. kompetencje pedagogiczne,

3. kompetencje kierownicze.

' W. Osmanska-Furmanek, M. Furmanek, Informatyczne przygotowanie nauczycieli, Krakoéw 2001, s. 69.
* 7. Kwiecinski, Tropy - $lady - préby. Studia i szkice z pedagogii pogranicza, Poznan-Olsztyn 2000, s. 17.



Rysunek 1. Kompetencje nauczyciela na odleglos¢
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Kompetencje informatyczne, jak podaja W. Osmanska-Furmanek i M. Furmanek
zwigzane sa migdzy innymi z opanowaniem umiej¢tnosci projektowania procesu
dydaktycznego z zastosowaniem multimediéw, metodyki wykorzystania TI w procesie
edukacji, zasad projektowania, realizacji i wykorzystania prezentacji multimedialnych, regut
tworzenia, percepcji 1 oddziatywania komunikatu multimedialnego, nowych form
komunikacji poprzez elektroniczne media edukacyjne, zapoznanie si¢ z mozliwosciami
edukacyjnego zastosowania sieci internet”.

Inny zarys pozadanych kompetencji nauczyciela uczacego w systemie e-learning
przedstawili M. Zajac i W. Zawisza. I tak nauczyciel:

e  potrafi sprawnie obstugiwa¢ SO (Windows/Linux), popularne aplikacje biurowe,

standardowe programy komunikacyjne, platforme(y) e-learning;

e posiada podstawowe umiejetnosci w zakresie tworzenia stron WWW

1 korzystania z programow typu WYSIWYG do tworzenia witryn internetowych;
. umiejetnie  korzysta z zasobOow internetu (zaawansowane wyszukiwanie
informacji, Sciaganie danych, korzystanie z elektronicznych baz danych, obstuga
itworzenie plikow w formacie PDF oraz innych popularnych standardach
dokumentoéw w internecie, a takze archiwow ZIP, RAR, publikowanie

. . \4
W internecie) .

3 W. Osmanska-Furmanek, M. Furmanek, Informatyczne..., op. cit., s.68.
* M. Zajac, W. Zawisza, O potrzebie okreslenia kompetencji nauczycieli podejmujgcych ksztatcenie online,
,,e-mentor” 2006, nr 2.



Kompetencje pedagogiczne sScisle odpowiadaja misji szkoty, jej strategii, kulturze
organizacyjnej, wyptywaja z cenionych przez nia warto$ci, promowanych zachowan
czy postaw spotecznych. Nie sa one uniwersalne dla wszystkich szkot, ale specyficzne dla
konkretnej placowki, podkreslajace jej wyjatkowos¢ i specyfike. Kazda szkola moze
oczekiwa¢ od swoich nauczycieli zupelnie innych kompetencji, inaczej nazwanych
czy zdefiniowanych.

Jest to wigc rodzaj i poziom wymagan, ktore szkota stawia swoim pracownikom.
To repertuar tych zachowan, cech, umiejetnosci, ktére w nauczaniu uznane sa za niezbedne
lub pozadane. Tak postepujac, kazda szkota ma szanse dojs¢ do przysztosci szybciej niz
konkurenci, a do tego trzeba o przysztosci wiedzie¢ wiecej niz rywale i posiadac¢ wieksze
od nich kompetencje’.

Kompetencje pedagogiczne nauczyciela w Unii Europejskiej przedstawit
M. Sielatycki. Sa to:

e umiejetnos¢ pracy w wielokulturowej i zréznicowanej spotecznie klasie,

e  umiejetno$¢ stworzenia dogodnych warunkéw do uczenia sig,

e  umiej¢tno$¢ tworzenia programow nauczania,

e  umiejetno$¢ pracy w roznych zespotach (team work),

e  umiejetno$¢ wspotpracy przy organizacji procesu ksztatcenia i oceniania,

. umiejetnos¢ dostrzegania i rozwiazywania problemow pedagogiczno-

wychowawczych,

. umiejetnos¢ stalego poszerzania swojej wiedzy 1 doskonalenia swoich

umiejetnosci®.

Z. Radwan’ uzupehia powyzsze kwalifikacje pedagogiczne, poszukiwane w szkole
najblizszej przysztosci, migdzy innymi o:

e  umiejetnos$¢ wiazania i pisemnego formutowania faktéw i problemow,

o réznorodno$¢ stosowanych metod w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych,

e  umiejetno$¢ postugiwania si¢ roznymi strategiami nauczania i uczenia si¢ ,

. umiejetnos¢ wykorzystania metod organizowania zaje¢ poza klasa lekcyjna

1 poza szkota,

> M. Bratnicki, Kompetencje przedsiebiorstwa. Od okreslenia kompetencji do zbudowania strategii, Agencja
Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 13

6 M. Sielatycki, TRENDY uczenie w XXI wieku, Internetowy magazyn CODN , Kompetencje nauczyciela w Unii
Europejskiej” 2005, nr 3,s. 7

7 Z. Radwan: Co dalej z nauczycielskimi umiejetnosciami, Dyrektor Szkoty,1999 nr 4, s. 91 10



umiejetno$¢ oceniania poziomu zdolno$ci, indywidualnych uwarunkowan
i trudnosci w uczeniu sig,
umiejetnos¢  okreslenia mozliwosci 1 ograniczen w osiaganiu  celow

pedagogicznych.

Kompetencje kierownicze to zdolnosci i umiejetnosci warunkujace uzyskiwanie

sprawnego 1 efektywnego dziatania wyrazajace si¢ przez:

przywodztwo, tj. umiejetno$¢ przekazywania wlasnej wizji, tak aby uzyskac
skuteczne wsparcie dla jej realizacji,

planowanie i organizacje, tj. okreslanie celow, ustalanie priorytetow dziatania
1 dobor optymalnych §rodkow i1 metod ich realizacji,

zarzadzanie zasobami, tj. odpowiednie do potrzeb rozmieszczenie

1 wykorzystywanie potencjatu ludzkiego i zasobéw materialnych.

W procesie nauczania zdalnego wyzej wymienione kompetencje kierownicze to:

umiejgtnos¢ organizacji i kierowania, analizowania i moderowania pracy
grupy,

umiejgtnos¢ motywowania uczniow,

umiejetnos¢ przydzielania zadan i koordynowania ich wykonania,

umiejetnos¢ rozstrzygania i posredniczenia w sporach,

znajomo$¢ podstaw psychologii komunikowania si¢ w sieci;

umiej¢tnos¢ prowadzenia dialogu,

umiejetnos¢ analizy poziomu wlasnego profesjonalizmu,

budowanie systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Mimo wielu prob ujednolicenia i zdefiniowania niezbednych kompetencji, brak jest

jednoznacznego okreslenia tego pojecia. Do prob taczenia roznych koncepcji nalezy definicja

podana przez T. Rostkowskiego i A. Szczesna:

Kompetencje, to wszystkie cechy pracownikow (wiedza, umiejetnosci, doswiadczenia,

zdolnosci, ambicje, wyznawane wartosci, style dziatania), ktorych posiadanie, rozwijanie

i wykorzystywanie przez pracownikow umozliwia realizacje strategii firmy, w ktorej

. .8
sq zatrudnieni’.

1. Rostkowski, A. Szczgsna, Jak zarzqdza¢ kompetencjami?, Forum doskonalenia — Profil kompetencji
dyrektora szkoty, CODN 2004.



Chyba najprostsza definicje, ktora, jak wyzej wymieniona, spina rézne poglady na
temat kompetencji, proponuje G. Filipowicz:

Kompetencje sq to dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw,
pozwalajqce realizowaé zadania zawodowe na odpowiednim poziomie’.

Najprostszym 1 jednoczesnie uzytecznym podziatem (pogrupowaniem) kompetencji
jest ich potaczenie w spdjne grupy. Spdjnos¢ kompetencji w danej grupie oznacza, ze rozwoj
jednej kompetencji z danej grupy wptywa na rozwdj innych kompetenc;ji tej grupy.

Najczgsciej stosowanym w praktyce sposobem grupowania kompetencji na poziomie
stanowiska, dzialu i wydzialu jest ich polaczenie w trzy grupy relacji. Jednym z istotnych
celow takiego grupowania jest przejrzystos¢ modelu kompetencyjnego 1 tatwos¢ przekazu.
Budowanie profili kompetencyjnych nauczycieli mozna zaprezentowac w trzech relacjach:

1) stanowiskowej (kompetencje merytoryczne), rozumianej jako zakresu wiedzy

1 umiejetnosci charakterystycznych dla nauczanego przedmiotu;

2) organizacyjnej (kompetencje biznesowe), rozumianej jako rozpoznawanie

kompetencji charakterystycznych dla celow i zadan szkoty;

3) trzeciej relacji spotecznej (kompetencje osobowosciowe, psychologiczne,

spoleczno-osobowosciowe), rozumianej jako rozpoznawanie kompetencji dla

celow otoczenia szkoty.

Kompetencje merytoryczne (profesjonalne)

Rysunek 2. Kompetencje merytoryczne
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Zrodlo: Opracowanie wiasne

’ G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2004, s. 17.



Kompetencje merytoryczne sa zwiazane bezposrednio z nauczanym przedmiotem lub
grupa przedmiotdw, pelniona funkcja czy rola zawodowa. Zastosowanie grupowania
uwzgledniajacego kompetencje merytoryczne, umozliwia porownywanie nauczycieli miedzy
soba, w ramach tych samych stanowisk, komodrek organizacyjnych czy rél, na podobnych
szczeblach w hierarchii organizacji. Pozwala planowaé $ciezki kariery, proces rozwoju
zawodowego, potrzeby szkoleniowe nauczycieli itd. Nauczyciel musi posiada¢ znajomos¢
narzg¢dzi (programowych) niezbednych dla organizacji przekazu informacji w formie

elektronicznej'”.
Kompetencje biznesowe

Rysunek 3. Kompetencje biznesowe

)
=]

S
&0
=)
on
)

la=}
5

=¥

Kierownicze
&
0
0(‘)
D
<, e
s yW

Biznes®

)
S

Zrodto: opracowanie wlasne

Jest to grupa kompetencji odnoszacych si¢ do specyficznego obszaru dziatalnosci
danej osoby czy funkcjonowania szkoty. Kompetencje te $ci§le odpowiadaja misji szkoty, jej
strategii, kulturze organizacyjnej, wyptywaja z cenionych przez nia wartosci, promowanych
zachowan czy postaw spotecznych. Nie sa one uniwersalne dla wszystkich szkol, ale
specyficzne dla konkretnej placowki, podkreslajace jej wyjatkowos¢ 1 specyfike. Kazda
szkota moze oczekiwa¢ od swoich nauczycieli zupeklie innych kompetencji, inaczej
nazwanych czy zdefiniowanych.

Jest to wigc rodzaj i poziom wymagan, ktore szkota stawia swoim pracownikom. To
repertuar tych zachowan, cech, umiej¢tnosci, ktére w nauczaniu na odleglo$¢ uznane sa za

niezbgdne lub pozadane.

" W. Zawisza, O koniecznosci okreslenia kompetencji i standardéw przygotowania nauczycieli edukacji na
odleglos¢ (ENO), ,,Edukacja ustawiczna dorostych” 2005, nr 4(51), Instytutu Technologii Eksploatacji - PIB.



Kompetencje spoleczne (osobowos$ciowe)

Rysunek 4. Kompetencje spoleczne
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Zrodlo: Opracowanie wiasne

Przez kompetencje spoteczne (osobowosciowe) rozumiemy ztozone umiejgtnosci
warunkujace efektywno$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych,
nabywane przez jednostke w toku treningu spotecznego''. Kompetencje osobowosciowe to
umiejetnosci zapewniajace skutecznos$¢ realizacji celow w sytuacjach spolecznych, czyli
podczas kontaktow z innymi ludzmi. Dzigki nim jesteSmy w stanie wykorzystywa¢ w pelni
nasz potencjat kwalifikacyjny, specjalistyczna wiedz¢ i zawodowe doswiadczenie.

Umiejetnosci interakcyjne (relacyjne) mozna ujmowacé statycznie jako srodki, dzigki
ktorym ludzie inicjuja, negocjuja, utrzymuja, zmieniaja i rozwiazuja (koncza) relacje/zwiazki
interpersonalne lub dynamicznie jako proces, w ktorym jednostka stosuje zbidr
ukierunkowanych na cel, wzajemnie powiazanych (zsynchronizowanych), sytuacyjnie
stosownych zachowan spotecznych, ktore sa wyuczone i kontrolowane przez nia'*.

To wlasnie kompetencje spoteczne decyduja ostatecznie o mozliwosciach skutecznego
spozytkowania posiadanych kwalifikacji.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz pracg nauczyciela na odleglo$¢ trzeba analizowaé
na trzech ptaszczyznach, na pewno jednakowo waznych: na ptaszczyznie profesjonalizmu, na

ptaszczyznie biznesu i na ptaszczyznie spolecznej.

A, Matczak.  Kwestionariusz Kompetencji  Spolecznych KKS. Podregeznik, Pracownia Testow

Psychologicznych PTP, Warszawa 2001
' P. Smotka, Referat wygloszony na ogolnopolskiej konferencji pt. ,.Komunikowanie sie — problemy
i perspektywy” zorganizowanej przez Instytut Psychologii UMCS w dniach 20-22 wrze$nia 2004 w Roskoszy.



Rysunek 5. Plaszczyzny kompetencji

Zrodlo: Opracowanie wiasne

Kompetencji tych nie mozna postrzega¢ w pojedynczo. Kompetencje te przenikaja si¢
wzajemnie i1 uzupelniaja. Wszystkie te czynniki wplywaja na jako$¢ i koncowy efekt pracy
nauczyciela. Dlatego na opisane kompetencje trzeba spoglada¢ w sposoéb dynamiczny, jako na
cele rozwoju zawodowego nauczyciela 1 jednoczesnie jako okreslenie pewnego ogdlnego

putapu wspotczesnych oczekiwan wobec pracy nauczyciela na odlegtosc.

Podsumowanie

Nauczyciel podejmujacy trud opanowania nowej i tak ztozonej metody nauczania,
jaka jest nauczanie na odleglo$¢ musi by¢ jednocze$nie pedagogiem, informatykiem
i menedzerem. Musi w tych trzech kierunkach systematycznie i ustawicznie ksztatci¢
1 doskonali¢ swoje umiejgtnosci. Inaczej méwiac, musi by¢ skutecznym profesjonalista

osiagajacym cele, jakie stawia przed nim e-edukacja.
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Abstract

The aim of this study is to draw attention to teacher’s competences of using e-learning
method in their work. The author of this paper stresses the need to define the competences in
distance learning, because of the noticeable, more general usage of computer technology in
teaching. Distance education requires from a teacher specific qualifications and
predispositions in many dimensions. The study tries to group those competences and
systematizes them. It shows the directions of teacher’s improvement in their professional
development.
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