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Ksztalcenie na odleglo$¢ — wyzwania i szanse

Nowe technologie zmieniajq swiat. W szkotach wyzszych pojawia sie coraz wiecej inicjatyw
i pomystow wykorzystania tych technologii w procesie ksztatcenia. Wiele z tych inicjatyw
moze przynies¢ dramatyczne zmiany w sposobach studiowania. Pojawia sie pytanie: jak te
zmiany wplynq na jakos¢ ksztatcenia?

Odpowiedzi na to pytanie poszukuje caly §wiat. Szczegdlnie zainteresowane jej
znalezieniem s instytucje akredytacyjne, powotane do badania i formutowania ocen jakosci
ksztalcenia. W Europie trwa intensywna debata na ten temat. Na przyklad, na ostatnim
spotkaniu European Consortium for Accreditation w Brugii rozwazano, czy wprowadzenie
nowych technologii spowoduje, ze stanie si¢ niezbgdna zasadnicza rewizja kryteriow oceny
jakosci ksztatcenia. Po dtugiej 1 ciekawej dyskusji przewazyl poglad, ze nalezy raczej zadbac
o to, by kryteria byly uniwersalne, tj. w gruncie rzeczy takie same dla wszystkich form
ksztatcenia.

Nowe technologie pozwalaja w szczeg6lnosci na prowadzenie ksztalcenia na
odlegtos¢. Ta forma ksztatcenia spotyka si¢ z entuzjastycznym przyjeciem ze strony wielu
potencjalnych studentéw, gdyz oferuje bardziej elastyczny dostep do wyzszego wyksztatcenia
tym, dla ktérych podjecie studiow w klasycznych formach jest trudne lub niemozliwe.
Z drugiej strony, ksztalcenie na odlegto$¢ znajduje takze entuzjastow wsrod pracownikow
szkot wyzszych, ktorzy widza w tej formie ksztatcenia sposdb na pozyskanie duzej liczby
nowych stuchaczy. Mozna wigc oczekiwaé, ze w polskich uczelniach coraz czgsciej beda sie
pojawia¢ studia, wykorzystujace ksztatcenie na odleglo$¢. Z pewnos$cia bedzie to, jak kazda
nowo$¢, w duzej mierze proces spontaniczny. Najwyzsza zatem pora, by wypracowac reguty,
ktérych przestrzeganie zagwarantuje na tak prowadzonych studiach jako$¢ ksztalcenia nie
gorsza od jakos$ci studiow prowadzonych w tradycyjny sposob.

Ponizej przedstawig kilka refleks;ji, ktore moim zdaniem warto uwzgledni¢ w procesie

poszukiwania wspomnianych wyzej regut.



Niewatpliwa zaleta ksztatcenia na odleglos¢ jest jego elastycznos$¢ czasowa. Zajgcia sa
zwykle przygotowane w taki sposob, by student mogl z nich skorzysta¢ w wygodnym dla
siebie przedziale czasu. Dodatkowa zaleta jest mozliwos¢ wielokrotnego odtwarzania przez
studenta zaje¢ zarejestrowanych w formie elektroniczne;.

Przygotowanie takich materiatobw o dobrej jako$ci wymaga znacznego wysitku.
Przygotowanie cyklu wykladéow staje si¢ zlozonym 1 kosztownym przedsigwzigciem
realizowanym przez wykladowcg wspartego przez zespdt wyspecjalizowanych fachowcow:
programistow, animatoroéw, grafikow komputerowych itp. (wariant ,,gadajacej glowy”, jako
nieprofesjonalny, pomijamy.) Zostawiajac na boku kwesti¢ jakosci technicznej (animacje si¢
zawsze otwieraja, klipy wideo — uruchamiaja, programy si¢ nie zawieszaja, wspotkorzystanie
przez wiele osob nie spowalnia istotnie systemu itp.), juz sam scenariusz staje si¢ jednym
z elementow kluczowych dla jako$ci ksztalcenia. Na zajeciach audytoryjnych, wyktadowca
moze tatwo skorygowac¢ pomyltke w notatkach; na zajeciach zaprogramowanych — miejsca na
pomytke po prostu nie ma.

Kodowanie wyktadu w formie elektronicznej ma jeszcze jedna cechg: przekaz nawet
stosunkowo nieztozonych tresci w formach swoistych dla tego typu mediow wymaga
wygenerowania znacznej porcji materiatow: kodu oraz ikonografii. Konieczno$¢ ta wynika
tez z braku bezposredniego kontaktu wyktadowcy ze stuchaczem, a zatem i1 brakiem
mozliwo$ci przyspieszenia tempa zaje¢ 1 pominigcia przez wykladowce pewnych
fragmentow. Decyzje o dokonywaniu przeskokoéw sa scedowane na studenta; wyktadowca
musi przygotowaé tok wyktadu dla studenta najwolniejszego. Powyzsze okoliczno$ci moga
sktania¢ wyktadowcow do ograniczania scenariuszy zaje¢ do najbardziej podstawowych
aspektow, z pominigciem kwestii bardziej zawiktanych.

Wysoka pracochtonno$¢ procesu produkcji materialdéw do nauczania na odleglos¢
moze tez by¢ czynnikiem hamujacym biezace i stale modyfikowanie zawarto$ci wyktadow.
Tymczasem elastyczne modyfikowanie form i tresci ksztalcenia jest jednym z podstawowych
sposobdw poprawiania jakosci zajec. W procesie wykladania audytoryjnego, wyktadowca ma
natychmiastowa informacj¢ zwrotna na temat zrozumiato$ci swoich wywodow i doboru
materiatu. W praktyce wyktadania zdarzaja si¢ do$¢ gruntowne zmiany stosowanych metod
dydaktycznych, nieraz nawet z tygodnia na tydzien. Materiaty do ksztatcenia na odleglos$¢ nie
daja takich mozliwosci, wigc solidno$¢ ich konstrukcji musi w jakim$ sensie to
rekompensowac.

Ogromnym wyzwaniem dla ksztalcenia na odleglo$¢ jest zagwarantowanie

interaktywnosci procesu zdobywania wiedzy. Badania pokazuja, ze tylko niewielki odsetek



populacji studentow jest w stanie catkowicie samodzielnie, tj. bez aktywnej pomocy drugiej
osoby, opanowa¢ nowe obszary wiedzy. Stad klasyczna forma ksztatcenia nie ogranicza si¢
do wyktadow i1 pracy wlasnej, ale oferuje takze w duzym wymiarze ¢wiczenia 1 zajgcia
seminaryjne. Tymczasem w ksztatceniu na odleglos¢ zwykle zaktada sig, ze znaczne partie
materialu student przyswoi samodzielnie, wsparty — czgsto bardzo urozmaiconymi —
materiatami dydaktycznymi, dostarczonymi mu w formie elektronicznej. Nowoczesna
technologia dostarcza wielu mozliwosci w zakresie aktywnej komunikacji. Tworcze
1 efektywne ich wykorzystanie jest mozliwe. Student uczacy si¢ zdalnie moze potencjalnie
kontaktowac si¢ w sprawie uzyskania pomocy badz z nauczycielem akademickim, badz tez po
prostu z... maszyna. Mozliwo$¢ bezstresowego ¢wiczenia rutyn za pomoca odpowiednich
programéw komputerowych jest coraz szerzej stosowana takze na studiach stacjonarnych.

Zdalny kontakt z nauczycielem mozna uzyska¢ za pomoca poczty elektronicznej,
czatu, a nawet internetowego polaczenia za pomoca dzwigku i obrazu. Forma mailowa ma
w naszych warunkach pewna dodatkowa przewage. Ot6z na naszych uczelniach obserwujemy
niechg¢ studentow do korzystania z konsultacji. Mysle, ze zrddlo tej niechgei lezy we
wczesnoszkolnych do$wiadczeniach naszej mtodziezy, gdzie kréluje zasada ,,jak nie jeste$
pewny, to si¢ nie wychylaj!”. Niezaleznie od trafnosci tej diagnozy, bardzo wstrzemigzliwe —
w pordéwnaniu z innymi krajami — korzystanie przez naszych studentéw z konsultacji jest
faktem. Tymczasem media elektroniczne moga by¢ czynnikiem przetamujacym barierg tej
niechgci, takze przez mozliwos¢ (choéby czg$ciowo) anonimowego kontaktu.

Warto jeszcze raz podkreslic: budowanie jak najwigkszej liczby sytuacji interakcji
studenta z osobami uczacymi, niezaleznie od formy ,,spotkania”, jest kwestia kluczowa dla
zdobywania dobrego wyksztatcenia. Szczegdlnie wazne jest to w Polsce: jak pokazuja
badania Banku Swiatowego, polscy absolwenci studiow wyzszych posiadaja spory zasob
wiedzy i przewaznie bardzo kiepskie umiejgtnosci komunikacyjne. Nalezy o tym pamigtaé,
projektujac dobry system ksztalcenia na odleglos¢ i1 zadba¢ o to, by nie zamkna¢ studenta
w ,,wirtualnym kokonie”.

Aspekty ksztalcenia, na ktoére zwracatem uwage wyzej, odnosity si¢ do problemu
efektywnego przeniesienia zaje¢ audytoryjnych na platforme¢ cyfrowa. Jednakze na wielu
kierunkach studiow to zdecydowanie zbyt mato dla uzyskania dobrego wyksztatcenia.

Na wielu kierunkach, dla zdobycia gruntownego wyksztalcenia niezbgdne sa zajgcia
laboratoryjne. Tu nowe technologie informacyjne takze oferuja wiele mozliwosci. Moga one
jednak czasem prowadzi¢ na manowce. Zdarza si¢ bowiem tu i 6wdzie, ze powodowane zle

rozumianym pg¢dem do nowoczesnosci wtadze wydzialu zastgpuja autentyczne laboratoria



fizyczne, chemiczne itp. laboratoriami wirtualnymi, gdzie na ekranach komputerow symuluje
si¢ przebieg doswiadczen. Jest to graficznie doskonale — jak Zywe — ale pozbawia studenta
bezposredniego kontaktu z probéwka, kolba czy palnikiem.

Na wielu kierunkach studiow wymagane sa pewne umiegjetnosci, ktére trzeba
wycwiczy¢, np. wykonywanie zabiegu sztucznego oddychania na studiach pielggniarskich,
czy pomiary geodezyjne na kierunku geologia. Symulacje komputerowe moga znakomicie
zilustrowac teori¢ tych czynnosci, ale ich samych (poki co!) zastapi¢ nie potrafia. Dlatego dla
dobrej jakosci ksztatcenia, niezbgdne jest zidentyfikowanie tych tresci i umiejgtnosci, ktorych
zdobycie wymaga ¢wiczen pod bezposrednia opieka instruktora, a nastgpnie wilaczenie
odpowiedniej liczby godzin takich ¢wiczen do zakresu zaje¢ przeprowadzanych bezposrednio
ze studentem — nawet wtedy, gdy zajecia audytoryjne oferujemy mu w wersji zdalnej. Pisze
o tej, zdawatoby si¢ oczywistej sprawie dlatego, ze obie strony, bezposrednio zaangazowane
w proces ksztalcenia, moga przejawia¢ tendencje do minimalizowania problemu: studenci, bo
trzeba gdzie$ dojechac i instytucje uczace — bo takie zajecia wigcej kosztuja.

Jest jeszcze problem biblioteki. Student przechodzacy solidne studia w trybie
stacjonarnym spg¢dza wiele godzin na szperaniu w fachowo wyposazonej uczelnianej
bibliotece. Czy mozna to czyms zastapi¢? Narzucajaca si¢ odpowiedz — internet — po namysle
budzi pewne watpliwosci. Powszechnie wiadomo, ze w §wiatowej sieci krazy obok rzetelne;j
wiedzy mnodstwo $mieci. Proste odestanie studentow do zasobow internetowych jest
niewystarczajace. Wydaje si¢, ze do obowiazkow uczelni, podejmujacej si¢ ksztalcenia na
odlegto$¢ powinno naleze¢ wybudowanie wirtualnej biblioteki, swoimi zasobami daleko
wykraczajacej poza notatki 1 materialty ¢wiczeniowe do oferowanych zaje¢ 1 gromadzace;j
zweryfikowane co do jakosci 1 aktualnosci bogate materiaty pomocnicze. Skoro uwazamy, ze
dla dobrej jakosci studidow stacjonarnych nalezy utrzymywac biblioteki zaopatrzone
w dziesiatki tysigcy tomow, to zapewnienie poréwnywalnych zasobdéw studentom ,,zdalnym”
jest wymaganiem jak najbardziej na miejscu.

Jak wynika z powyzszych uwag, wprowadzenie ksztalcenia na odlegto$¢ nie jest
sprawa ani prosta, ani tanig. Potrzeba na to sporych naktadow pracy i srodkow. Zapewnienie
dobrej jakosci ksztalcenia wymaga zardwno ciaglego $ledzenia procesu ksztalcenia, jak tez
rownolegtego do procesu dydaktycznego ciagtego procesu modyfikacji i doskonalenia
narzgdzi dydaktycznych ,na jutro”. W tej sytuacji, istnienie wewngtrznego systemu
zapewniania jakos$ci ksztalcenia w uczelni staje si¢ oczywista konieczno$cia. Wydaje si¢
niezbg¢dne zbudowanie takiego systemu i jego przetestowanie, zanim podejmie si¢ probe

ksztalcenia na odlegtosc.



Abstract

New technologies influence and change the world. Institutions of higher education undertake
more and more initiatives and ideas which include implementing technologies in the process
of education. Many of those initiatives can cause drastic changes in a way of studying. The
article discusses an issue of how those changes influence the quality of learning.
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