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Dydaktyczne aspekty e-learningu

na przykladzie przedmiotu Lokalizacja przedsiebiorstw

Niniejsze opracowanie prezentuje spojrzenie na e-learning z perspektywy nauczyciela
akademickiego zaangazowanego w realizacje wyktadu online pt. Lokalizacja przedsiebiorstw.
Autorka przeprowadza analize ex post przyjetych rozwiqzan w zakresie struktury materiatu
dydaktycznego, komunikacji ze studentami oraz motywowania do pracy, w celu okreslenia
kierunkow doskonalenia tej formy nauczania.

Pelne wyklady online na platformie e-sgh.pl
Nowoczesne technologie informacyjne kreujace wspotczesny model ksztatcenia
znajduja dzi$ szerokie zastosowanie w dzialalnosci edukacyjnej Szkoty Gtéwnej Handlowej

w Warszawie. Potwierdzeniem tego sa rdéznorodne przedsigwzigcia realizowane przez

funkcjonujace w strukturach tej uczelni Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej. Jego

aktywnos$¢ koncentruje si¢ na wspieraniu i uzupetnianiu tradycyjnej oferty dydaktycznej (na
studiach stacjonarnych, niestacjonarnych, podyplomowych, MBA, organizowanych kursach
wewngtrznych 1 zewngtrznych) formami nauczania przez internet, jak rdwniez rozwijaniu
oferty pelnych wyktadow akademickich online oraz komercyjnych kurséw wirtualnych.

Ponadto dziatalno$¢ CREN obejmuje:

a) upowszechnianie ksztatcenia zdalnego wsrodd pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz
menedzerdw m.in. poprzez organizacj¢ seminariow i1 konferencji oraz wydawnictwo
e-mentor,

b) prowadzenie badaf naukowych w obszarze e-nauczania'.

W niniejszym opracowaniu autorka, bazujac na wilasnych dos$wiadczeniach

z e-learningiem, wynikajacych zarowno z pracy nad materiatlami dydaktycznymi, jak

1 prowadzenia zaje¢, przybliza jeden sposrdd wielu projektow CREN, a mianowicie wyklady

! Wigcej informacji na ten temat mozna odnalez¢é na stronie http://www.cren.pl/.



online” na platformie e-sgh.pl. Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu, konieczne byto
zawgzenie rozwazan do trzech wybranych aspektéw, a mianowicie:

e struktury materiatéw dydaktycznych,

e narzedzi komunikacji i weryfikacji wiedzy,

e motywowania studentow do nauki.

Pierwsze zajecia wirtualne bedace elementem Programu Powszechnego Uzupetiania
Studiow Zaocznych SGH zostaly uruchomione w semestrze zimowym roku akademickiego
2004/2005. W nastgpnych latach lista proponowanych studentom zaje¢ online znacznie si¢
rozszerzyta. Na poczatku 2005 r. przeprowadzono pierwsze postgpowanie konkursowe,
w wyniku ktérego wyloniono 16 projektéow wykladow do realizacji’. Drugi konkurs
rozstrzygnigty na poczatku 2006 r. wzbogacit ofert¢ wyktadow wirtualnych o 14
przedmiotow”.

Kazdy z modulow w ramach konkretnego kursu, zgodnie ze standardami
metodycznymi CREN’, zbudowany jest z nastepujacych elementow:

a) wprowadzenia, w ktérym przedstawiony jest cel dydaktyczny oraz zarys
problematyki poruszanej w module,

b) zasadniczej tresci wyktadu, podzielonej na poszczegolne podtematy,

c) podsumowania okres$lajacego sposob realizacji celu dydaktycznego zakladanego
we wprowadzeniu do wyktadu,

d) zasadniczej czgsci kontrolnej pozwalajacej na samodzielne sprawdzenie wiedzy
zdobytej przez studenta w wyniku uczestnictwa w zajeciach wirtualnych,

e) czastkowych interaktywnych elementéw  kontrolnych  umozliwiajacych

samosprawdzenie,

2 W niniejszym opracowaniu termin ,,wyklad online” odnosi si¢ do zestawu wirtualnych modutow, czyli
jednostek lekcyjnych w ramach przedmiotu.

3 Byly to nastepujace kursy: Nadzér korporacyjny w Polsce i na $wiecie, Rynek nieruchomosci, Negocjowanie
i zawieranie umow z partnerem handlowym, E-marketing, Spoleczne funkcje mediow masowych, Lokalizacja
przedsiebiorstw, Podstawy przedsiebiorczosci technologicznej, Zarzqdzanie jakosciq ustug, Finanse
miedzynarodowe, Wybrane polityki Unii Europejskiej, Przywodztwo w organizacjach — analiza najlepszych
praktyk, Konkurencyjnos¢ regionow, Rozwdj gospodarczy, Nowoczesne systemy dystrybucji w przemysle
i handlu, Sztuczna inteligencja, E-learning korporacyjny i akademicki.

* 14 kolejnych wyktadow to: Bankowos¢ hipoteczna, Konsument na rynku internetowym, Metody badania opinii,
Nowoczesne metody budowania wizerunku firmy i marki, Przedsiebiorstwo przysziosci, Przemysly kultury
w gospodarce rynkowej, Rownouprawnienie kobiet i mezZczyzn w spoleczenstwie (w sferze zawodowej
i rodzinnej), Spoleczenstwo i gospodarka Polski w UE- aspekt przestrzenny, Zarzqdzanie przedsiewzieciami
inwestycyjnymi, Biznes Plan, Etyka biznesu, Proces organizowania dzialalnosci gospodarczej, Strategie
modernizacji w sektorze publicznym, Zarzqdzanie wartosciq przedsigbiorstwa.

> Standardy te prezentuje M. Dabrowski, Przewodnik tworzenia materiatéw dydaktycznych oraz prowadzenia
zajec online w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie, Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej SGH, wyd.
II, kwiecien 2005.



f) dodatkowych zasobow wzbogacajacych podstawowy materiat dydaktyczny (w formie
plikow tekstowych, baz danych, materiatow audiowizualnych, stownikow, wykazu literatury
przedmiotu).

W wickszoéci proponowanych kurséw® schemat pojedynczej jednostki lekcyjnej jest
zbiezny z modelem galeziowej struktury’. Wyrdzniajaca cecha tej struktury jest podzial
zasadniczej czg$ci modutu na mniejsze jednostki wiedzy - podtematy, w ramach ktérych tresé
jest prezentowana na slajdzie ekranowym w sposob ciagly. Do kazdej takiej jednostki
przytaczona jest cze$é kontrolna®. Z kolei zadania problemowe sa zazwyczaj integralna
cze$cia tresci podtematu.

Nauczyciel prowadzacy zajecia online na platformie e-sgh.pl dysponuje trzema
podstawowymi narzgedziami komunikacji ze studentami. Sa to czat, forum oraz komunikator
»jeden do jeden” w wirtualnym dzienniku. Z kolei jesli chodzi o rozwiazania shuzace
sprawdzaniu zdobytej wiedzy, CREN proponuje szeroki wachlarz mozliwosci. Najczgsciej
wykorzystywane instrumenty to m.in.: testy jedno- i wielokrotnego wyboru, krzyzowki,
sondy, quizy, dopasowywanie odpowiedzi. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz zespot
wdrazajacy wyktady opracowuje réwniez - zgodnie z projektem zgloszonym przez tworcg
materiatow dydaktycznych — narzedzia dostosowane do indywidualnych potrzeb nauczyciela

oraz specyfiki wyktadu.

Charakterystyka wykladu Lokalizacja przedsigbiorstw’

Autorka projektu tego kursu zalozyla, iz gtownym celem realizowanych zajec jest
opanowanie przez Sstudentow wiedzy na temat vroli lokalizacji w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem w warunkach dynamicznych zmian zachodzqcych tak w samym
przedsiebiorstwie, jak i w otoczeniu regionalnym'®.

Zgodnie z wyznaczonymi standardami, w programie wykladu znalazto si¢ 10
nast¢pujacych jednostek lekcyjnych:

1. Lokalizacja jako element zarzadzania strategicznego i operacyjnego przedsigbiorstw,
2. Funkcje marketingowe a korzysci zewngtrzne lokalizacji,

3. Uwarunkowania decyzji lokalizacyjnych — cz. 1,

% Warto zwrocié uwage na fakt, iz Centrum dazy do ujednolicenia struktury wszystkich wyktadow
i dostosowanie jej do modelu wielopoziomowego.

7 Por. M. Dabrowski, Rozbudowane struktury tresci dydaktycznych i wirtualnych zajeé, ,,e-mentor” 2005, nr 3,
s. 35-41.

¥ Schemat tej struktury zostanie przedstawiony w dalszej czesci referatu.

? Autorka projektu kursu oraz autorka materialdow do o$miu sposréd dziesigciu modutéw jest dr hab. Hanna
Godlewska-Majkowska, profesor SGH.

' http://www.e-sgh.pl/przedmioty .php?idp=6, [08.11.2006].



Uwarunkowania decyzji lokalizacyjnych — cz. 2,

Czynniki lokalizacji w ujgciu klasycznym i1 wspotczesnym — cz. 1,

Czynniki lokalizacji w ujgciu klasycznym i wspolczesnym — cz. 2,
Przedsigbiorstwo jako element struktur regionalnych — ujecie popytowe i podazowe,

Od lokalizacji ogolnej do szczegotowe;,

A S R AR O

Poszukiwanie lokalizacji firmy rodzinnej — na przykladzie pensjonatu turystycznego
cz. 1,
10. Poszukiwanie lokalizacji firmy rodzinnej — na przykladzie pensjonatu turystycznego''

cz. 2.

Kolejnos¢ tematéw zajeé zostata wyznaczona w taki sposéb, by na poczatku kursu
student dowiedziat sig, jakie znaczenie ma lokalizacja w procesie zarzadzania firma, jakie
kryteria decyduja o jej wyborze, w jaki sposob przebiega postgpowanie lokalizacyjne firmy,
a nastgpnie zastosowat zdobyta wiedz¢ w praktyce, czyli podjat decyzje w kwestii wyboru
miejsca dziatalno$ci gospodarcze;.

Poszczegbdlne moduty omawianego kursu skonstruowano wedtug schematu galeziowej

struktury, ktora ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Przykladowa struktura materialu dydaktycznego jednostki lekcyjnej
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Zrédlo: Mapa modultu ., Funkcje marketingowe a korzysci zewnetrzne lokalizacji” z kursu
,,Lokalizacja przedsiebiorstw”, platforma e-sgh.pl

"' Na studiach niestacjonarnych obowiazuje kurs sktadajacy si¢ z 7 modutow. Lekcje nr 2, 7 i 8 sa traktowane
jako zajecia dodatkowe - nieobowiazkowe.



Czynnikami wywierajacymi wptyw na motywacj¢ do nauki sa sposob oceniania,
forma i zasady zaliczenia przedmiotu. Wszystko to zostato jasno okreslone we wprowadzeniu
do pierwszego modutu. Ustalono, iz o koncowej ocenie decyduja: w 50% ocena uzyskana
z pisemnego egzaminu stacjonarnego oraz w 50% ocena za aktywnos$¢ online. Aby zachecic¢
studentéw do udziatu w wirtualnych zajeciach i1 jednocze$nie skloni¢ do systematycznego
przyswajania wiedzy, przyjeto, iz najwigkszy udziat w ocenie za aktywno$¢ online beda mialy
prace indywidualne i grupowe, do ktoérych zaliczono: obowiazkowe i1 nieobowiazkowe
zadania typu wypowiedZ na forum, wypowiedZz na czacie merytorycznym lub wypowiedz
przestana do nauczyciela za posrednictwem wirtualnego dziennika. W zaleznosci od stopnia
trudnos$ci oraz wymaganego naktadu pracy studenta, zadania te punktowane sa w skalach:
0-5, 0-10 lub 0-20 punktow.

W kazdym module, oprocz testow czastkowych umozliwiajacych samodzielne
sprawdzenie zrozumienia tematu, znajduje si¢ takze test koncowy, ktérego rozwiazanie
student przesyta do nauczyciela. Ocena za testy koncowe z wszystkich obowiazkowych
modutéw ma 30% udzial w ocenie za aktywno$¢ online. Warto zaznaczy¢, iz do egzaminu
student moze przystapi¢ wowczas, gdy uzyska przynajmniej 40% puli punktow
przewidzianych do zdobycia za t¢ formg aktywnosci.

W celu urozmaicenia testow koncowych, wprowadzono zasadg, iz w nastgpujacych po
sobie modutach przybieraja one inna postac. I tak, jako forme sprawdzajaca zdobyta wiedzg
zastosowano: krzyzoéwke, tradycyjny test jednokrotnego wyboru, test wielokrotnego wyboru,
zestaw pytan losowanych w drodze wirtualnego rzutu kostka'?, odstanianie elementow
ukrytego obrazu, do ktorych przyporzadkowano pytania (metoda odwrotna do gry ,,puzzle”),
elektroniczny formularz shuzacy analizie lokalizacyjnej".

W strukturze kazdej jednostki lekcyjnej pojawia si¢ ,,zaproszenie na czat”. Nauczyciel
sygnalizuje w nim problem, ktéremu poswigci dyskusje na czacie merytorycznym. Dzigki
wprowadzeniu takiego rozwiazania czat stanowi doskonate narzedzie wymiany doswiadczen,
zdobywania wiedzy, a ponadto oceny wiedzy zdobytej na wyktadzie.

Oprocz czatu merytorycznego, organizowane sa dla studentéw dodatkowe pogawedki,
okres$lane jako czat organizacyjny. Pelnia one funkcje wirtualnych konsultacji, podczas
ktorych nauczyciel objasnia zadania zamieszczone w danym module, odpowiada na pytania

studentéw dotyczace tresci materiatu dydaktycznego, pomaga w przezwycigzeniu problemow

2 Na to autorskie opracowanie testu koncowego warto zwrocié uwage rowniez ze wzgledu na nietypowa forme
komentarza do odpowiedzi. Zamiast stéw nauczyciela, pojawiaja si¢ bowiem wypowiedzi znanych i cenionych
0s0b, aforyzmy lub przystowia.

13 Jest to autorski projekt dr hab. Hanny Godlewskiej-Majkowskiej.



zwiazanych z zadaniami indywidualnymi 1 grupowymi, omawia wyniki dotychczasowej pracy
studentow, prezentuje najlepsze prace. Uzupelnieniem tych czatdow sa konsultacje
indywidualne za posrednictwem komunikatora ,,jeden do jeden” w wirtualnym dzienniku oraz

spotkania face to face z nauczycielem w czasie dyzuru w uczelni.

Trudnosci i zagrozenia realizacji wykladu Lokalizacja przedsigebiorstw

Z doswiadczen autorki referatu, podobnie jak z badan przeprowadzonych przez
CREN", wynika, iz ogromnym zaskoczeniem dla studentow, ktorzy zdecydowali si¢ na
wybor przedmiotu e-learningowego byta objeto$¢ materiatdéw dydaktycznych sktadajacych si¢
na jeden modul, jak rowniez liczba obowiazkowych zadan. W przypadku przedmiotu
Lokalizacja przedsiebiorstw, w kazdej lekcji wystgpowaty 3-4 polecenia do wykonania
w terminie dwoch tygodni od chwili udostgpnienia modutu. W odpowiedzi na prosby
studentéw zgtaszane na forum, czacie oraz podczas indywidualnych konsultacji, liczba zadan
zostala zmniejszona do dwoch, a nastgpnie zredukowana do jednego obowigzkowego
zadania'®, punktowanego w skali 0-20 punktow.

Studenci, wybierajac e-learning jako form¢ zdobywania wiedzy, nie przypuszczali, iz
okaze si¢ ona bardziej czaso- 1 pracochtonna niz tradycyjne zajgcia akademickie.
Paradoksalnie e-learning wymaga od studenta nie tylko wigkszej samodyscypliny, ale przede
wszystkim dodatkowych naktadéw czasu na naukg.

Zadania nieobowiazkowe (dla chgtnych) — swoiste studia przypadkéw, mimo iz
bardziej rozbudowane, w poprzednich dwoch semestrach cieszyly si¢ wigkszym
zainteresowaniem niz zadania obowiazkowe o mniejszym stopniu trudnosci. Przyczyny
takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé w tym, iz studenci liczyli na odnalezienie ,,gotowych
odpowiedzi” w sieci internet na firmowych witrynach. Ponadto zaktadali, iz rozwigzanie
takiego zadania jest mozliwe bez wczesniejszego przestudiowania tresci wyktadu.

W trakcie realizacji zaje¢ online autorka zaobserwowata, iz studenci wykazuja
negatywna postawe wzgledem prac grupowych. Mimo licznych zabiegow, polegajacych na
wprowadzeniu zasady, iz funkcja lidera grupy jest przechodnia w kolejnych modutach oraz
przyznawaniu premii za pehienie tej funkcji, zadania te najczesciej byly odrzucane przez
studiujacych. Ambitni uczestnicy kurséw online, aby nie utraci¢ punktow mozliwych do
zdobycia za zadania grupowe, nie baczac na pomoc kolegéw i wyznaczona rolg w grupie,

rozwiazywali te zadania samodzielnie.

' Por. M. Dabrowski, M. Zajac, 1000 opinii o e-edukacji, ,,e-mentor” 2006, nr 3, s. 50-52.
'3 Zadanie polegajace na przygotowaniu krotkiego eseju.



Pomimo premiowania aktywnos$ci na czacie merytorycznym oraz zastosowania
elastycznego podejscia do ustalania terminu spotkan, w dyskusjach uczestniczyto zaledwie
ok. 30% studentéw. Pocieszajace jest jednak to, iz dyskutanci byli dobrze zorientowani
w problematyce poruszanej w module, ktoremu poswigcono dany czat. To za§ $wiadczy
o tym, ze przyswojenie materiatu dydaktycznego w wyznaczonym terminie nie stanowito
wigkszego problemu dla osoby zaangazowanej w zdobywanie wiedzy.

Niska frekwencja podczas spotkan na czacie wynika po pierwsze z faktu, iz wérod
uczestnikow wykladu przewazaja osoby aktywne zawodowo. Zdarza si¢ réwniez tak, ze czat
koliduje w czasie z innymi zaj¢ciami prowadzonymi w formie stacjonarnego wyktadu.

Niezbyt duzym zainteresowaniem ws$rdd studentéw cieszyto si¢ forum dyskusyjne,
a ponadto jako§¢ zamieszczanych tam wypowiedzi byla bardzo niska pod wzgledem
merytorycznym. Na uwagg zastugiwatly jedynie pierwsze wpisy, bowiem kolejne najczgsciej
stanowily ich wierna kopig, zdarzaly si¢ takze plagiaty.

Niepokojacym zjawiskiem zaobserwowanym przez autorke jest rowniez to, iz duze
grono studentow ogranicza swoj kontakt z platforma e-sgh.pl do drukowania materiatow
dydaktycznych oraz przesytania prac za pomoca wirtualnego dziennika.

W tak krotkim opracowaniu nie jest mozliwe przekazanie wszystkich spostrzezen,
dlatego autorka zasygnalizowata jedynie najwazniejsze zagadnienia. Do wyzej wymienionych
czynnikow ograniczajacych popularno$¢ e-edukacji, jej zdaniem, nalezy réwniez dodaé

uciazliwo$¢ wielogodzinnej pracy przy komputerze.

Whioski

Na podstawie doswiadczen wyniesionych z realizacji wyktadu Lokalizacja
przedsiebiorstw, autorka sformutowata nastepujace wskazania dotyczace sposobow
zwigkszenia skutecznosci i1 efektywno$ci nauczania przez internet:

1) Warto skoncentrowa¢ uwage na promocji e-learningu wsrod studentow poprzez
organizowanie szkolen wyjasniajacych istotg¢ tej formy ksztalcenia oraz objasniajacych
funkcje systemu edukacji elektronicznej via internet. To sprawi, ze wybory przedmiotow
e-learningowych beda $wiadome, przemyslane i pozwola unikna¢ rozczarowan zaréwno
wsrdd studentow, jak 1 prowadzacych zajecia.

2) W procesie przygotowywania materiatow dydaktycznych nalezy w wigkszym stopniu
uwzglednia¢ potrzeby studentow, a te, jak wiadomo, zmieniaja si¢ z kazdym semestrem.
Ich rozpoznaniu powinny stuzy¢ czgste badania sondazowe opinii o wyktadzie oraz

oczekiwan wzgledem danego kursu. Takie badania powinny by¢ przeprowadzane nie



tylko przez jednostke wdrazajaca, ale takze nauczycieli prowadzacych zajecia.
Doskonatym narzedziem stuzacym zbieraniu opinii, zdaniem autorki, jest czat
organizacyjny.

3) Aby czat spetniat role miejsca ozywionych dyskusji merytorycznych, nalezy: po pierwsze
uprzedzi¢ studentow o planowanych watkach rozmowy, po drugie zaprojektowac
odpowiedni system nagradzania ich aktywno$ci oraz przeznaczy¢ dodatkowy czat na
omoOwienie spraw organizacyjnych. Z kolei na sprawna komunikacje, wedlug autorki,
kolosalny wptyw ma liczebno$¢ grupy (im wigksza — przekraczajaca 60 osob, tym trudniej

realizowa¢ wyktad online).
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Abstract

The article presents e-learning from a teacher’s point of view. The author has carried out an
ex post analysis of the structure of didactic contents, communication tools and motivating
system in order to define the main forms of activities which aim at improving e-learning.

Nota o Autorce

Autorka jest asystentem w Instytucie Przedsigbiorstwa w Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie
SGH. Jej zainteresowania naukowe koncentruja si¢ wokoét problematyki marketingu
terytorialnego, lokalizacji dziatalno$ci gospodarczej oraz rozwoju medycznego sektora
biotechnologicznego w Polsce. Jest wspotautorka oraz nauczycielem prowadzacym wybrane
zajecia w ramach kurséw: Lokalizacja przedsiebiorstw oraz Spoleczenstwo i gospodarka
Polski w UE — aspekt przestrzenny realizowanych na platformie e-sgh.pl.



