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Ocena jakosci e-kursow realizowanych w ramach projektu KNOW
Ksztalcenie na odleglosé wspierajqce rozwdj kwalifikacji zawodowych

w wojewdodztwie pomorskim

Celem projektu KNOW jest podniesienie kwalifikacji zawodowych osob objetych projektem,
popularyzacja ksztatcenia przez cale zycie i tworzenie spoteczenstwa informacyjnego na
Pomorzu. Kursy oferowane w ramach projektu zostaly przygotowane przez ekspertow
w ramach konsorcjum czterech uczelni Wybrzeza: Akademii Medycznej w Gdansku, Akademii
Morskiej w Gdyni, Politechniki Gdanskiej, Uniwersytetu Gdanskiego. Kursy skierowane sq do
0sob  zatrudnionych pragnqcych podnies¢ kwalifikacje zawodowe (m.in. nauczyciele
akademiccy, doktoranci, lekarze rodzinni, radiolodzy). Jednq z kluczowych faz projektu jest
ocena jakosci

6 kursow pilotazowych. W opracowaniu przedstawiono najwazniejsze wnioski zgromadzone
podczas pierwszego etapu ewaluacji. W drugiej serii kursow pilotazowych zaproponowano
zastgpienie tradycyjnych ankiet papierowych formq elektroniczng oraz udostepnienie
statystycznych  wynikow osobom  zainteresowanym m.in. potencjalnym uczestnikom.
W artykule zaprezentowano platforme ewaluacji e-kursow oraz wyniki ewaluacji
zakonczonego szkolenia drugiej edycji ,, Studium dydaktyki akademickiej”.

O projekcie KNOW

Projekt KNOW jest pierwszym tego rodzaju projektem aplikujacym do funduszy
strukturalnych  przygotowanym przez Politechnik¢ Gdanska (Centrum Edukacji
Niestacjonarnej, 1998-2004) we wspotpracy z przedstawicielami Akademii Medycznej
w Gdansku, Akademii Morskiej w Gdyni oraz Uniwersytetu Gdanskiego'. Realizacja projektu
jest komplementarna z Dziataniem 1 w ramach Priorytetu 2 ZPORR (Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego - Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych). Celem
projektu jest podniesienie kwalifikacji zawodowych osdb objetych projektem, popularyzacja
ksztalcenia przez cale zycie oraz tworzenie spoteczenstwa informacyjnego w regionie

wojewodztwa pomorskiego. Grupa docelowa realizowanego projektu kwalifikowana
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w priorytecie s pracujace osoby dorosle, samodzielnie zglaszajace che¢ podwyzszania
1 dostosowywania kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy. Wspolpraca prowadzona
z partnerami projektu zaklada rekrutowanie beneficjentow posrod pracownikow
wspotpracujacych instytucji oraz innych osob z terenu wojewddztwa pomorskiego. Projekt
pozwala osiagna¢é nowe umiej¢tnosci zawodowe oraz zapozna¢ si¢ z innowacyjnym
narzedziem edukacyjnym, jakim jest zdalne nauczanie, przez osoby pracujace objgte
programem pilotazowym. W przypadku oséb pragnacych podnies¢ swoje kwalifikacje
zawodowe projekt przyczynia si¢ do podniesienia poziomu samooceny oraz nabycia nowych
umiejetnosci praktycznych, co doprowadzi do zwigkszenia wiary we wilasne sily, podjecia
aktywnosci oraz wzrostu poziomu $wiadomosci rozwoju kwalifikacji zawodowych. Osoby
pracujace uzyskuja kwalifikacje konieczne do dalszego rozwoju w danych profesjach.
W ramach oferty kurséw odpowiadajacych potrzebom lokalnego rynku pracy przedstawiciele
PG, AMG, AM i1 UG zidentyfikowali tematy kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe,
ktore to sa obligatoryjne lub bardzo wskazane dla konkretnych grup zawodowych. W ramach
projektu KNOW opracowano nastepujace kursy pilotazowe: Ksztalcenie na odlegtos¢ dla
nauczycieli, Etyka organizacji, Diagnostyka radiologiczna, Leczenie bolu przewleklego dla
lekarzy rodzinnych, Studium dydaktyki akademickiej oraz Sieci komputerowe - zasady
funkcjonowania i bezpieczenstwo. Wszystkie kursy proponowane przez uczelnie wzbogacone
zostaty o dodatkowy modut Wirtualny poradnik kariery zawodowej. Wspotpraca pomigdzy
partnerami odbywa si¢ na podstawie zawartego porozumienia o partnerstwie w projekcie.
Politechnika Gdanska jako wnioskodawca jest koordynatorem projektu. Za zawarto$¢
merytoryczng kurséw odpowiedzialni sa poszczegdlni partnerzy, zgodnie z zapisami
zawartego porozumienia. Wstgpnie zaplanowano 3 fazy realizacji projektu KNOW (Tabela
1). W trakcie realizacji projektu dokonano modyfikacji fazy realizacji projektu proponujac
druga seri¢ kursow pilotazowych. Dzigki takiej koncepcji niektore uwagi ewaluatorow mogty
zosta¢ uwzglednione. Gléwnym ograniczeniem we wprowadzeniu poprawek okazaly sig

ograniczone fundusze projektu i trudnosci zwigzane ze zmianami w budzecie.



Tabela 1. Fazy realizacji projektu KNOW

Faza przygotowawcza

I Przygotowanie materiatdéw kursowych w wersji elektronicznej
Rekrutacja uczestnikow kursu pilotazowego
Ankieta dotyczaca oczekiwan 1 potrzeb uczestnikéw kursu
Przygotowanie materiatéw kursowych w wersji online
Ocena jakos$ci przygotowanych materiatow
Implementacja kurséw do platformy edukacyjne;j
Testowanie

Zarzadzanie projektem

Faza realizacji

II Przygotowanie 1 przeprowadzenie ankiety poczatkowej dla uczestnikow kursu
Program pilotazowy-kursy
Monitorujacy wywiad z uczestnikami
Ankieta koncowa

Zarzadzanie projektem

Faza rozliczenia

I1I Ocena jakos$ciowa i ilo§ciowa kursow przez prowadzacych i uczestnikow
Podsumowanie oceny jakosciowej i ilosciowej poszczegolnych kursow
Wydanie certyfikatow
Raport koncowy i opublikowanie wynikow

Zarzadzanie projektem

Zrodto: opracowanie wlasne

Etapy ewaluacji projektu KNOW
W projekcie KNOW bierze udziat trzech ewaluatorow:
1. Zewngtrzny ewaluator tre$ci merytorycznych,
2. Zewngtrzny ewaluator oceniajacy przebieg kursow pilotazowych,
3. Wewngtrzny ewaluator oceniajacy przebieg kurséw pilotazowych.
Zaproponowano cztery etapy ewaluacji szkolen pilotazowych:
1. Ocena tresci merytorycznych szkolen (ewaluator 1),

2. llosciowa i jako$ciowa ocena potrzeb uczestnika e-kursu — ankieta ( ewaluator 2),



3. Biezaca ocena jako$ciowa e-kursow z udzialem prowadzacych, uczestnikow — fora
dyskusyjne, glosowania, czat, skype, obserwacja, rozmowy telefoniczne (ewaluator 2,
ewaluator 3),

4. Finalna ocena ilosciowa 1 jakosciowa e-kurséw — ankiety 1 wywiady (ewaluator 2,
ewaluator 3).

Ocena tresci merytorycznych wymagata wypetnienia ankiety opracowanej przez koordynatora
projektu. Warunkiem uruchomienia kursu pilotazowego byto uzyskanie pozytywnej oceny
materialow edukacyjnych. Okazato si¢, ze w projekcie nie zapewniono srodkéw na znaczace
zmiany i uzupetnienia zasobéw edukacyjnych. Szczegdlnie problem ten dotyczyt materiatow
multimedialnych. Ostatecznie pig¢ z szesciu kursoOw otrzymato pozytywne oceny. Jeden
Ksztatcenie na odlegtos¢ dla nauczycieli wymagat 1 nadal wymaga dalszych poprawek.
Pierwszy kurs pilotazowy zostat w tym wypadku uruchomiony warunkowo. Kurs ten
ostatecznie otrzymat pozytywna oceng uczestnikow i po uwzglednieniu zmian, ktore zglosili
uczestnicy i ewaluatorzy, ma réwniez swoja druga edycje.

Ankieta uczestnika szkolenia pozwala:

e oceni¢ wiedzg, umiejetnosci i doswiadczenie uczestnikow w zakresie korzystania
z platformy zdalnego nauczania oraz elektronicznych narzedzi komunikacji;

e oceni¢ wiedzg, umiejetnosci oraz doswiadczenie uczestnikow w zakresie tematyki
kursu;

e okresli¢ oczekiwania uczestnikow co do kursu - czego oczekuja: poszerzenia,
poglebienia wiedzy, rozwoju umiejetnosci praktycznych, mozliwosci przedstawienia
1 omawiania wtasnych probleméw, jakie moga wigza¢ si¢ z tematyka kursu,
kontaktéw/wymiany informacji z innymi uczestnikami?;

e ustali¢, dlaczego uczestnik wybrat ten wlasnie kurs. W jakiej mierze program kursu
miatby by¢ mu uzyteczny/pomocny w pracy zawodowej i/lub dla rozwoju osobistego.

Z doswiadczen projektu KNOW wynika, ze walory ankiety uczestnika nie sa
wykorzystywane w pelni przez organizatorow/prowadzacych podczas trwania szkolen
pilotazowych. Jedna z przyczyn jest fakt, ze dostgp do wynikow tych ankiet ma jedynie
ewaluator zewngtrzny. Zdaniem autorki ankiety te powinny by¢ wypelnione przez
uczestnikom przed rozpoczgciem kurséw, w chwili obecnej uczestnicy wypetniaja je na
pierwszym spotkaniu naocznym. Wnioski wynikajace z tych ankiet moglyby mie¢ pozytywny
wpltyw na rekrutacje¢ uczestnikow kursow pilotazowych. Rezygnacja ze szkolenia czgsto jest

spowodowana rozbiezno$cia oczekiwan w stosunku do zaproponowanych tresci i narzedzi



e-kurséw. W przypadku projektow finansowanych z funduszy strukturalnych wazne sa tzw.
wskazniki m.in. liczba uczestnikow, ktérzy zakonczyli szkolenie z wynikiem pozytywnym.
Staranny dobdr oséb uczestniczacych w szkoleniach pilotazowych ma ogromne znaczenie
z punktu widzenia prawidlowego rozliczenia projektu, a bezptatny udziat w szkoleniu nie jest
w tym przypadku czynnikiem mobilizujacym

Kolejny etap to ocena biezaca e-kursow z udzialem kierownikéw szkolen,
prowadzacych oraz uczestnikow. W trakcie prowadzenia kursu nalezy sprawdzaé:

e Jakie problemy napotykaja uczestnicy w trakcie uczestnictwa w kursie?
e Jakie uwagi 1 sugestie maja uczestnicy co do przebiegu i formy prowadzenia oraz

tematyki kursu?
Aby ten mechanizm oceny szkolen dzialal prawidlowo, wymagana jest dobra wspodtpraca
kierownikow/prowadzacych z osoba odpowiedzialna za oceng e-kurséw. Na tym etapie
zaproponowano uczestnikom szkolen kilka form zgtaszania uwag: forum, e-mail, czat, skype,
rozmowa telefoniczna .

Czwarty etap ewaluacji to ankietowanie i wywiady z uczestnikami kursow
pilotazowych podczas ostatniego spotkania naocznego.
Po pierwszych kursach pilotazowych kierownicy szkolen od ewaluatora zewngtrznego
otrzymali w formie pisemnej szczegoétowe opracowanie ankiet koncowych. Przed
uruchomieniem drugiej fazy szkolen pilotazowych kierownicy szkolen byli zobowiazani
wykona¢ sugerowane zmiany 1 usprawnienia, biorac pod uwage ograniczenia wynikajace
z mozliwosci budzetowych projektu.
Ewaluator wewngtrzny wyniki oceny pierwszej edycji szkolen pilotazowych zamiescit
w systemie do ewaluacji wewnetrznej. Ponizej zamieszczono rekomendacje ewaluatora
wewngtrznego dla drugiej edycji kurséw pilotazowych:

e Konieczne jest zamieszczenie w widocznym miejscu kontaktu do administratora

platformy (e-mail, telefon), kierownika kursu (e-mail);
e Harmonogram kursu powinien by¢ szczegdtowy 1 opracowany w formie dokumentu pdf’;
e Zalecane jest zamieszczenie dokumentu Przywitanie uczestnikow, w ktorym

zawarte beda cele szkolenia, metody kontroli wiedzy, zasady zaliczenia;

2 A. Grabowska, Ksztalcenie na odleglos¢ dla nauczycieli — kurs finansowany z Europejskiego Funduszu
Spolecznego, [w:] J. Migdatek, M. Zajac (red.), Informatyczne Przygotowanie Nauczycieli, Wyd. Rabid, Krakow
2006.
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Nalezy precyzyjnie ustali¢ zasady korzystania z Forum aktualnosci (w celu
eliminacji zbednych postow);

Konieczne jest wprowadzenie biezacego monitorowania aktywnosci uczestnikow
w celu ich aktywizacji;

Przekazywanie ocen powinno odbywac si¢ na biezaco (umozliwiaja to zadania,
fora, testy etc.);

Materialy szkoleniowe powinny by¢ opatrzone data i podpisane nazwiskiem autora;
Nalezy stosowac testy samosprawdzajace;

Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ opracowania stownikow poje¢ np. z udzialem
uczestnikow szkolen;

Rekomendowanym formatem materiatow edukacyjnych jest format pdf.;

Nalezy sukcesywnie dolacza¢ materiaty multimedialne;

Nalezy udostepni¢ jedno odrgbne Forum do dyskusji dla uczestnikow (kawiarenka).

Dodatkowo przygotowane zostalo zestawienie liczby logow kierownikéw i e-nauczycieli

poszczegoOlnych kursow, aby okresli¢c pracochtonnos$¢ obstugi szkolen. Zestawienia te

wykazaty znaczace niedoszacowanie czasu pracy.

Doswiadczenia ewaluacji pierwszej edycji kursow pilotazowych pokazuja, ze z punktu

widzenia trwatych efektow projektu pilotazowego w zakresie ewaluacji jakosci e-kursow

nalezy opracowaé system ewaluacji online, ktory bedzie wykorzystywany po zakonczeniu

projektu do oceny akademickich e-kursow.

Przypadek uzycia — ewaluacja online kursu Studium dydaktyki akademickiej

Na rysunku 1 pokazano prototyp narzedzia do ewaluacji (faza 3 i 4).

Rysunek 1. System ewaluacji online kursu Studium dydaktyki akademickiej

Ewaluacja szkolenia "Studium dydaktyki akademickiej” (20.03.06-27.05.06).

[;]Czat - porozmawiaj o kursie pilotazowym

_:fl':Uwagi na goraco

?Czy polecisz ten kurs znajomym?

IEAnkieta ewaluacyjna

BlWyniki ankiety - wykresy

E]Spotkanie z uczestnikami - udziat w ankiecie ewaluacyjnej i wywiadach

Zrodlo: opracowanie wlasne



Ankieta ewaluacyjna online sktada si¢ z nastepujacych sekcji:
1. Informacja o kursie (IK) — wagal,

Ocena przydatnosci kursu (OPK) — waga 3,

Zawarto$¢ kursu (ZK) — waga 2,

Zadania (Z) — waga 2,

wok wD

Nawigacja, projekt techniczny i ergonomiczny (NPTE) — waga 3,

6. Prowadzenie kursu (PK) — waga 2.
Przyktadowe wyniki oceny szkolenia (wybrane pytania z sekcji 1 1 2) podano w Tabeli 2. Po
raz pierwszy ankiet¢ ewaluacyjna online udost¢pniono podczas ostatniego spotkania
naocznego potaczonego z rozdaniem $wiadectw 1 dyplomow. Ankiete wypehito wowczas 15
0sob. Docelowo w ocenie e-kursow drugiej edycji zastosowany zostanie algorytm sredniej

wazonej wykorzystywany do ewaluacji szkolef firmy Autodesk *.

Tabela 2. Przykladowe zestawienie wynikow ankiety online

Informacja o zasadach uczestnictwa w kursie byla pelna i zrozumiala.
Zgadzam si¢ 9/15
Catkowicie si¢ zgadzam 5/15
Zupehie sig nie zgadzam  1/15

Informacja na temat struktury, zakresu merytorycznego kursu, metod zaliczenia byla

wyczerpujgca.

Catkowicie si¢ zgadzam 3/15

Zgadzam si¢ 10/15

Nie zgadzam sig 2/15

Dzig¢ki kursowi zdobylem nowa wiedze¢ (teoria).
Zgadzam si¢ 10/15

Catkowicie si¢ zgadzam 5/15

Kurs pozwolil mi uzyskaé¢ nowe umiejetnosci praktyczne.
Zgadzam si¢ 7/15

Catkowicie si¢ zgadzam 5/15

Nie zgadzam si¢ 3/15

Kurs spelnil moje oczekiwania.

Catkowicie si¢ zgadzam 3/15

Nie mam zdania 2/15

Zgadzam si¢ 8/15

Zupenie si¢ nie zgadzam  1/15

Nie zgadzam si¢ 1/15

* Ewaluacja szkolen Autodesk http://atcevaluation.autodesk.com




Kurs jest przydatny na moim obecnym stanowisku pracy.

Zgadzam si¢ 9/15
Catkowicie si¢ zgadzam 3/15
Nie zgadzam si¢ 2/15
Nie mam zdania 1/15

Kurs jest przydatny w dalszym rozwoju zawodowym
Catkowicie si¢ zgadzam 5/15

Zgadzam si¢ 6/15
Nie mam zdania 2/15
Nie zgadzam si¢ 2/15
Kurs daje mozliwos$¢ uczenia si¢ niedostepng gdzie indziej
Catkowicie si¢ zgadzam 3/15
Zgadzam sig 6/15
Nie mam zdania 4/15
Nie zgadzam si¢ 2/15

Zrédto: opracowanie wlasne
Do oceny szkolenia wykorzystano réwniez forum dyskusyjne Uwagi na gorqco. Ponizej

przyktadowe wypowiedzi uczestnikéw kursu:

Temat: Zawartos¢é merytoryczna

XXX w dniu Sunday, 4 June 2006, 22:15 napisat(a)

Sprobuje krotko odnies¢ sie do merytorycznej zawartosci kursu. Uwazam, iz spotkanie
dotyczqce ksztatlcenia na odleglos¢ nie do konca spetnito moje oczekiwania. Z jednej strony
rozumiem, Ze w ciqgu 1,5 godzinnego spotkania nie sposob wejsc¢ jakos glebiej w temat i to
byla proba ogolnego zaprezentowania mozliwosci platformy Moodle, jednak wydaje mi sie, iz
warto byloby temat ten potraktowac szerzej i moze zobrazowaé pewnymi przyktadami

pokazujqcymi co mozna za pomocq tych narzedzi zrobi¢ (alez diugie zdanie)

Temat: Uwagi techniczne

XXX w dniu Monday, 29 May 2006, 21:44 napisat(a)

To co byto dla mnie ktopotliwe, to na pewno te dwie rzeczy, o ktorych pisal juz Wojtek, tj.

1. format do wydruku materiatow - wydruk bezposrednio z Moodle'a byl obszerny
objetosciowo wiec sporo czasu Stracitam na kopiowanie wszystkiego do Worda
i formatowanie;

2. dtugos¢ wyktadow w materiatach do odstuchania, co dodatkowo wptywato na trudnosc
w znalezieniu poszczegolnych wypowiedzi, jesli chciato sie je odstucha¢ ponownie.
Generalnie jednak bardzo dobrze oceniam strone technicznqg Kursu: przejrzysty format,
nieskomplikowane narzedzia (forum, ankieta, oceny), dobra dostepnos¢ materiatow, tatwa

komunikacja z innymi.




Podsumowanie

Ocena jakosci szkolen e-learningowych jest obecnie tematem wielu projektéw
europejskich. Nalezy pamigta¢, ze moze ona stanowi¢ wazny element promocji.
Do$wiadczenia  projektu  InnoUniLearning® pokazaly, ze uzytkownicy szkolen
e-learningowych niezbyt chetnie biora udziat w ewaluacji. Dobrym rozwiazaniem w ocenie
jakos$ci e-kursow jest glosowanie, szybkie 1 proste w obstudze (rys. 2). Z drugiej strony nalezy
zwréci¢ szczegdlna uwage na wage oceny kurséw pilotazowych, finansowanych ze srodkow
unijnych. W tym wypadku autorka zaleca zastosowanie opisanej w artykule kompleksowe;]

metody ewaluacji, ktéra moze si¢ przyczyni¢ do znaczacej poprawy ostatecznego produktu.

Rysunek 2. Glosowanie - Czy polecisz ten kurs znajomym?

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie
TAK UL TAK NIE N2 NIE
3 4 3 3 0 0

Zrodlo: opracowanie wlasne

> The Fostering of Innovative eLearning Strategies in Higher Education, http://www.spi.pt/innounilearning.
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Abstract

The European Social Fund brought a new opportunity of supporting e-learning projects for
continuing education purposes. Distance Education Centre at Gdansk University of
Technology (1998-2004) applied for financing with the Fund the project KNOW which was
created by 4 universities in the region (Gdynia Martime University, Medical University of
Gdansk, University of Gdansk, Gdansk University of Technology). The project was accepted
in 2004 and after closing DECTUG (31.12.2004) the project management was located at
Electronics Telecommunication and Informatics Faculty. One of most important issues is
evaluation of all 6 pilots courses and the project itself. The system implemented for online
evaluation is elaborated and an example case study is presented in the article.

Nota o Autorce

Autorka jest adiunktem na Wydziale Inzynierii Ladowej i Srodowiska oraz kierownikiem
Autoryzowanego Centrum Szkoleniowego Autodesk Politechniki Gdanskiej. Jej glowne
zainteresowania to zarzadzanie projektami z dziedziny ksztalcenia na odleglo$¢ oraz
modelowanie, projektowanie 1 ewaluacja systemow LMS oraz e-kursow. Autorka
uczestniczyta i nadal uczestniczy w licznych projektach migdzynarodowych (Phare, Socrates,
Leonardo da Vinci, 5 Program Ramowy, Interreg). W latach 1997-2004 byta kierownikiem
Centrum Edukacji Niestacjonarnej Politechniki Gdanskiej. Jest czlonkiem zatozycielem
Polskiego Stowarzyszenia Upowszechniania Komputerowych Systemow Inzynierskich
,PToOCAX” oraz Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego. Ponadto jest czlonkiem
International Federation for Information Processing ,,IFIP” oraz European Distance and
E-learning Network ,,EDEN”".
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