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M-learning — marzenia szalencow czy dlugie rami¢ e-learningu

O m-learningu mowi sie dzis tak, jak jeszcze niedawno mowito sie o e-learningu —
z przymruzeniem oka. Akademickie srodowisko edukacyjne zaakceptowato e-learning troche
jak zto konieczne, wymuszone poniekqd przez koniecznos¢ unowoczesniania procesow
edukacyjnych. Jest to nadal jedynie akceptacja, a nie entuzjazm. Natomiast m-learning, ktory
lezy niezbyt daleko od e-learningu, wywotuje w najlepszym razie sceptycyzm najczesciej
spowodowany brakiem znajomosci przyktadow dobrej praktyki. Warto bytoby zatem podjac
probe rozpoznania tego obszaru i zbadania mozliwosci jego praktycznego wykorzystania
w edukacji.

M-learning — przyklady dobrej praktyki

W réznych krajach europejskich pojawiaja si¢ kompleksowe rozwiazania oparte na
wspoltpracy szkot wyzszych z instytucjami o zasiggu ogolnokrajowym, zapewniajacymi
infrastruktur¢ techniczna dla edukacji na odleglos¢ (e- 1 m-learningowej). Przyktadem dobre;j
praktyki jest wspolpraca srodowisk uniwersyteckich Hiszpanii (np. Universidad Carlos III de
Madrid, Universidad de Valencia) z siecia Telefonica Moviles'. Wspolpraca obejmuje
systemowe projekty wdrozeniowe i przygotowanie do nich nauczycieli akademickich.
Przygotowanie, oprocz prezentacji technologii, obejmuje problematyke zastosowan
dydaktycznych, ktére wymagaja od wyktadowcoéw przeorganizowania sposobu realizacji
procesu dydaktycznego. W tym modelu traktuje si¢ nauczanie i uczenie si¢ jako dwa
polaczone ze soba procesy. Technologie e-learningowe shuza zaréwno nauczaniu, jak
1 uczeniu sig, natomiast m-learning wspiera glownie proces uczenia si¢ w oparciu
o samodzielna pracg studenta.

Uczelnie wyzsze podejmuja takze wspolpracg z innymi instytucjami o charakterze

edukacyjnym, wspierajac je wlasna baza techniczna 1 tworzac system nauczania
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wykorzystujacy m-learning jako efektywna forme pracy. Przyktadem moze by¢ Universidad
del Pais Vasco (Uniwersytet Kraju Baskow), ktory w Laboratorium Innowacji Edukacyjnych
we wspotpracy z Museo de Arte e Historia de Zarautz (Gipuzcoa) podjat nauczanie historii
i archeologii, rozwijajac i poszerzajac formy ksztatcenia zdalnego o techniki m-learningowe?.
Podobny system powstal we Wloszech we wspolpracy z galeria Uffizi.

Doswiadczenia pokazuja, ze ksztatcenie w oparciu o technologie mobilne stato si¢
szczegOlnie uzyteczne w szybkim poszerzaniu wiedzy (np. w Srodowiskach lekarzy
i pilotdow), we wspomaganiu w pracy zawodowej w warunkach konieczno$ci szybkiej
aktualizacji zasoboéw posiadanych informacji’. Systemy szybkiej aktualizacji informacji
w oparciu o m-learning (okreslane jako mikroksztalcenie) opracowano 1 wdrozono w USA,
ale eksperymenty w tym zakresie sa takze prowadzone w Indiach.

Dziedzing, w ktorej ostatnio podjgto proby wdrazania m-learningu na wigksza skalg,
jest medycyna i ochrona zdrowia. Universidad de Antioquia, Facultad de Medicina
w Kolumbii utworzyt wirtualne Centrum Ochrony Zdrowia’. Centrum tworzy i realizuje
programy ksztalcenia dla roéznych grup odbiorcow: studentéw uczelni, lekarzy,
aktualizujacych swoja wiedzg, a takze dla pacjentow, ktérzy korzystaja z opieki lekarskiej lub
chca skorzysta¢ z konsultacji. Stworzone programy pozwalaja na monitorowanie i ewaluacj¢
postepow studentéw, pracy pielggniarek, praktykantow i stazystdéw. Wspomagaja pracg
lekarzy 1 umozliwiaja im wzajemna konsultacje.

Programy edukacyjne realizowane przy wsparciu m-learningowym obejmuja takze
pacjentdow. Wspomagaja proces samoobserwacji pacjenta, instruktazu w zakresie leczenia,
komunikowania si¢ pomig¢dzy lekarzem a pacjentem, doradztwa farmakologicznego i wielu
innych dziatan zwiazanych z profilaktyka, opieka i leczeniem.

W projektowaniu m-learningu uwzgledniano dwa priorytety: po pierwsze — polaczenie
aspektu technicznego (narzedzi) z celem edukacyjnym, po drugie — rozwdj, a nawet
zrewolucjonizowanie edukacji w r6znych, specjalistycznych dziedzinach wiedzy dla roznych

grup odbiorcow’.
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Zréznicowanie grup odbiorcow, podobnie jak w tradycyjnym nauczaniu, wymaga od
projektantow szczegodlnej uwagi przy planowaniu i tworzeniu systemu mobilnego ksztalcenia.
Konieczne jest uwzglednienie sposobu myslenia, poziomu wiedzy, umiejgtnosci uczenia si¢
1 postugiwania narzedziami, a takze gotowosci do interakcji (dotyczy to szczegdlnie obszaru
ochrony zdrowia).

M-learning okazat si¢ szczegolnie uzyteczny w nauczaniu studentéw i uczniéw (takze
w milodszych grupach wiekowych). Juz od wrzesnia 2001 roku dziata projekt edukacji
mobilnej dla miodziezy Wielkiej Brytanii, Szwecji i Wtoch. Poczatkowo mial on charakter
eksperymentalny, ale z czasem objat calkiem duza grupe osob. Uczestnicy projektu,
korzystajac z telefonow komoérkowych, a pdzniej coraz czgsciej z palmtopow, uczyli sie
literatury, matematyki, ortografii 1 innych, niekoniecznie lubianych przedmiotdw.
Realizatorzy projektu zapewnili dostosowanie metod nauczania do mozliwos$ci technicznych
uzytkowanych narzgdzi. Uzyskane efekty okazaly sig bardzo satysfakcjonujace — atrakcyjnos¢

form pracy sklonita uczestnikéw do aktywnego uczenia sig’.

Dydaktyka

Istnieja tendencje, aby m-learning i e-learning traktowac jako odrgbne sposoby
nauczania i uczenia si¢. Wydaje si¢ jednak, i potwierdzaja to dos§wiadczenia, ze obie te formy
mozna traktowac jako wariantywne, z mozliwos$cia, a nawet tendencja do taczenia. Poniewaz
obie formy ksztalcenia daza do tego samego celu istnieje prawdopodobienstwo, ze w miare
rozwoju technologii m-learning i e-learning zbliza sig¢ do siebie jeszcze bardzie;.

Obserwujac rozwdj m-learningu nie mozna traktowa¢ go jako niezaleznej formy
nauczania, w oderwaniu od podstawy funkcjonowania tej formy pracy — bazy zasobow.
Ujgcie teoretyczne, wspierajace powstaly nieco pozniej e-learning i m-learning, stworzono juz
w latach 80. i zmodyfikowano w 90. (Component Design Theory)®. Zgodnie z zalozeniami tej
teorii o edukacji zdalnej decyduja dwie fundamentalne sktadowe: zasoby i1 aktywnosci
uczacego si¢. Tworza one system LMS. Niekiedy mowi si¢ o specjalistycznych systemach
mLMS (stuzace m-learningowi), ale pod wzgledem dydaktycznym i organizacyjnym sa one
takie same, jak te, ktore stuzyly e-learningowi. Nie wydaje si¢ zatem, zeby odrgbne

traktowanie m-learningu i e-learningu bylto uzasadnione wzglgdami technicznymi. Roznice
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pomigdzy tymi formami ksztatcenia nie stawiaja nauczyciela przed koniecznoscia dokonania
wyboru, a raczej przed mozliwoscia laczenia i rozwijania obu form i ich wzajemnego
dopetienia. Obserwuje si¢ juz i analizuje zmiany, pojawiajace si¢ w metodyce m-nauczania.
Wiele wniosta analiza do$wiadczen z wdrozenia projektu m-lerningowego w Walencji
w Hiszpanii Universidad Politecnica de Valencia.’

Proces wdrozeniowy m-learningu z pedagogicznego punktu widzenia bazowat na
konstruktywistycznym podej$ciu do procesu ksztalcenia i1 stalej analizie uwzgledniajacej
spoteczne aspekty procesu. Zastosowano model ,,3C”, na ktory sktada sig:

— Konstrukcja (Construccion) — traktujaca ksztalcenie jako proces poszukiwania rozwigzan
dla problemoéw, zdobywania nowych do$wiadczen i budowania systemu wiedzy'’;

— Dyskusja (Conversacion ) — umozliwiajaca zespotowa analizg¢ koncepcji ksztalcenia
z udziatem nauczycieli akademickich i studentow'';

— Kontrola (Control) — wdrazanie eksperymentalnych cykléw nauczania i poddawanie ich
ewaluacji, ktorej wyniki stanowia podstawe do doskonalenia kolejnych cyklow procesu'”.

Pedagodzy tworzacy podstawy teoretyczne mobilnej dydaktyki, traktuja m-learning
jako unowocze$niona formeg ksztalcenia osadzona w nurcie konstruktywistycznym.
Szczegbdlnie mocno podkreslaja znaczenie m-learningu dla rozwijania gotowosci czlowieka

do edukacji przez cale zycie'.

Warunki ogolne konieczne do wdrazania m-learningu to:

= dostosowanie tresci do mozliwos$ci odbioru za posrednictwem narzgdzi mobilnych;

= projektowanie procesu nauczania w sposob umozliwiajacy wspieranie przez nauczyciela
zindywidualizowanego uczenia sig;

= dostgpnos$¢ techniczna, adaptacyjnos¢ do réznych urzadzen odbiorczych, ale takze
1 warunkow uczenia si¢;

= umozliwienie gromadzenia informacji w warunkach mobilnego uczenia sig
(przechowywanie pobranych materiatow);

= uzyteczno$¢ dydaktyczna zastosowanych technik przekazu;

= uzyteczno$¢ zyciowa tresci ksztatcenia;

° D. Alvarez Sanchez, M. Edwards Schacther, EI teléfono movil: una herramienta eficaz para el aprendizaje
activo, Universidad Politecnica de Valencia, Valencia 2006.
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wygodny interfejs, przyjazny dla uzytkownika nieposiadajacego przygotowania

technicznego ."*

Warunki psychopedagogiczne, ktore powinno si¢ uwzgledni¢ w projektowaniu m-ksztalcenia:

Wykorzystanie mobilnych narz¢dzi nauczania stuzy popularyzacji uczenia si¢ w réznych
warunkach i okolicznosciach — wspiera uczenie si¢ w krotkich jednostkach czasu, w
przerwach pomigedzy innymi czynnos$ciami zycia codziennego, czg¢sto w warunkach
niedobordéw czasowych uczacego sig.

M-learning bazuje na narz¢dziach komunikacyjnych, z ktorych korzystanie nobilituje
mlodszych uzytkownikéw i podnosi ich prestiz w oczach spolecznosci.

M-learning rozwija si¢ gtownie w srodowisku ludzi mtodych, ktérych percepcj¢ pobudza
zmienno$¢ bodzcow, krotki czas ekspozycji 1 atrakcyjnos$¢ estetyczna (takze techniczna)
przekazu.

Spada zdolnos$¢ koncentracji uczacego si¢ na jednym przedmiocie poznawania.

Warunki dydaktyczne:

Podstawowym 1 niezbednym warunkiem dydaktycznym okazato si¢ krotkie 1 syntetyczne
opracowanie informacji (konkretyzacja). Zastosowanie technologii mobilnych
W nauczaniu wiaze si¢ z dostosowaniem sposobow nauczania do specyfiki narzedzi.
Mobilne technologie wiaza si¢ z miniaturyzacja narzedzi komunikacyjnych. Tym samym
przekazywane pakiety informacji powinny mie¢ posta¢ dogodna do odbioru w warunkach
mobilnego dostgpu.

Koniecznoscia stato si¢ dzielenie przekazu na ,,obiekty wiedzy” i opracowanie koncepcji
pézniejszego scalania lub wilaczania ich w posiadane zasoby informacyjne. Innym
warunkiem dydaktycznym jest opracowanie systemu ¢wiczen, prezentacji i testow, ktore
powinny by¢ dostosowane do mozliwo$ci wykorzystania za pomoca mobilnych narzedzi.
Zgodnie z koncepcja konstruktywistycznego nauczania sa to elementy sktadowe
integrujace tradycyjne metody nauczania z metodami ksztalcenia zdalnego. Formy
mobilnego nauczania tworza wirtualny kontekst dla posiadanej wiedzy 1 wspomagaja

. . . . .. . . .. . . 15
indywidualizacjg procesu uczenia si¢ w wigkszym stopniu niz czyni to e-learning .
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= Przekazywane przez urzadzenia mobilne obiekty wiedzy powinny by¢ krotkie,
umozliwiajace szybkie odczytanie i stworzenie odwzorowania w pamigci. Z tego wzgledu
wigksze zastosowanie maja tutaj graficzne (obrazowe) formy przekazu.

= Wobec miniaturyzacji form przekazu i niewielkich odcinkéw czasu poswigconego na
uczenie si¢ duze znaczenie ma multimedialno$¢ opracowanego materialu, ktora
wspomaga aktywizacj¢ procesow intelektualnych na poziomie $wiadomym
1 nieuswiadomionym.

= Ze wzgledu na czastkowanie wiedzy konieczne jest tworzenie e-learningowego systemu
taczenia poszczegolnych obiektow w calo$é. System m-learningowy powinien zatem
zawiera¢ schematy wspomagajace rekonstrukcje calosci uwzgledniajaca holistyczne
widzenie $wiata i uczenie si¢ kontekstowe.

= Spore trudnosci nastrecza opracowanie jednolitego modelu uczenia mobilnego dla

wszystkich typow narzedzi wykorzystywanych w tym procesie.

Podsumowanie

Doswiadczenia pokazuja, ze formy m-learningowe sa coraz chg¢tniej wykorzystywane
w budowaniu systemOw nauczania i uczenia si¢ w réznych instytucjach, tak edukacyjnych,
jak 1 pozaedukacyjnych. Wdrozenia te, jako czasochtonne i kosztowne, sa w wielu
przypadkach wspierane przez wladze panstwowe 1 duze korporacje. Takie projekty (nawet
o zasiggu migdzynarodowym) dostarczaja licznych doswiadczen pozwalajacych
zobiektywizowac spostrzezenia i opinie o0 mozliwosciach oraz ograniczeniach m-learningu.

Mozna zaobserwowa¢ dwa modele wdrozeniowe:

1. M-learning jako forma pracy, korzystajaca wprawdzie z technologii distance
learningu, ale w gldwnej mierze rozwijajaca si¢ w oparciu o specjalistyczne
narzgdzia komunikacji:

a) niezalezne formy intencjonalnego i zindywidualizowanego uczenia sig,
bazujace na zapamigtywaniu niewielkich obiektow wiedzy (np. stowka
w jezyku obcym) w krotkich jednostkach czasowych,

b) niezalezne formy szybkiej aktualizacji posiadanych informacji w zawodach
wymagajacych permanentnego doskonalenia (lekarze, piloci i inni),

c) system koordynowania dziatan (takze edukacyjnych) realizowanych
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d) monitoring 1 ewaluacja realizowanych projektow (formy szybkiej
i interaktywnej komunikacji z systemem zarzadzania)'’;

2. Sktadowa kompleksowego modelu nauczania blended learning: nauczanie
stacjonarne wzbogacone o formy e-learningowe, ktore wykorzystuja takze
technologie mobilne:

a) w instytucjach edukacyjnych (szkotach wyzszych),

b) w instytucjach zajmujacych si¢ popularyzacja kultury (muzea, galerie,
biblioteki);

c) formy aktywizacji intelektualnej mlodszych grup wiekowych poprzez
krotkie gry 1 zabawy edukacyjne, skoordynowane z platforma e-learningowa
(funkcjonujaca w systemie nauczania szkolnego lub niezalezna, realizujaca
okreslone cele dydaktyczno-wychowawcze).

Obserwacja réznych przyktadow wdrozenia pokazuje, ze drugi model (m-learning
jako wspomagajacy lub uzupetniajacy w stosunku do tradycyjnych form ksztalcenia oraz form
e-learningowych) jest wykorzystywany chetnie;.

Technologia mobilna w ksztalceniu wymaga stworzenia koncepcji otwartego
nauczania opartego na wykorzystaniu nowoczesnych aplikacji umozliwiajacych wspotprace
na nieco odmiennych zasadach, wdrazanych juz od pewnego czasu w e-learningu. Mowi si¢
juz sporo o tworzeniu interaktywnych spotecznosci edukacyjnych, zapewniajacych
jednoczesnie wigksza indywidualizacje procesu uczenia si¢. M-learning z biegiem czasu
powinien zaja¢ miejsce w szeregu nowoczesnych form nauczania i uczenia si¢ na tych

samych prawach co formy e-learningowe.
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Abstract

They say about m-learning today exactly in the same way like they had said about e-learning.
Academic educational society accepted e-learning somewhat as necessary evil, which was
forced in a way by necessity of modernizing educational processes. There is still only
acceptance, but not enthusiasm. However m-learning, which is not far from e-learning,
evokes at best scepticism which is often caused by ignorance of positive practical examples. It
is worth trying to reconnoitre that area and to study practical possibilities of making the most
of it in education.

Nota o Autorce

Autorka jest adiunktem w Katedrze Pedagogiki Wyzszej Szkoly Gospodarki Euroregionalne;.
Zajmuje si¢ problematyka wykorzystania e-learningu w ksztalceniu 1 doskonaleniu
zawodowym dorostych, jak réwniez wykorzystaniem formuly zdalnego nauczania
w ksztalceniu umiejetnosci psychospotecznych. Ma w swoim dorobku doswiadczenia w tym

zakresie 1 liczne publikacje zwiazane z metodyka ksztalcenia na odleglosc.



