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Technologie informacyjne w edukacji

Referat sygnalizuje wybrane aspekty uwarunkowan zdalnej edukacji, a w szczegolnosci istote
wirtualnego swiata, demografii jego uzytkownikow oraz tworzonych przez nich grup wirtualnych.
Wyroznione zostaly dwa podstawowe edukacyjne wymiary wirtualnego Swiata - zasoby
informacyjne i ustugowe oraz infrastrukture wspomagajqcq nauczanie. Podkreslono role
personalizacji, zastosowan, komercji i jakoSci elektronicznego nauczania.

Uwarunkowania — wirtualny §wiat

Swiat wirtualny stworzony przy pomocy technologii informacyjnych (IT) anektuje
coraz skuteczniej realne zycie, szczegodlnie mtodych ludzi. Spedzaja w nim rosnaca czgs¢
kazdego dnia, nie tylko szukajac rozrywki — takze wiedzy. Szacuje sig, iz ponad potowe
wyksztatcenia mtodzi ludzie zdobywaja samodzielnie, za posrednictwem medidw, glownie
internetu. Sie¢ stata si¢ naturalnym medium edukacyjnym dla pokolenia AC (after computers).
Dotyczy to takze, z coraz wigkszym powodzeniem, pozostatej rzeszy uczacych si¢ — pokolenia
BC (before computers) — imigrantow technologicznych, przedstawicieli trzeciego wieku. Warto
zatem zwroci¢ uwage na rolg owego wirtualnego $wiata - hybrydy tworzacej specyficzne
srodowisko do funkcjonowania jego uczestnikow podczas pracy, nauki, odpoczynku, a takze
zabawy, we wspotczesnej edukacji. Laczy ona coraz skuteczniej wszystkie skltadowe technologii
informacyjnych, a w szczegolnosci szeroko rozumiany internet z cztowiekiem.

Wirtualny $wiat dzigki uproszczeniom (wynikajacym z cyfrowego zapisu dostgpnych
w nim informacji) oraz pozornym ograniczeniom wymiaru odleglosci (cyfrowa globalna
komunikacja multimedialna) sprawia, iz jego wspottworcy i goscie dostrzegaja ten $wiat ze
znacznie wyzszego putapu. Oddala to widziany przez nich krag horyzontu i w konsekwencji
pozwala im dostrzec znacznie wigcej. Kosztem tego jest zgoda na uproszczenia odwzorowan

Swiata rzeczywistego (np. cyfrowy zapis dzwigku, obrazéw, rowniez wiedzy przekazywanej



przez maszyny) bedacych skladowymi wirtualnego $rodowiska. Owe uproszczenia zmieniaja
kolejny wymiar wirtualnego §wiata — czas. Rozciagaja go, pozwalajac w jednostce czasu
astronomicznego wykona¢ znacznie wigcej operacji w $wiecie wirtualnym niz w rzeczywistym —
przede wszystkim przyspieszajac przetwarzanie 1 dystrybucj¢ informacji (np. media,
komunikacja), obrét pieniadza (np. handel, banki), a takze zwigkszajac, do granic fizjologicznych

mozliwosci mozgu ludzkiego, proces zdobywania wiedzy.

Demografia

O potrzebach i mozliwosciach przenikania sieci do codziennego zycia rosnacej czgsci
spoleczenstwa §wiadczy dynamika wzrostu liczby uzytkownikéw internetu. Ich populacja w 2002
roku przekroczyta dziesie¢ procent ludno$ci swiata. Dwa lata pdzniej wielkos$¢ ta osiagneta jeden
miliard. Szacuje sig, iz w 2005 roku wzrosta ona o dziesig¢ procent, a w 2007 roku wyniesie
niemal pottora miliarda’. W Polsce liczba internautéw wzrosta do 9,2 miliona (marzec 2006 r.).
W lipcu ich liczba byla szacowana na 11,262 mln, a penetracja siggala 37,7%. Zdecydowana
wigkszo$¢ internautow korzysta z internetu w domach (71,1%) korzystajac z taczy
szerokopasmowych (61,9%)*. Liczby te jednoznacznie wskazuja na istnienie solidnych
fundamentow wszelkich dziatan majacych na celu wykorzystania infrastruktury internetu, takze

do celow edukacyjnych.

Web 2.0

Wydaje sig, ze aktualnym wyzwaniem dla edukacji wykorzystujacej sie¢ jest potencjat
szybko rozwijajacych si¢ grup wirtualnych (,,grupy wirtualne”, ,.internet social networking”)
bedacych filarem Web 2.0. Czlonkom owych grup, czg$¢ rzeczywistosci zastgpuje wirtualny
swiat. Powstajace w nim grupy i zwiazki bywaja ...o wiele silniejsze niz te, ktore powodujq, zZe
Jjednostki lqczq sie w grupy w prawdziwym Zyciu’. Znaczenie ,,wirtualnych grup” jest trudne do
przecenienia. Wskazuje ono na atomizacje spoteczenstwa — na grupy, ktore sa znacznie mniejsze

od spoleczenstw sprzed ery internetu, ale jednoczesnie bardziej spojne. Analizujac zjawisko

' ClickZ Stats staff, Population Explosion!, www.clickz.com/stats/big_picture/geographics/article.php/151151,
[10.05.2004], ClickZ Stats staff, Computer Industry Almanac, za: Population
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3 P. Wallace, Psychologia Internetu, Dom wydawniczy REBIS, Poznan 2001, s. 79. Ekstremalny przyktad wyboru
wirtualnego §wiata stanowi czg$¢ graczy zabawy online: WarCraft, ktorzy spgdzaja w nim wigcej czasu niz
w $wiecie realnym.



funkcjonowania ludzi poswigcajacych znaczna czg$¢ zycia na swoja obecno$¢ w wirtualnym
swiecie, warto podkresli¢ skuteczno$¢ pracy grup wirtualnych, ich znacznie wigksza kreatywno$¢
od podobnych grup pracujacych bez udziatu sieci’. Ta cecha wirtualnego $wiata wskazuje na
ogromny potencjat edukacyjny owych mikrospotecznosci, ktore moga by¢ takze kreowane, na

podobienstwo tworzonych na potrzeby komercyjne (MySpace, YouTube).

Edukacyjne wymiary wirtualnego Swiata

Zwiazek wirtualnego $wiata z edukacja widoczny jest przynajmniej w dwoch wymiarach:
Sie¢ jako zasoby informacyjne i ustugowe online oraz sie¢ jako infrastruktura wspomagajaca
edukacje. Analizujac zakres zasobow, zasadne jest podjecie proby, zawsze ryzykownej,
zarysowania granicy mig¢dzy tym, co z bogactwa informacyjno-ustugowego internetu stanowi
wartosciowa obudowg edukacji, a co juz nie. Jakie zasoby informacyjne, ustugi, produkty
technologii informacyjnych sa, jakie powinny by¢, a jakie nie sa, zaliczane do podstaw wiedzy w
pracy nauczyciela i uczacego si¢’. Co powinno by¢ przedmiotem nauczania w tym zakresie?
Drugi wymiar: infrastruktura wspomagajaca naukg¢ - obejmuje zdalna edukacje z catym
bogactwem s$rodkow laczno$ci, oprogramowania, sprze¢tu i metodologii  wykorzystujacej
potencjal technologii informacyjnych.

Oba wymiary (zasoby 1 infrastruktura) tworza nadzwyczaj efektywna platforme
wspomagajaca samodzielna 1 permanentna nauke, jednocze$nie stuzac redukcji kosztow
1 utatwiajac masowe ksztalcenie. Ma to szczegdlne znaczenie wobec szybkiego wzrostu ilosci
nowych tre$ci stanowiacych przedmiot nauczania i ,starzenia si¢” wiedzy zdobytej w szkole.
Dzigki temu w najblizszej przysztosci roznicowanie czasu nauki i pracy stanie si¢ bardzo trudne
lub wrgcz niemozliwe. Bedzie to wynikiem potrzeb edukacyjnych, jak i dostgpno$ci coraz
doskonalszych narzedzi oferowanych przez IT i stworzonego przy ich pomocy wirtualnego

Swiata.

Personalizacja
Nauczanie wspomagane technologiami informacyjnymi, po wielu, czgsto nieudanych

probach stanowi obecnie ,,druga falg” zdalnego nauczania. Wykorzystuje ono wszystkie dostepne

* Ibidem, s. 109.
> Proba odpowiedzi na to pytanie jest ksiazka autora niniejszego opracowania pt. Technologie Informacyjne Mediéw,
wyd. II zmienione, ASPRA-JR, Warszawa 2006.



nowe technologie, lacznie z blogami, podcastingiem, grami online, symulacjami, cyfrowa
facznoscia bezprzewodowa i telefonami komoérkowymi. Dzigki temu wzrasta interaktywnosé
1 szansa udziatlu (poza mlodzieza) innych grup wiekowych w procesie ciaglej edukacji. Jednak
podstawowym warunkiem sukcesu wykorzystania bogactwa dostgpnych technologii pozostaje
niezmiennie do$wiadczenie w zakresie edukacji, ktérego dotychczas nie sa w stanie zastapic
najbardziej ztozone narzgdzia teleinformatyczne.

W rezultacie zastosowan innowacyjnych technologii nastgpuje transformacja pejzazu
wspotczesnej edukacji. Nauczajacy sa zmuszeni do zmiany swoich relacji z nauczanymi. Zamiast
tego, ze studenci przychodza do jednego miejsca, w ktorym przekazywana jest wiedza,
nauczyciele musza teraz sami trafi¢ do uczacych sig, przewidujac ich potrzeby, tworzac stosowne
materiaty oraz kreujac nowe formy pomocy stosownie do ich oczekiwan. Nie ma jednego modelu
nauczania — kazdy powinien by¢ elastyczny, odpowiedni do programu nauczania, grupy
docelowej, uwarunkowan technologicznych 1 aspektow organizacyjnych, lacznie ze
skomplikowanym zarzadzaniem procesem nauczania online’.

Edukacja z zastosowaniem narzgdzi teleinformatycznych do wspomagania zdalnej nauki
stwarza jednocze$nie cenne narzedzie badawcze. Dzigki niemu mozliwe jest ciagle
monitorowanie, rejestrowanie, a nastgpnie analizowanie zdarzen, jakie nastgpowaly podczas
nauki. Tym samym ulatwiony jest proces oceny uczacych si¢ — ich postgpoéw, samodzielnie
przerobionych przez nich tematéw lub jeszcze niezrealizowanych materialéw. Doktadna analiza
tego typu informacji pozwala na oszacowanie, w jakim stopniu zostaty spetnione oczekiwania
organizatorow tego przedsigwzigcia i uczacych sig, a takze dostrzezenie nowych oczekiwan
1 gromadzenie indywidualnych informacji. Stwarza to szansg, skutecznej, personalizacji

zdalnego nauczania i doskonalenia wykorzystywanych metod i narzedzi'.

Zastosowania i certyfikacja
Edukacja wspomagana szerokim wachlarzem potencjalu sieci, dzigki uciele$nianiu idei
permanentnego ksztalcenia lagodzi narastanie réznic miedzy konsumowanymi a oferowanymi

przez sie¢ zasobami. O akceptacji tej formy edukacji swiadczy fakt, iz przynosi ona wymierne

M. Witzel, 4 New Era for Digital Learning, ,Financial Times” z 7 pazdziernika 2005 r.

7 C. Tattersall i inni, Swarm-Based Adaptation: Wayfinding Support for Lifelong Learners, [w:] P. De Bra, W. Nejdl
(red.), Adaptive Hypermedia and Adaptive Web-Based Systems, Third International Conference, AH 2004
Eindhoven, The Netherlands, sierpien 2004, Proceedings. s. 337.



oszczednosci dla firm, a rynek e-edukacji (e-learning) adresowanej dla firm bedzie wart niemal
10 mld USD w 2007 roku. Szacuje sig, ze wydatki na e-learning beda stanowity 20% nakladoéw
na szkolenie w firmach. Niektore firmy, jak np. British Telecom, niemal w cato$ci bazuja na tej
formie doksztalcania swoich pracownikow®. Konsekwencja tego jest rosnaca troska o jakosé
elektronicznego nauczania, okres$lania standardéw i minimoéw, ktére centra szkoleniowe,
wykorzystujace IT, powinny spetniaé. Chodzi tu przede wszystkim o dostgpnos¢, szybkosé
1 koszty, ktore raz poniesione bgda wzglednie male w przysztosci. Przykladem formy oceny
spelniania oczekiwan wobec e-learningu jest Certification of e-learning nadawany przez CEL -
organ Europejskiej Fundacji Zarzadzania i Rozwoju (EFMD). Zamiarem CEL-u jest podniesienie
standardéw programéw nauczania w e-learningu w skali globalnej’. Innym przyktadem troski
o jako$¢ wykorzystywanych przez studentéw, media i korporacje, form nowoczesnej edukacji
jest akredytacja bedaca synonimem zaufania i wiarygodnosci ustug w tym zakresie. Uznang
miara tej oceny sa akredytacje wydawane przez Corporate Learning Improvement Process
(CLIP), innego organu EFMD. Oceny tego typu, uwzgledniajac globalny zasigg zdalnego
nauczania, odgrywaja obecnie wazna rol¢ w procesie weryfikacji ogromnej liczby ofert

obiecujacych szybkie, skuteczne ksztatcenie w kazdym zakresie i dla kazdego.

Kierunek - komercja
W parze z wdrazaniem IT do procesu nauczania wkracza komercjalizacja uczelni. Wolny
rynek szkolnictwa wyzszego wymusza intensyfikacj¢ zabiegania o kandydatow, zwracanie uwagi
na wizerunek uczelni. Oferta uczelni (wiedza/umiejgtnosci, badania) staje si¢ towarem, student —
klientem/nabywca, a uczelnia przedsigbiorstwem. Bezposrednio zwiazana z oferta uczelni
w postaci zdalnej edukacji, jest edushoring - edukacyjny offshoring - $wiadczenie ustug
edukacyjnych poza krajem, w ktorym jest siedziba uczelni. Technologie informacyjne
spowodowaly przetom w realizacji tego przedsigwzigcia. Szacuje sig, ze rynek ten (edukacja
0

i badania), na podobienstwo podobnych (outsourcing, offshoring) bedzie rést o 20% rocznie'®.

Poza aspektami merytorycznymi zwiazanymi z realizacja tego przedsigwzigcia, szczegdlnie

¥ G. Plimmer, Low Cost and Flexibility give cause for celebration; ,,Financial Times” z 7 pazdziernika 2005 r.

? L. Andersen, Clicks and Bricks Work Together in the World of Corporate Teaching, ,Financial Times” z 21 marca
2005 r.

% Polska jest jednym z pigciu krajow na $wiecie, obok Chin, Indii, Czech i Singapuru, uwazanych za najlepsze
miejsce offshoringowych centrow ustug globalnych korporacji. Zrédto: The Economist Intelligence Unit, [za:]
»Rzeczpospolita” z 30 wrze$nia 2005 r., nr 205. Michael Skapinker, Fresh set of management skills is needed,
,,Financial Times” z 27 wrze$nia 2004 r.



jaskrawym jawi si¢ problem, promocji, budowy wizerunku uczelni (poza uzyskaniem
wspomnianych wczesniej certyfikatow). Obszar ten stanowiacy domeng¢ PR obejmuje migdzy
innymi: forme¢ obecno$ci w internecie - strony uczelniane, obecno$¢ na stronach promocyjnych
(np.: http://medyczne.uczelnie.studentnews.pl, http://www.forumakad.pl), wykorzystanie Web
2.0 (wirtualna aktywno$¢ nauczycieli, pracownikow 1 studentow - blogi, listy dyskusyjne i inne

formy wyrazania osobistych opinii) i troske o stosowna nazwe domeny' .

Zakonczenie

Doceniajac widoczne i oczekiwane sukcesy zastosowan IT, a zwlaszcza internetu
w zdalnym nauczaniu, niezmiennie pozostaje decydujacym - bezposredni kontakt nauczyciela
z uczniem. Wiedza zdobyta za pomoca dostepnych technologii pozostaje nadal forma substytutu
— miarg tego sa niemal dziesigcioprocentowe réoznice w wynagrodzeniach absolwentow kursow

online i szkolen z udziatem nauczyciela'”.
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Abstract

The paper shows some aspects of conditions of e-learning, especially the essence of the virtual
world, demography of its users and virtual group (social networking). There have been differed
two basic dimensions of the virtual world — information’s and service’s online resources and
infrastructure that enhance the teaching process. The roles of personalization, employment,
commerce and quality benchmarks have also been stressed.
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