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Przemiana paradygmatu w szkolnictwie wyzszym i ekspansja e-learningu

z perspektywy amerykanskiej

E-learning staje sie czesciq normalnego funkcjonowania uczelni wyziszych w USA i innych
krajach. Prowadzi to do globalizacji rynku edukacyjnego, czyli sytuacji, w ktorej studenci mogq
wybierac¢ studiowanie na niemal dowolnej uczelni na swiecie, uczelnia zas moze dobierac
studentow i w pewnym stopniu pracownikow naukowych bez wigkszego zwiqzku z ich lokalizacjq
geograficzng. Powaznie zwieksza to poziom konkurencji na rynku edukacyjnym, powodujqc
koniecznos¢ zmian w organizacji uczelni wyzszej w kierunku jej wiekszego przystosowania do
potrzeb spotecznych, w szczegolnosci studentow i gospodarki. Przemiana paradygmatyczna
zbliza uczelnie wyzszq do sprawnie dzialajqcego przedsiebiorstwa, a to wymaga zmniejszenia
w niej wplywu o0sob, ktore nie ponoszq bezposredniej odpowiedzialnosci za jej funkcjonowanie.
W Stanach Zjednoczonych nastepuje radykalne ograniczenie wplywu profesury na
funkcjonowanie uczelni i traktowanie pracownikow naukowych, w tym samodzielnych, na
zasadach podobnych do innych wartosciowych pracownikow uczelni. Wiele aspektow tego
procesu nalezy okresli¢ jako pozytywne w kontekscie usprawnienia funkcjonowania uczelni
i szkolnictwa wyzszego.

Wprowadzenie

Kiedy dwa lata temu autor niniejszego opracowania wypowiadal si¢ na pierwszej
konferencji z tego cyklu, znajdowalismy si¢ jeszcze w fazie e-learningu zdominowanego przez
platformy komunikacji tekstowej (LMS) typu Blackboard, WebCT i Moodle (platformy te nadal
stanowia standard, ale pojawiaja si¢ znaczace ich wzbogacenia oraz alternatywne systemy
nauczania, prowadzace zapewne do zmiany calego paradygmatu e-edukacji). Autor przewidziat
wowczas, ze wejdziemy niedlugo w fazg druga, gdy norma stanie si¢ komunikacja glosowa
dodana do wymiaru tekstowego, co nastapito mniej wigcej w roku 2005. W tym referacie zostana
przedstawione ogolne tendencje przemian w standardach e-learningu, przy czym autor

skoncentruje si¢ nie tyle na nowoS$ciach technologicznych lub dydaktycznych, co na praktykach,



ktore faktycznie wchodza do szerszej sfery e-learningu amerykanskiego. Praktyki takie zostana
podzielone na dwie grupy: technologiczne 1 dydaktyczno-organizacyjne — praktyki tego drugiego

rodzaju wydaja si¢ bardziej istotne dla obecnej fazy rozwoju e-learningu.

Klasyfikacja gltownych form nauczania online

Na wstepie warto przypomnie¢ podziat na siedem gtéwnych form nauczania online, jakie
zostaly przedstawione przez autora na konferencji w 2004 roku', formy te stanowia bowiem
odniesienie dla dalszej dyskus;ji:

1) Model University of Phoenix, cechujacy si¢ stayloryzowanym podej$ciem do procesu
nauczania i zwykle oddzieleniem roli autora kurséw od roli instruktora;

2) Model University of Illinois, oparty na prébie uzyskania maksymalnego podobienstwa do
nauczania na kampusie w trybie seminaryjnym (w oparciu o grupy dyskusyjne
nieprzekraczajace 25 studentow);

3) Model Harwardzki, oparty o filmowane wyktady na kampusie;

4) Model Community College, laczacy elementy z grup 1 i 2 przy kierowaniu kursow do
studentow niezamoznych, zwykle bez ambicji akademickich;

5) Modele kursow korespondencyjnych (np. w oparciu o przesylany CD-ROM);

6) Kursy oparte o uczace maszyny;

7) Swiatowa akademia internetowa.

Modele 1-4 sa nadal znaczace, model 5. wychodzi z uzycia, natomiast modele 6 i 7 zyskuja na
znaczeniu. Ponizej skoncentruje¢ si¢ na nowych trendach, niewidocznych w petni w roku 2004,
a zatem nieuwzglednionych jeszcze przez tamten model. Najwazniejsza zmiang jest jednak
faczenie modelu 1 i 2 w ramach wielkich uczelni panstwowych, takich jak University of
Maryland i University of Massachusetts, ktore wprowadzaja stopniowo e-edukacj¢ do gtéwnego

obiegu edukacji amerykanskiej i posrednio globalnej”.

''P. Bottu¢, Wspdlczesne modele e-learningu akademickiego. Szkic strategii eksportowej, [w:] M. Dabrowski, M.
Zajac, Rozwoj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Warszawa 2005, s. 34.

W dalszej czgsci artykutu postuguje si¢ pojeciami nauczanie online i nauczanie na kampusie gdyz sg one
bardziej adekwatne niz uzywana obecnie w Polsce opozycja pomigdzy nauczaniem online i tradycyjnym, ktora
eksponuje fakt, ze nauczanie online jest w jakim§ sensie niezgodne z tradycja. A przeciez tradycje zmieniajq sig i to
co bylo kiedy$ nowoscia z czasem staje si¢ tradycja. Zachgcam wige do przyjecia tej nowej formy.

3 Dominant institutions in online education include the University of Phoenix (130,000 students, 56 programs), the
University of Maryland University College (48,000 students, 40 programs) and the University of Massachusetts
UMass Online (21,000 students, 40 programs) - C. Gardner, Presentation for the Board of Trustees of the University



Wykorzystywanie wszystkiego, co si¢ rusza

Pierwsza zmiana jest znaczniejsze uwzglednianie w praktyce e-learningowej mobile
technology oraz tzw. social software. Dla praktyki e-learningu nie jest najwazniejsze, jakie
technologie istnieja, ale jakie znajduja si¢ w powszechnym uzyciu na danym rynku. Juz nie
nowym, ale silnym trendem jest wykorzystywanie wszelakich przenosnych technologii
i nadawanie im funkcji dydaktycznych. Powszechne jest na wielu kampusach posiadanie iPodow
i powstala spora grupa kursow oferowanych w systemie podcasting’. Wiekszo$¢ z nich
wykorzystuje podcasting jako formg¢ dodatkowa (w ramach tradycyjnego nauczania online, czy
nawet blended), ale niekiedy maja miejsce kursy oparte wytacznie o podcasting.

W rzeczy samej podcasting jest wykorzystaniem zupetnie przestarzatego systemu kursow
radiowych. Jego nowatorsko$¢ polega na tatwosci przenoszenia tych przekazoéw dzwigkowych w
sytuacjach, gdy stucha si¢ muzyki lub tekstow z iPodow, a takze ich uaktualniania dzigki linkom
z internetem (zwykle, ale nie zawsze juz, za pomoca komputera)’. Przy amerykanskim stylu
zycia z iPodow (na stuchawkach) korzysta si¢ w czasie jazdy samochodem, ¢wiczef na sitowni,
a czgsto tez sprzatania w domu. Poza tym mozliwe jest nie tylko fatwe pobieranie nowych
tekstow z internetu, ale tez przekazywanie wiasnych nagran instruktorowi lub catej klasie.
Wzbogacenie standardu e-learningowego o wymiar potaczenia gtosowego jest tylko jedna z form
wykorzystania mobilnych urzadzen elektronicznych do dydaktyki, ale w chwili obecnej jest
jedyna technologia mobilng stosowana do$¢ powszechnie w szkolnictwie wyzszym USAS.
Osobnym zagadnieniem jest tzw. social sofiware takie jak blogi, wiki 1 collaboartive

environments (dotyczace gier i innych dziatan grupowych).

of Illinois News Bureau, University of Illinois at Urbana Champaign, Vol. 26, No. 6, Sept. 21, 2006,
http://www.news.uiuc.edu/ii/06/0921/bot.html.

* Gadzety integrujace telefon, internet i komputer, sa czeste, ale jeszcze nie powszechne w USA (w przeciwienstwie
do Japonii). Co prawda przecigtny student ma telefon komoérkowy posiadajacy roézne funkcjonalnosci, to jednak
faczenie go z dostgpem do sieci jest powszechne jedynie wsrdd zamozniejszych studentow (np. klasy executive
MBA moga zwykle wykorzystywa¢ technologi¢ w systemie Blackberry). W niektorych liceach wysyla si¢ czasem na
telefony komoérkowe wiadomosci z aktualnymi zadaniami domowymi, ale sa to zastosowania rzadkie ze wzgledu na
koszt i zréznicowanie dostgpu ze strony uzytkownika.

> University of Ilinois in Springfield prowadzi kilka tego radzaju kurséw. Por. http://www.uis.edu/podcasting / takze
http://people.uis.edu/rschrl/otelblog/blogger.html

% Prawdopodobnie w ciagu nastepnych paru lat nastapi wzbogacenie przenosnych, powszechnie dostepnych urzadzen
e-learningowych o poziom komunikacji wizualnej (wideofonia), a takze dalsze rozpowszechnienie si¢ przeno$nych
urzadzen pozwalajacych na gry internetowe. Trendy te moga opierac si¢ o telefonie¢ komdrkowa, ale w warunkach
amerykanskich moga tez skupi¢ si¢ na wykorzystaniu coraz szerzego dostgpu do internetu bezprzewodowego, ale
temat ten wykracza poza ramy tego referatu.



Nowosci organizacyjno-dydaktyczne

Autor pragnie si¢ skoncentrowa¢ na wymiarach organizacyjno-dydaktycznych
powstajacych w oparciu o rozwijajace si¢ technologie (technology beneficiaries but not
technology driven), ktore w dzisiejszym S$wiecie e-learningu maja znaczenie decydujace i sa
gléwnym obszarem rozwoju. Stanowia one, w rozumieniu autora, zaczatki zmiany paradygmatu
uczenia e-learningowego, a nawet szerzej — nauczania akademickiego.

Autor wyroznia dwie zasadnicze sfery przemian: pierwsza — to wkraczanie paradygmatu
gier, w tym rzeczywistosci wirtualnej, wzbogaconego przez uczace maszyny; druga za$ to

integracja e-learningu jako cze$ci normalnego procesu nauczania akademickiego.

Interfaza czlowiek-komputer i czlowiek-czlowie — od nauczania logiki do Srodowiska
roleplayowego

Sfera interfazy czlowiek—komputer oraz czlowiek—cztowiek za posrednictwem sieci jest
szczegllnie wazna dla studentéw wtasnie konczacych liceum, ktorzy wychowuja si¢ z udziatem
rzeczywistosci wirtualnej w grach, wzajemnej komunikacji i czgsto nauczaniu w amerykanskiej
szkole $rednie;.

Wielu autorow, takich jak Tom Abeles’, twierdzi, ze nowa epoka nauczania e-
learningowego bedzie oparta w znacznej mierze na grach, bardziej podobnych jednak do
obecnych gier komercyjnych niz edukacyjnych (co wiaze si¢ z nizszymi kosztami tworzenia
takich gier z jednej strony, a powigkszaniem si¢ rynku edukacyjnego na takie produkty z drugiej
strony)®. Chodzi tu o srodowisko internetowe (takie jak nieudane Sim-City Online, tylko lepsze),
w tym gry roleplayowe. Warto jednak zauwazy¢, ze postugiwanie si¢ takimi sposobami
nauczania wymaga nie tylko zainteresowania ze strony studentow, ale takze odpowiednich
nauczycieli, a w przygniatajacej wigkszosci przypadkow ten drugi warunek nie jest spetniony.
Na pewno uzycie gier jest sprawa przyszlosci, jednak w skali masowej nie tak bliskiej

przysztosci, jak niektorzy autorzy sadza’.

7 T. Abeles: poglady prezentowane na: Sloan-C ~ discussion  group,  http://www.sloan-
c.org/publications/view/v2n3/editorletterv2n3.htm.

¥ ,0n the Horizon”, marzec 2004 specjalny numer poswiecony grom edukacyjnym, symulacjom i doswiadczeniom
interaktywnym http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do?contentType=Article&hdAction=
Inkhtml&contentld=839882.

? Autor referatu wyrazil swoje oczekiwania wobec gier dydaktycznych w artykule, jakiego byt wspétautorem
w ,.e-mentorze”, por. M. Bottué¢, P. Boltu¢, Inne spojrzenie na nauczanie w oparciu o gry, ,.,e-mentor” 2004, nr 2,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=4&id=43.



Wazniejszy staje si¢ model nauczania tzw. uczacych maszyn. Stopniowo niemal
wszystkie kursy online obejmujace przedmioty, takie jak np. logika formalna, opieraja si¢
w zasadniczej czeSci na testach prezentowanych przez komputery. Wynika to z pelnej
1 stosunkowo prostej kwantyfikowalnosci tych dziedzin. Co wigcej programy komputerowe sa w
stanie analizowac¢ rezultaty testow danego studenta o wiele lepiej niz mogtby tego dokonaé
instruktor. Przyktadowo, analizujac zespot wielu testow sa one w stanie powiedzie¢, ze dany
student ma klopot z zastosowaniami modus tollens 1 jego lepsze przyswojenie umozliwi
uniknigcie tych bledow'. Nalezy spodziewaé sie stopniowego poszerzenia sfery stosowania
uczacych maszyn takze o obszary wilaczajace tatwo kwantyfikowalna wiedz¢ w jezyku

naturalnym.

Najwazniejsza przemiana (i taka, 7 ktorej w Polsce moZemy sie duio nauczyd)

Problematyka organizacji e-learningu, jego zadomowienia si¢ wsrod glownych form
nauczania akademickiego, jest najtatwiejsza do przeoczenia lub niedocenienia przemianag, jaka
zaszta w ostatnich latach. Stanowi ona sedno rozwoju e-learningu, a w konsekwenc;ji takze sedno
niniejszego opracowania.

Przemiana ta nie opiera si¢ na nowinkach technologicznych lub nawet dydaktycznych,
ale na strukturalnej akceptacji e-learningu w ramach systemu szkolnictwa wyzszego. Sfera ta
ogarnia tak rézne wymiary, jak blended learning z jednej strony spektrum, za§ kooperacje
migdzyuczelniana, a nawet mi¢dzynarodowa, zmierzajaca do prowadzenia zaawansowanych
seminariéw, calych kierunkoéw studiéw i programow badawczych z drugiej strony. Najbardziej
radykalne przeksztalcenia dotycza jednak charakteru nauczania akademickiego i charakteru
uczelni wyzszej. Te kwestie sa tak kontrowersyjne, ze zostang szerzej omowione w koncowe;j

czesci referatu.

Blended learning
Rola nauczania w systemie blended learning zostata znacznie wzmocniona przez badania,
ktére wykazaly, ze ta forma przynosi znacznie lepsze rezultaty niz nauczanie online badz

nauczanie na kampusie w trybie tradycyjnym. Jest to rezultat znaczacy, a zarazem niewygodny

' M. Croy, Comparing Performance and Attitudes in the Teaching of Deductive Logic NA-CAP, referat
kongresowy, Video 2005 na: http://oregonstate.edu/groups/cap/2003/program.html.



zardwno dla przeciwnikow nauczania online jak i dla niektorych jego entuzjastow''. Wykazuje
on bowiem, w sposob sprawdzalny empirycznie, ze studenci ucza si¢ najefektywniej kiedy
nastepuje polaczenie klasy w systemie online i klasy w systemie tradycyjnym (on campus)'?. Jest
to niewygodne dla tych, ktoérzy wciaz jeszcze staraja si¢ ostabi¢ rolg e-learningu gloszac, ze jest
on forma przynoszaca gorsze rezultaty dydaktyczne niz nauczanie na kampusie (wedle tych
samych badan rezultaty uczenia online sa bardzo podobne do nauczania na kampusie, a oba sa
wyraznie gorsze od nauczania blended). Tak wigc (moéwiac po heglowsku) teza, czyli nauczanie
w systemie tradycyjnym, i antyteza, czyli nauczanie online, spotkaly synteze (i to w sensie

dostownym), jaka stanowi blended learning.

Studium przypadku: Poczatkowo autor tego artykulu miat niedobre doswiadczenia w blended

learning, poniewaz probowal wdrazac¢ t¢ formeg, nie znajac literatury dydaktycznej i nie majac
wystarczajacego przekonania. Problem, jaki napotkal to samoistne przeksztalcanie si¢ blended
kursu w web enhanced learning, czyli zwykly kurs w systemie tradycyjnym wspierajaca si¢
o pewne pomoce naukowe (takie jak plan zaje¢, artykuty w internecie, prace domowe)
umieszczone w sieci. Aczkolwiek tego rodzaju wykorzystanie internetu jest przydatne, nie
wykorzystuje ono prawdziwych zalet blended learning i nie prowadzi do skoku jakosciowego
W nauczaniu, o jakim mowia badania.

W biezacym semestrze autor postanowil zorganizowa¢ kurs odpowiadajacy wzorom
najlepszych praktyk nauczania w systemie blended learning i taki prowadzit przez ostatnie dwa
miesiace w kampusie Uniwersytetu Illinois w Springfield. Byt to kurs pt. Myslenie krytyczne
(critical thinking) jaki wielkrotnie prowadzil w systemie tradycyjnym. Obok nauczania
sylogizméw oraz tego, jak unika¢ klasycznych btedéw w mysleniu, zajecia te posiadaty zawsze
element praktyczny, pomagajac lokalnym drobnym przedsigbiorstwom albo matym
organizacjom pozarzadowym usprawni¢ procesy produkcji lub dostarczania ustug. W wersji
blended autor dotaczyl niemal pelny program kursu zwykle oferowanego w systemie
e-learningowym, ale niektore wyklady, wprowadzajace nowe struktury paradygmatyczne
w myslenie studentow, wyglaszat w systemie tradycyjnym. Studenci zapoznawali si¢

z wigkszoscia nowej tematyki, wykonywali zadania domowe, a takze prowadzili niektore

' Szersze informacje mozna znalezé w: C. Vignare (i inni), Blended Learning Review of Research: An annotated
Bibliography, ALN Conference, listopad 2005,
http://www.uic.edu/depts/oee/blended/workshop/documents/bibliography.pdf

2 G. Lorenzo, J.C. Moore, Sloan-C Five Pillars of Quality Online Education 2002, [w:] J.C. Moore, A Synthesis of
Sloan-C Effective Practices, 2005.



dyskusje w systemie online, natomiast wigkszo$¢ czasu, ktorego zreszta byto o polowg mniej niz
w klasach tradycyjnych, przeznaczato si¢ na dyskusje trudniejszych i1 kontrowersyjnych
zagadnien oraz na projekty praktyczne. Na podstawie egzaminéw 1 innych prac studenckich
okazatlo sig, ze w klasie tej studenci zapoznali si¢ z okolo 20% wigcej materiatu niz w klasach
tradycyjnych lub e-learningowych. Potaczono tu najlepsze aspekty obu rodzajoéw studiowania, co
wigcej zajgcia te spotkaly si¢ z bardzo pozytywna reakcja studentow. Rowniez projekty
przeprowadzone w terenie byly lepiej zrealizowane niz w jakiejkolwiek wczesniejszej edycji
tego kursu.

Powodzenie systemu blended learning jest zrozumiate, gdy bierze si¢ pod uwage fakt, ze
nauczanie online i na kampusie posiada specyficzne zalety. Online daje mozliwos¢ dyskusji
miedzy studentami, nieograniczonej ramami czasu i miejsca odbywania si¢ zaj¢é, daje tez
mozliwos¢ tatwego korzystania ze zrédel internetowych. Spotkania w uczelni pozwalaja
natomiast — przez niewerbalny kontakt z instruktorem i z innymi studentami — na przekazywanie
pewnych tresci emotywnych, a takze na dyskusj¢ w czasie rzeczywistym lepsza niz pozwalaja na
to obecnie dostgpne platformy e-learningowe oraz na tatwiejsza realizacje projektow
wymagajacych interakcji w terenie, takich jak optymalizacja proceséw zarzadzania fizycznych
organizacji i przedsigbiorstw.

Nalezy tez zaznaczy¢, ze nauczanie w systemie e-learningowym ma powazne szanse
zblizy¢ sie do standardu nauczania w systemie blended, w miarg jak pojawiajace si¢ technologie
komunikacyjne pozwalaja na przekazywanie watkéw emotywnych np. poprzez pelny
dwustronny kontakt wideo ze wszystkimi uczestnikami, jaki dzisiaj zapewnia wideokonferencja.
Tak wigc 1 tutaj kwestia nie jest raczej poszukiwanie zupelnie nowych mozliwosci

technologicznych, ale raczej ich upowszechnienie.

Kampus globalny
Bezposrednim bodzcem do wzmocnienia migdzyinstytucjonalnej wspotpracy w zakresie
e-learningu byla w USA spontaniczna kooperacja migdzy programami e-learningowymi

w zakresie pomocy studentom dotknigtym przez skutki huraganu Katrina, ktoéra pokazata



mozliwe synergie pomiedzy rozmaitymi uczelniami i programami nauczania'’. Przyspieszyto to
tendencje do tworzenia globalnego kampusu online.

Wazne jest pojawianie si¢ inicjatyw o charakterze migdzynarodowym czy
migdzykontynentalnym. W tym kontekscie nalezy wymieni¢ wspolprace pomigdzy SGH
a University of Illinois w Springfield, w ramach ktérej corocznie wprowadzany jest jeden
wyktad e-learningowy w jezyku angielskim do oferty obydwy uczelni. Zreszta SGH prowadzi
wyktady e-learningowe na podobnych zasadach z czterema uczelniami ekonomicznymi w

Polsce.

Studium przypadku: W mys$l porozumienia zawartego pomi¢dzy SGH a UIS w maju zeszlego

roku, dochodzi do spotkania studentow z Polski i USA w ramach wspdlnych wyktadow
e-learningowych w jezyku angielskim, realizowanych na przemian przez instruktorow z UIS
1 SGH. Do chwili obecniej wprowadzono dwa wyktady — pierwszy, oferowany przez UIS,
dotyczacy racjonalnos$ci biznesu i wspotzawodnictwa w kontekscie etyki (Rationality and Moral
Choice), drugi, proponowany przez SGH, nt. przemian ekonomiczno-spotecznych w Europie

Srodkowej i Wschodniej w dobie transformacji.

W podobnym kierunku, tylko o wiele radykalniej, zmierza inicjatywa kampusu
globalnego, jaki obecnie tworzony przez University of Illinois. Jakkolwiek wiele inicjatyw
e-learningowych prowadzonych przez wiodace uniwersytety zakonczylo sig¢ niepowodzeniem
(gtownie ze wzgledu na proby marginalizacji e-learningu w kontekscie instytucjonalnym), trzeba
odnotowa¢, ze wiele pierwszoplanowych instytucji, takich jak University of Pensylvania
1 University of Maryland, prowadzi bardzo efektywne, kilkudziesigciotysigczne, programy online
zintegrowane z zasadnicza misja dydaktyczna tych uczelni, ustgpujace rozmiarem jedynie
prywatnemu 1 dzialajacemu na zasadach for profit Uniwersytetowi Phoenix. Tworzy to warunki

do integracji horyzontalnej w skali migdzyuczelnianej, w czym SGH jest jednym z pionierow.

Kontrowersyjna rewolucja
Niniejsza czg$¢ bedzie chyba najbardziej kontrowersyjna czg$cia referatu, gdyz dotyczy

ona spraw strukturalnych przeksztatcen uczelni, jakie sa wymagane dla jej dalszego rozwoju.

3 7 inicjatywy fundacji Sloana zorganizowano i sfinansowano znacznie wigksza liczbe kursow online,
przeznaczonych dla studentéw uczelni dotknigtych skutkami huraganu, niz okazalo si¢ to konieczne. Obecnie
doswiadczenia te sa wykorzystywane do planowania na wypadek podobnych =zagrozen w przysztosci.
http://onlinelearningupdate.com/workshop.htm.



Zmiany te sa wymuszane przez globalizacj¢ warunkow studiowania, jaka nastepuje dzigki
e-learningowi, a takze innym procesom globalizacyjnym w sferze edukacji (jak cho¢by wigkszej
mobilnoéci geograficznej studentow). Wérdd administratoréw uczelni amerykanskich', a takze
teoretykow e-learningu, takich jak Tom Abeles, panuje przeswiadczenie, ze ma miejsce
zasadnicza przemiana paradygmatu szkolnictwa wyzszego w USA.

Wedhug Josepha White’a, prezydenta University of Illinois, w edukacji amerykanskiej
nastgpuje obecnie drugi przetom dziejowy. Pierwszym przetomem bylo powstanie tzw. land-
grant universities w drugiej potowie dziewigtnastego wieku, kiedy to do matych prywatnych,
elitarnych college’6w dotaczyly uniwersytety funkcjonujace w oparciu o wielkie darowizny
ziemi przekazane im przez wladze stanowe, z okreslonym celem ksztalcenia kadr dla
powstajacej nowoczesnej gospodarki (w tym kadr inzynierskich, technikow rolnictwa,
weterynarzy, prawnikow i lekarzy wywodzacych si¢ z szerokich kregow spotecznych
1 tworzacych nowa klas¢ $rednia). Uczelnie te przeksztalcity obraz spoteczenstwa
amerykanskiego ostatnich stu kilkudziesigciu lat. Zdaniem White’a e-learning stanowi tego
rodzaju rewolucjg, ktora wprowadza edukacj¢ w epoke gospodarki globalnej, tworzac krok po
kroku globalny rynek edukacyjny'’. To jest teza, jaka postawilem na tej konferencji dwa lata
temu, teraz jednak poparta nie tylko autorytetem prezydenta uniwersytetu zajmujacego jedna
z najmocniejszych pozycji wsrod swiatowych uczelni (obok innych osiagnig¢ chlubiacego si¢
jedenastoma nagrodami Nobla), ale takze wielomilionowym funduszem inwestycyjnym
organizowanym przez niego na tg inicjatywe.

Nadchodzaca rewolucja w szkolnictwie wyzszym ma polega¢ na:

1) globalizacji rynku edukacyjnego. Potencjalnym studentem jest kazda osoba na Ziemi,
ktora posiada przygotowanie 1 zasoby materialne, aby sfinansowa¢ swoj udziat
w studiach;

2) daleko idacej tayloryzacji rynku edukacyjnego. Kursy przygotowuja wysokiej klasy
eksperci, ale sa one opracowane w ten sposob, zeby zmaksymalizowa¢ rol¢ platformy,
prace w grupie i korzystanie z sieci, a standardowa rola pracownika naukowego moze
by¢ zwykle spelniona przez osobg po magisterium, bez ambicji naukowo-badawczych.

Osoby te sa zatrudniane na takich zasadach, jak kazdy inny pracownik (np. jak pracownik

' Na przyktad na liscie dyskusyjnej Sloan-C.
"> Dokumenty na: http://www.vpaa.uillinois.edu/reports_retreats/global campus.asp?bch=0, [03.11.2006].



3)

4)

techniczny) 1 nie podlegaja systemowi fenure (profesury) w roznych formach
obowiazujacemu w szkolnictwie wyzszym,;

zorganizowaniu catych uczelni tak, aby zaspokoi¢ popyt ze strony klienta (czyli studenta
lub podmiotéw placacych za przeprowadzenie szkolenia), a takze by potencjalnego
klienta zachgci¢. Wbrew obawom $rodowiska akademickiego nie prowadzi to zwykle do
obnizenia poziomu i wystawiania dyplomow bez pokrycia w uzyskanej wiedzy, takie
sytuacje maja charakter marginalny. Natomiast prowadzi do konkretyzacji programow
studiow 1 usuwania z nich przedmiotow o charakterze ogolnym pozbawionych
bezposredniego zastosowania praktycznego. Wielu przedsigbiorcow uwaza to za trend
pozytywny z punktu widzenia zatrudnialno$ci absolwenta 1 jego przydatnosci
zawodowej, natomiast profesorowie lamentuja z powodu braku wyksztalcenia ogélnego.
Takie lamenty znane byty takze w epoce powstawania landgrant universities, kiedy od
studentow przestano wymaga¢ znajomosci faciny, greki i historii starozytnej, jak sig
wydaje z pozytkiem;

zmianie struktury zarzadzania uczelnia (problem najwazniejszy). Celem nowoczesnej
uczelni wyzszej nie powinno by¢ zaspokajanie ambicji naukowych samodzielnych
pracownikéw naukowych i to nie oni beda w tym modelu dominujacym podmotem zycia
akademickiego. W tym systemie nie kadra naukowa decyduje w gléwnej mierze o tym,
czego studenci beda nauczani. Ksztalcenie studentow przebiega w zakresie
wyznaczonym przez wymogi gospodarki okre§lone jako wypadkowa decyzji panstwa,
przemystu 1 samych studentow w stopniu, w jakim podmioty te biora udziat
w finansowaniu procesu ksztalcenia.

Natomiast badania naukowe sa zintegrowane tylko z nauczaniem na szczeblu

najwyzszym, odciazajac profesorow na najwyzszym poziomie od wigkszosci obowiazkow
dydaktycznych. Nie oszukujmy si¢ bowiem — 20% uczonych wykonuje 80% znaczacych badan,
inni natomiast korzystaja z systemu w sposob, ktory moze kiedy$ byt spotecznie uzasadniony,
ale od dawna istnieja lepsze sposoby wykorzystania funduszy niz utrzymywanie ich statusu
zawodowego. Badania naukowe sa mozliwe w glownej mierze dzigki systemowi grantow,
a tylko wyjatkowo sa finansowane ze $rodkéw wiasnych uczelni. Ta sytuacja wymaga
przesunigcia centrum decyzyjnego w ramach uczelni wyzszej od pracownikéw naukowych

1 wybranych przez nich cial, takich jak senat, do struktur nawet w wigkszym stopniu
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niezaleznych od opinii pracownikoéw naukowych, niz jest to w USA. A warto podkresli¢, ze to
wlasnie uniezaleznieniu wiadz uczelni amerykanskich od ciata profesorskiego, istnieniu rad
nadzorczych uczelni, ktére powoluja wladze uczelni i podejmuja lub zatwierdzaja niemal
wszystkie wazne decyzje, przypisuje si¢ sukcesy tamtejszych uczelni w sferze badawczej,
a takze dydaktycznej. Wtadze profesury ograniczaja elastyczno$¢ uczelni wyzszej, jej mozliwos¢
reagowania na potrzeby badawcze i dydaktyczne oraz stanowia komfort, na ktéory nowoczesna
uczelnia nie bardzo moze sobie pozwolic.

Mimo iz w USA wtadze uczelni sa obecnie powotywane przez rady nadzorcze, w ktorych
z zasady nie uczestniczy zaden przedstawiciel kadry profesorskiej, to decyzje programowe,
otwieranie kierunkow studidw i1 tym podobne, sa nadal w reku tzw. faculty senate, czyli senatu
naukowego. Ten wilasnie fakt jest czesto uwazany za powazne utrudnienie w modernizacji
uczelni. Dlatego prezydent White zaktada Global Campus Uniwersytetu Illinois jako instytucje
prywatna, i to dziatajaca dla zysku, gdyz pozwala mu to na kierowanie uczelniag wedle wymogow
stawianych przez globalny rynek edukacyjny i1 na wyeliminowanie roli profesury
w podejmowaniu decyzji nt. otwierania kierunkdéw studiow 1 innych kwestii, w ktorych osoby te
nie ponosza pelnej odpowiedzialnosci finansowej wiasnych decyzji. Pozwala to rowniez na
wyeliminowanie czynnika nieusuwalnos$ci pracownikéw naukowych w sytuacji, w ktorej
wszyscy inni pracownicy uczelni — od prezydenta do sprzataczki — takich przywilejow nie maja
(zreszta sprzataczki nie beda pracownikami uczelni, gdyz uzwiazkowienie ich pracy utrudnia
racjonalna gospodarkg zasobami ludzkimi). Umozliwia to zatrudnianie kompetentnych
pracownikéw technicznych i naukowych w réznych zakatkach $wiata, przyktadowo w Indiach,
1 dzigki temu unikanie placenia wygdérowanych pensji na amerykanskim rynku edukacyjnym.

Musimy si¢ przyzwyczai¢ do tego, ze uczelnia wyzsza winna w dobie dzisiejszej
funkcjonowa¢ jak korporacja, ktorej biznes stanowi nauczanie i reprodukcja wiedzy. Sa to
warto$ci spotecznie kluczowe, zwlaszcza w dobie gospodarki opartej na wiedzy. To wilasnie
docenienie roli uczelni wyzszej w dzisiejszym globalnym podziale pracy powoduje, ze jest ona
zbyt istotna, aby pozostawi¢ kierowanie jej kluczowymi aspektami w rekach profesury poniewaz
niezbedne sa bardziej dynamiczne mozliwosci decyzyjne oraz umiejgtnosci energicznego

odpowiadania na potrzeby rynku naukowo-badawczego i edukacyjnego.
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Abstract

E-learning is currently joining the mainstream of US higher education. This results in gradual
globalization of educational markets leading to increased competition on those markets.
Resulting increases in efficiency of educational institutions are good news for students, and RD;
vet, they require radical changes within the university as visible at the online leaders: University
of Maryland University College, University of Massachusetts Online, University of Phoenix and
the blueprint for the emerging University of Illinois Online. Those who are at the driver’s seat of
academic institutions need to have the ability to react swiftly and decisively to market needs and
to be directly affected by the results of their work, which is not the correct description of most
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bodies guided by tenured faculty. Sea-change coming to academia will be radical and hardly
avoidable.
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