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Model wdrozenia strategii e-learningowe;j

na przykladzie Akademii Ekonomicznej w Krakowie

W marcu 2006 roku zostato powotane Centrum e-Edukacji Akademii Ekonomicznej
w Krakowie. Jednym z pierwszych zadan stawianych przed Centrum bylo przygotowanie
modelu wdrozenia e-strategii, ktory bedzie funkcjonowal w latach 2006-2008. Prace
rozpoczeto od opracowania strategii e-learningu', $cisle dostosowanej do strategii rozwoju
AE w Krakowie

Wdrozenie e-strategii wymagalo podjecia calej serii dziatan: przeksztalcenia zaloZen
e-strategii na plan wdrozenia, opracowania metodyki wdrazania e-learningu oraz
przygotowania modelu wdrozenia e-learningu.

Do realizacji wybrano model mieszany (tzw. blended learning), a autor niniejszego
opracowania przygotowal modelu najlepszych praktyk wdrozenia e-learningu w AE
w Krakowie. Model ten zaklada przede wszystkim, iz wszystkie projekty zwiqzane z szeroko
rozumianym e-learningiem muszq by¢ zgodne z zalozeniami strategii e-learningowej AE
w Krakowie. Projekty te bedq w skali Uczelni realizowane lub koordynowane przez Centrum
e-Edukacji. W konsekwencji postanowiono, idqc sladem rozwiqzan zastosowanych na gruncie
projektow unijnych, okresli¢ priorytety, a wsrod nich dziatania, w ramach ktorych bedq
mogtly byc¢ realizowane projekty e-learningowe. Nazwy tych priorytetow i dziatan sq na tyle
precyzyjne, ze pozwalajq wstepnie zidentyfikowac typy projektow, ktore w ich ramach mozna
realizowac.

Podstawowe elementy e-strategii AE w Krakowie

ZaloZenia e-strategii

Autor niniejszego opracowania zarekomendowal wladzom Uczelni przyjecie
nastepujacych zalozen e-strategii:
1. Nadrzednym celem strategicznym jest podejmowanie wszelkich dziatan, ktére
spowoduja, ze e-learning bgdzie wykorzystywany jako jedna z pelnoprawnych form
ksztatcenia, traktowany jednoczesnie jako perspektywiczny kierunek rozwoju

dydaktyki na AE w Krakowie.

' Przygotowanie zatozen e-strategii powierzono dr. Andrzejowi Wodeckiemu z UMCS w Lublinie.



2. Wiadze Akademii Ekonomicznej powinny zatwierdzi¢ zasady funkcjonowania zajec
e-learningowych, okreslajace dopuszczalne formy ksztalcenia online, zasady
rozliczania tych zaje¢ oraz zaliczania ich studentom,

3. Projekty zwiazane z szeroko rozumianym ksztalceniem online musza w skali
Akademii Ekonomicznej by¢ realizowane (w przypadku projektéw wiasnych) lub
koordynowane (w przypadku projektow obcych) przez Centrum e-Edukac;i,

4. Wszystkie dzialania zwiazane z e-learningiem musza by¢ przedstawiane w formie
projektow, zgodnych z priorytetami i dziataniami okreslonymi przez Centrum e-Edukacji,

5. Przedstawiane projekty e-learningowe, beda przyjmowane do realizacji po wykonaniu
ich oceny zgodnie z kryteriami opracowanymi przez Centrum e-Edukac;ji.

Zalozenia e-strategii zostaty opublikowane w zarzadzeniu Rektora AE w Krakowie,

w dniu osiemnastego pazdziernika 2006 roku.

Nadrzedny cel strategiczny i formy jego realizacji

Nadrzednym celem strategicznym jest podejmowanie wszelkich dziatan, ktore
spowoduja, ze e-learning bedzie wykorzystywany jako jedna z peloprawnych form
ksztalcenia, traktowany jednoczesnie jako perspektywiczny kierunek rozwoju dydaktyki
na AE w Krakowie. Pozostate cele strategiczne bgda si¢ koncentrowa¢ wedtug trzech grup
probleméw zwiazanych z konieczno$cia statego dostosowania form funkcjonowania
e-learningu  do stale zmieniajacych si¢ potrzeb studentow oraz pracownikdw,
zaakceptowaniem konieczno$ci ciaglego doskonalenia stosowanych form e-learningu, wraz
z poszukiwaniem nowych rozwiagzan organizacyjnych, technicznych i finansowych oraz
doskonaleniem wspotdziatania pracownikow Akademii Ekonomicznej w Krakowie w celu

utrzymania poziomu oferowanych form e-learningu na jak najwyzszym poziomie.

Zasady funkcjonowania zajec e-learningowych

Podstawowy cel strategiczny zostanie zrealizowany poprzez stopniowe wprowadzenie
w AE w Krakowie form ksztatcenia online, przeznaczonych dla studentéw i pracownikow
(por. rysunek 1). Internetowe wspomaganie zajec¢ (blended learning) jest realizowane poprzez
stworzenie Kampusu Wirtualnego AE, umozliwiajacego pracownikom AE w Krakowie latwe
przygotowanie i1 publikowanie materialdow dydaktycznych, uzupehiajacych tresci zajeé
stacjonarnych 1 niestacjonarnych. Kolejnym etapem jest przygotowanie 1 oferowanie
studentom pojedynczych wyktadéw e-learningowych, ktére beda zastepowaé klasyczne

zajgcia stacjonarne i niestacjonarne, co w perspektywie moze doprowadzi¢ do uruchomienia



catych kierunkéw studiow w formie online. Ponadto, na biezaco beda oferowane szkolenia
online umozliwiajace studentom zdobycie dodatkowych certyfikatow 1 uprawnien. Natomiast
do pracownikéw Uczelni bgdzie skierowana oferta szkolen online oraz dostgpna online

pomoc, zwiazana z wdrozeniem projektow e-learningowych.

Priorytety, dziatania i typy projektow e-learningowych

Na podstawie uprzednio przyjetych zatozen e-strategii, opracowano zestaw priorytetow
1 dziatan, ktére moga by¢ realizowane w ramach Akademii Ekonomicznej w Krakowie. W rezultacie
w latach 2006-2008 beda realizowane projekty, ktore beda zgodne przynajmniej z jednym
z nastgpujacych priorytetow: a) zasady funkcjonowania e-learningu, b) wirtualny kampus AE,
¢) rozwoj ,blended learning”, d)rozwdj edukacji online, e)projekty realizowane z partnerami

zewngetrznymi, f) popularyzacja e-learningu, g) wspodtpraca ze studentami AE w Krakowie.

Rysunek 1. Oferta dla studentow

Oferta dla studentéw — model docelowy

Studia stacjonarne I-go stopnia
(blended learning + edukacja online + szkolenia online)

Studia stacjonarne II-go stopnia
(blended learning + edukacja online + szkolenia online)
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Studia niestacjonarne I-go stopnia
(blended learning + edukacja online + szkolenia online)

Studia niestacjonarne II-go stopnia
(blended learning + edukacja online + szkolenia online)

Studia niestacjonarne ITI-go stopnia (doktoranckie)
(blended learning + szkolenia online)

Studia podyplomowe (w tym MBA)
(blended learning + edukacja online + szkolenia online)
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Studia online:
(wyktady online + szkolenia online)
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Przyjete rozwigzania

ZaloZenia

Zgodnie z zalozeniami e-strategii, postanowiono, ze W pierwszym okresie
obejmujacym rok akademicki 2006/2007, nacisk zostanie potozony narozwdj blended
learning. W tym celu zostat utworzony Wirtualny Kampus AE, w sktad ktorego wchodzi:

e platforma MOODLE, dostgpna dla wszystkich pracownikéw 1 studentow

poszczegodlnych jednostek organizacyjnych AE w Krakowie,

e System Wspomagania Edukacji SWED,

e System Anekséw Komputerowcy utatwiajacych publikowanie w internecie wlasnych

materiatow dydaktycznych przez pracownikow Uczelni.

Ocena funkcjonowania Kampusu Wirtualnego w roku akademickim 2006/2007 pozwoli
oszacowac potencjat Akademii Ekonomicznej, zwiazany z szeroko rozumianym ksztatceniem
online. Pozwoli to podja¢ decyzje dotyczace kierunkéw rozwoju ksztalcenia online w AE
w Krakowie w kolejnych latach.

Ponadto sukcesywnie bgda wprowadzane pojedyncze wyklady oraz szkolenia online.
Jednak w roku akademickim 2006/2007 do realizacji beda kierowane wytacznie te z nich,
ktore: zostana pozyskane bezplatnie, zostana przygotowane przy wspotfinansowaniu
z funduszy unijnych lub innych Zrédet zewngtrznych oraz beda realizowana na zasadach
komercyjnych.

Centrum e-Edukacji AE w Krakowie begdzie realizowa¢ w roku akademickim 2006/2007

61 projektow, realizujacych cele operacyjne pokazane w tabeli 1.



Tabela 1. Podstawowe cele operacyjne

Lp. | Priorytet Okreslenie celu Miernik Okres czasu
Zasady funkcjonowania e- Dokument zawierajqcy
1 _ Opracowanie strategii e-learningu wrzesien 2006 r.
learningu e-strategie
Wirtualny kampus Instalacja platformy MOODLE w wybranych | Instalacje funkcjonujqce na
2 pazdziernik 2006 r.
jednostkach organizacyjnych AE w Krakowie | czterech wydziatach
Blended learning. Przeprowadzenie 6 szkolen
Szkolenia pracownikow naukowo-
3 z zakresu postugiwania sie¢ | do czerwca 2007 r.
dydaktycznych
platformq MOODLE
Edukacja online Uruchomienie jednego

wyktadu online oraz
4 Uruchomienie wyktadu online do czerwca 2007 r.
opracowanie scenariuszy

dwoch wyktadow online

Projekty zewngtrzne Uruchomienie
Realizacja projektow e-learningowych z
5 przynajmniej dwoch do czerwca 2007 r.
partnerami zewnetrznymi
projektow
Popularyzacja e-learningu Organizacja czterech e-
6 Organizacja imprez promujqcych e-learning do czerwca 2007 r.
warsztatow
Wspdtpraca ze studentami AE w | Pomoc studentom w zatozeniu Kola
7 Powstanie Kota do stycznia 2007 r.

Krakowie Naukowego e-learningu

Zrédto: opracowanie autora




Stan realizacji e-strategii’

Kluczowe elementy

We wrzesniu 2006 roku zakonczono pracg nad modelem wdrozenia e-strategii dla AE
w Krakowie. Model, ktory okresla podstawowe priorytety i dzialania oraz sposob zarzadzania
1 realizacji projektami e-learningowymi jest obecnie sukcesywnie wdrazany.

W roku akademickim 2006/2007 w AE w Krakowie bgdzie funkcjonowat Wirtualny
Kampus, w sklad ktéorego wchodzi System Wspomagania Edukacji SWED, Platforma
MOODLE oraz System Aneksow Komputerowych.

System Wspomagania Edukacji (SWED) to wirtualne laboratorium, ktore sktada si¢
z trzech, $cisle ze soba zwiazanych komponentow: narzedzi utatwiajacych administrowanie
zajeciami dydaktycznymi przez wykladowce, narzedzi wspomagajacych zarzadzanie praca
zespotowa poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych, oraz tatwo
dostepnych materiaty dydaktycznych, wspomagajacych dydaktyke wybranych przedmiotéw,
przygotowanych w formie dokumentow elektronicznych.

Jednoczesnie ogromnej popularnosci w $rodowisku AE nabiera platforma Moodle,
ktora nie tylko moze pelni¢ wszystkie funkcje realizowane przez SWED, ale stwarza nowe,
niedostgpne we wspomnianym systemie mozliwosci. Dotychczasowe doswiadczenia autora
niniejszego opracowania, pokazuja, ze Moodle jest bardzo elastycznym narze¢dziem, ktére
umozliwia realizacj¢ wielu pomystow wyktadowcy. Moodle umozliwia nie tylko tatwe
zarzadzanie zajgciami, dostarczajac na przyktad wielu informacji o aktywnosci studentow, ale
zawiera rOwniez narz¢dzia umozliwiajace przygotowanie i opublikowanie wtasnych kursow
przez wyktadowcoOw posiadajacych nawet podstawowe umiejetnosci informatyczne.

W tabeli 2 pokazano stopien wykorzystania poszczegdlnych elementow Wirtualnego

Kampusu AE w okresie od pierwszego pazdziernika do pierwszego listopada 206 roku.

* Na dzien 1 listopada 2006 r.



Tabela 2. Wykorzystanie Wirtualnego Kampusu AE

A Liczba akIt‘}i’::Il:;ch Liczba
Wirtualny kampus (od 1 X do 1 XI 2006r.) | uzytkowniko o T | T O |
v AE

Wydziat Ekonomii 1 Stosunkow

Migdzynarodowych 140 8605 6 9
Wydziat Finansow 24 1787 2 2
Wydzial Towaroznawstwa 7 769 1 2
Wydziat Zarzadzania 693 92881 10 19
Biblioteka 32 13421 2 3
Studium Jezykéw Obceych 74 5951 26 23
Szkota Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania 12 944 1 3
Centrum e-Edukacji (Biblioteka kursow) 142 9997 1 9
Centrum e-Edukacji 0 10013 0 0
SWED BD 70926 562 562
Razem 1124 215294 611 632

Zrodto: opracowanie wlasne autora

W konsekwencji w roku akademickim 2006/2007 begdzie réwnolegle funkcjonowat

SWED i platforma Moodle. Centrum e-Edukacji bedzie jednak zachgcaé pracownikéw AE w
Krakowie do przenoszenia materialow dydaktycznych z systemu SWED na platforme
Moodle. W tym celu realizowany jest juz pilotazowy projekt: Platforma Moodle
na AE w Krakowie, ktéry jest elementem strategii rozwoju e-learningu w AE w Krakowie.
W ramach tego projektu przygotowano kurs Szybki start w Moodle, a takze prowadzone sa
kursy Moodle dla pracownikéw AE.

Znikomym zainteresowaniem cieszy si¢ natomiast System Publikacji Aneksoéw
Komputerowych. System umozliwia latwe publikowanie materialow dydaktycznych dla
studentéw (zaréwno w internecie, jak i na dyskach CD). Dostep do systemu moze mie¢ kazdy
pracownik AE w Krakowie po zatozeniu konta.

W roku akademickim 2006/2007 Centrum e-Edukacji bedzie oferowa¢ pracownikom
AE w Krakowie kursy utatwiajace szybki start w SWED oraz na platformie Moodle, oraz
pomoc w przygotowaniu kursow w oparciu o narzgdzia oferowane przez platform¢ Moodle.

Jak juz wspomniano, sukcesywnie beda wprowadzane pojedyncze wyklady oraz

szkolenia online. Jednak w roku akademickim 2006/2007 do realizacji beda kierowane



wytacznie te z nich, ktore zostana pozyskane bezptatnie, zostana przygotowane przy
wspotfinansowaniu z funduszy unijnych lub innych Zrédet zewngtrznych Iub beda
realizowana na zasadach komercyjnych. Do pierwszej z tych grup naleza wyklady online
realizowane w ramach porozumienia Econet. W kazdym semestrze bierze w nich udziat 25
studentow AE w Krakowie.

Centrum e-Edukacji realizuje wraz z partnerami zewngtrznymi trzy projekty
e-learningowe, zwigzane z wykorzystaniem funduszy unijnych oraz zdobywaniem certyfikatu
ECDL przez pracownikow Uczelni.

Waznym elementem dziatan Ce-E jest tez organizacja e-warsztatow, ktore z zatozenia
sa poswiecone jednemu tematowi, a realizowane w ciagu dwugodzinnego spotkania.
Dotychczas odbyty si¢ dwa takie spotkanie, ktore beda kontynuowane z czgstotliwoscia: raz
na dwa miesiace.

Ogromnym zainteresowaniem wsrdd ucznidw szkét ponadgimnazjalnych cieszy si¢ —
organizowany juz po raz czwarty - Konkurs Menedzerski. Zadanie Konkursowe polega na
podejmowaniu — via internet - przez uczestnikoéw decyzji dotyczacych funkcjonowania ich
przedsigbiorstwa. Konkurs trwa od wrze$nia do maja, a w tej edycji bierze udziat 160
czteroosobowych zespotéw rekrutujacych si¢ z catej Polski.

Znacznie zaawansowane sa tez prace zwiazane z powolaniem Kola Naukowego

e-learningu.

Sfera finansowa

Portfel projektow e-learningowych zostat przygotowany w wariancie minimalnym, co
oznacza, ze zawarto w nim wylacznie projekty, bez ktorych nie da si¢ uruchomi¢ ksztatcenia
w formule blended learning. Jednoczes$nie wszystkie projekty (poza komercyjnymi) beda
realizowane przez pracownikow Centrum e-Edukacji w ramach ich obowiazkow stuzbowych.
W konsekwencji koszty 1 wydatki ponoszone w zwiazku z edukacja online, w roku
akademickim 2006/2007 powinny si¢ sprowadzi¢ w zasadzie do:

o kosztow biezacego funkcjonowania Centrum e-Edukacji,
e wydatkow na uzupehienie infrastruktury informatycznej Centrum e-Edukacji,
o wydatkow zwiazanych z realizacja projektow zawartych w portfelu projektoéw na rok

2006/2007.

Niestety, realizacja powyzszych zadan nie generuje bezposrednio przychodow.
Funkcjonowanie Centrum e-Edukacji przyniesie jednak wiele niewymiernych finansowo

korzysci. Nalezy tu wymienic:



e poprawe wizerunku Uczelni — studenci czgsto kieruja si¢ wyborem Uczelni biorac pod
uwagg jej nowoczesnosc¢ i atrakcyjnos¢ oferty programowej,
e poszerzenie obszaru, z ktorego beda pochodzi¢ przyszli studenci (konkursy
menedzerskie),
e mozliwo$¢ pozyskania grantoéw unijnych,
e poszerzenie oferty dla studentow (w tym uzupetnianie liczby godzin na studiach
zaocznych i wieczorowych — bez ponoszenia kosztéw infrastruktury),
e usprawnienie i utatwienie pracy wyktadowcow,
e tanie szkolenia pracownikow uczelni.
Pierwsze przychody moga si¢ pojawi¢ dopiero wraz z realizacja kurséw
komercyjnych. Nalezy jednak pamigtaé, ze oferowanie wtasnych szkolen online bedzie
wymagato poniesienia wydatkow inwestycyjnych, zwiazanych z zakupem profesjonalnej

platformy e-learningowej wraz z oraz unowocze$nieniem infrastruktury sprzg¢towe;.

Podsumowanie

Centrum e-Edukacji monitoruje wykorzystanie poszczegdlnych elementoéw
Wirtualnego Kampusu 1 na podstawie na biezaco koryguje poszczegodlne elementy
opisywanego modelu.

Natomiast najblizsze dziatania Centrum beda si¢ koncentrowaé wokot popularyzacji e-
learningu ws$rod pracownikow 1 studentow AE w Krakowie. Wykonana zostanie tez analiza
prawna dotyczaca zasad wdrazania e-learningu w AE w Krakowie w kontekscie ustawy o
szkolnictwie wyzszym, statutu uczelni oraz wymagan Rad Wydzialow w zakresie

uruchomienia danego kierunku studiéw w nowej formule.

Abstract

The article covers the principles and practices of e-strategy implementation and provides
pointers on how to achieve success in delivering e-learning projects in higher education.
Developing an e-learning strategy in a higher education context is a complex, time-
consuming task. Many of author’s guidelines and examples will reflect his experience
collected during implementation of the e-learning model in the Cracow University of
Economics. However, most of his recommendations can be equally applied to any higher
education institution.

The model consists of e-strategy assumptions, collection of priorities, e-learning activities
and has been realized in the form of CUE Virtual Campus. The main parts of the Virtual
Campus are the MOODLE platform, available for all employees and students from particular



organizational units, and the Education Support System, which facilitate publishing own
examples in the web.

Nota o Autorze

Autor pracuje w Katedrze Ekonometrii AE w Krakowie, a od marca 2006 roku jest tez
kierownikiem Centrum e-Edukacji AE w Krakowie (jednocze$nie petnomocnikiem Rektora
ds. e-Edukacji). Specjalizuje si¢ w zastosowaniach modeli symulacyjnych w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem, a od szesciu lat zajmuje si¢ rowniez problematyka zwiazana

z e-learningiem.
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