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Projekt ElaStan:

e-samoksztalcenie potencjalnych telepracownikow

Projekt ElaStan, ktorego celem jest promocja elastycznych stanowisk pracy iochrona
kapitatu intelektualnego firm, zawiera komponent e-Learningowy, ktorego zadaniem jest

[E3)

pomoc osobom chcqcym zostaé ,,elastycznymi telepracownikami”. Referat jest prezentacjq
zatozen pakietu multimedialnych obiektow wiedzy z dziedziny technologii teleinformacyjnych,
Jjaki powstaje w ramach realizacji projektu ElaStan.

Motywacja

Jesli chcemy spoleczenstwa informacyjnego w Polsce,
dajmy (ubogim) Polakom wiedze¢ przez Internet.

Historyczny juz dzi$ raport Polska w drodze do spoleczeristwa informacyjnego', pod
redakcja profesora Cellarego, ukazuje kilka istotnych probleméw polskiego spoteczenstwa.
Komputery wyeliminuja tak zwanych pracownikow umystowych, a ludzie bez wiedzy nie
znajda godnego miejsca w spoleczenstwie informacyjnym. Cyfrowy podzial dotyczy przede
wszystkim strony technicznej. Zrddlem spotecznego wykluczenia jest nienadazanie za
rozwojem. Jedyna droga do powszechnej dystrybucji wiedzy sa Internet ie-Learning,
a wiedza jest droga do rozwoju w ramach spoteczenstwa informacyjnego. Tego typu edukacja
jest dla wykluczonych szansa wyjscia z wykluczenia, a dla aktywnych szansa utworzenia
rynku pracy.

Polska jest w drodze do globalnego spoleczenstwa informacyjnego, co rodzi wiele
probleméw, napi¢¢ i wyzwan. Spoteczenstwo informacyjne, ktére obecnie budujemy, jest
spoleczenstwem rozwoju. Zjawisko spotecznego wykluczenia jest stare jak cywilizacja.
Prawdziwa przyczyna powstawania spotecznego wykluczenia jest nienadazanie za rozwojem,
a w globalnym spoleczefistwie informacyjnym ma ono charakter zdecydowanie bardziej

dynamiczny. W spoleczenstwie informacyjnym, w ramach gospodarki opartej na wiedzy,

! Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego, Raport o rozwoju spolecznym,
http://www kti.ae.poznan.pl/specials/nhdr2002/



ludzie bez wiedzy nie znajda godnego miejsca i zatrudnienia. Jedyna szansa na rozwiazanie
tych problemow jest permanentna edukacja calego spoteczenstwa w ciagu catego zycia. Nie
jest mozliwe wielokrotne ksztalcenie jedynie metodami stacjonarnymi, konieczne jest wigc
zbudowanie i wdrozenie uzupetniajacego systemu ksztalcenia zdalnego przez sie¢. Dotyczy
to takze, a moze przede wszystkim, edukacji z zakresu szeroko rozumianych technologii
teleinformatycznych. To wyzwanie wymaga spelnienia kilku warunkow: powszechnosci
taniego dostgpu do sieci, opracowania nowych metod ksztalcenia, wyksztatlcenia kadry
potrafigcej naucza¢ przez sie¢, uksztattowania nowej organizacji rynku edukacyjnego oraz,
a moze przede wszystkim, zbudowania zasobéw edukacyjnych w Internecie.

Czy e-Learning akademicki oraz e-Learning korporacyjny pokrywaja caty obszar
potencjalnych zastosowan nowoczesnych technologii w edukacji? ,,Migdzy” jest ciagle wolne
pole dla dzialan edukacyjnych typu NBPortal, Portal Edukacji Ekonomicznej, zrédio
nieodplatnej wiedzy ekonomicznej’. Dla osob, ktorym grozi spoleczne wykluczenie
niezbedna jest edukacja w dziedzinie technologii teleinformatycznych. Proba realizacji tego

zadania zostala podjgta w ramach projektu ElaStan.

Projekt ElaStan

Kto chce, szuka sposobu.
Kto nie chce, szuka powodu.

Projekt ElaStan jest realizowany przy udziale $rodkow z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL’. Istota projektu jest dostarczenie
wiedzy i narzgdzi pozwalajacych na wdrozenie Elastycznych Form Zatrudnienia, co pozwoli
na wspieranie zdolnosci przystosowawczych przedsigbiorstw i pracownikow do zmian
strukturalnych w gospodarce oraz wspieranie wykorzystania technologii informatycznych
narynku pracy. Jednym zzadah projektu jest wskazanie mozliwosci wzrostu
konkurencyjnosci firm w trzech wybranych regionach bez koniecznosci dodatkowego
zatrudnienia badz zwolnienia oraz przemieszczania pracownikow z jednego miejsca do
innego. Wszystko tojest mozliwe dzigki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
teleinformatycznych (telepraca, e-praca itp.). Dzigki projektowi wypracowany zostanie
System Wspierania Elastycznych Form Zatrudnienia (SWEFZ), czyli spdjny zbidr rozwigzan
technicznych (informatycznych), organizacyjnych, formalno-prawnych (w tym wzorcowe

procedury wspoétdziatania podmiotow zainteresowanych EFZ), edukacyjnych (wzorcowe

2 NBPortal, Zrédlo wiedzy ekonomicznej, http://www.nbportal.pl/pl/np.
3 Elastan: promocja Elastycznych Stanowisk Pracy i ochrona kapitatu intelektualnego firm, http://elastan.pl.



szkolenia) oraz informacyjnych (wzorcowy sposéb propagowania rozwiazan — na forum
krajowym oraz migdzynarodowym). Celem jest takze stworzenie i przetestowanie narzgdzi
zwigkszajacych elastyczno$¢ rynkow pracy, przez to umozliwienie dostosowania firm do
zmian strukturalnych zwiazanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego oraz wzrost ich
konkurencyjnos$ci. Jednym z zadan projektu jest utworzenie pakietu szkolen w tym szkolen
przez Internet (e-Learning) oraz utworzenie trzech e-Centrow — miejsc dedykowanych dla
telepracownikow, wyposazonych w najnowsze technologie informatyczne. Budzet
przeznaczony na szkolenia e-Learningowe jest bardzo skromny — jest to jedynie niecale 2%
wartosci catego projektu. Mimo tak skromnych funduszy postawione cele sa dosy¢ ambitne —
pozostawienie po realizacji projektu zestawu multimedialnych obiektow wiedzy, ktore moga
by¢ pomocne w samoksztalceniu w dziedzinie korzystania z oprogramowania
wykorzystywanego w telepracy.

Pierwsza grupa materiatbw w postaci multimedialnych transmisji strumieniowych
dotyczy szeroko rozumianych kompetencji teleinformatycznych niezb¢dnych do
wykonywania telepracy. Druga przygotowywana grupa materialdw zostanie poswigcona
szeroko rozumianym zagadnieniom elastyczno$ci pracy. Materialy te, co nie jest niestety
w Polsce regula, beda w petni dostepne dla absolutnie wszystkich zainteresowanych zgodnie
z postulatem raportu Polska w drodze do spoleczenstwa informacyjnego — da¢ ubogim

Polakom nieodptatny dostgp do wiedzy.

Nauczanie a uczenie si¢ — zmiana paradygmatow

Ludzie dzielq sie na dwie kategorie
— samoukow i nieukow.

Paradygmaty edukagji

Jedyna rzecza, ktorej warto probowac ,,naucza¢” jest umiejgtnos¢ i sztuka uczenia sig.
Klasyczne nauczanie inauczyciele staja si¢ dzi§ powoli reliktem przesztosci. Przysztos¢
nalezy do opiekundéw, mentordéw, tutorow dla tych, ktérzy chca si¢ czegos nauczy¢ w ramach
samoksztatcenia. Nauczyciel jako zrodlo informacji, czesto unikatowej izakazanej, jak
cho¢by w czasach PRL-u, to historia. Informacja, nieuporzadkowana i nieustrukturyzowana,
jest powszechnie dostgpna wsieci. Rola ,nauczyciela nowego typu” jest bycie
przewodnikiem po tej kopalni informacji i jej strukturyzacja.
Proporcje migdzy nauczaniem a uczeniem zmieniaja si¢ wraz z wiekiem. Mate dziecko wielu
spraw, takich jak choéby raczkowanie ichodzenie, uczy si¢ samo. Wigkszo$¢ wiedzy

pozyskuje jednak dzigki nauczaniu. Warto tu zwréci¢ uwage na smutny fakt, ze wraz



zuplywem czasu wigcej uczymy sig, ale jednocze$nie pozyskujemy coraz mniej wiedzy

(rysunek 1).

Rysunek 1. Nauczanie i uczenie si¢ jako funkcja wieku
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Zrodto: opracowanie wlasne

Najstarszy paradygmat edukacji — paradygmat kredy i tablicy — ma swoje doskonale
znane zalety i wady. W jego ramach realizuje si¢ ,,nauczanie” — kontakt jest bowiem wbrew
mozliwo$ciom najczesciej jednostronny. Uczacy si¢ bez probleméw kontaktuja sig migdzy
soba, nie zawsze sa jednak chetni do kontaktu z nauczycielem.

Nauczanie w tym paradygmacie moze by¢ postrzegane takze jako produkcja jednorazowych,

unikatowych materiatéw edukacyjnych - zaje¢ (rysunek 2).

Rysunek 2. Nauczanie jako ,,produkcja” materialow
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Przez lata jedyna alternatywa dla kredy itablicy byta edukacja na odleglo$¢ (Distance
Education) cho¢by w formie kursow korespondencyjnych. W tym paradygmacie, o dziwo, nie

ma miejsca na ,,nauczanie” (rysunek 3).



Rysunek 3. Edukacja na odleglos$¢
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Inng alternatywa paradygmatu kredy i tablicy jest CBL — Computer Based Learning
(rysunek 4) W dzisiejszych czasach CBL czgsto przyjmuje postaé IBL — Internet Based
Learning (rysunek. 5). Program komputerowy badz ptyte CD/DVD zastgpuje tutaj kontent
edukacyjny dostarczany przez sie¢. Znakomitym przyktadem takich materiatow moze by¢
podrecznik  mechaniki  opracowany przez Educative Technologies’.  Produkcja
multimedialnych materialow edukacyjnych dla potrzeb CBL czy tez IBL moze by¢ juz

traktowana jako swoista forma zdalnego nauczania (rysunki 4 i 5).

Rysunek 4. Computer Based Learning
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* Educative Technologies LLC, http://www.educativetechnologies.net/mainsite/



Rysunek 5. Internet Based Learning
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Zrodto: opracowanie wlasne

Oczywiscie w IBL otwarte pozostaje pytanie o pomoc w uczeniu si¢ i ewentualng
certyfikacj¢ zdobytej wiedzy 1 umiejetnosci. W projekcie ElaStan komponent e-Learningowy
to jedynie niecale 2% wszystkich $rodkéw. Nie mozna wigc spodziewaé si¢ zbyt wielu
materiatow ani pelnej opieki edukacyjnej za tg ,,ceng”. Istotne jest chyba to, Ze podjgta zostata
préba znalezienia luki migdzy e-Learningiem akademickim i korporacyjnym, luki w ktorej
realizuje si¢ wniosek zraportu Polska w drodze do spoteczenstwa informacyjnego: jesli
chcemy spoleczenstwa informacyjnego w Polsce dajmy (ubogim) Polakom wiedze przez

Internet.

e-(re)wolucja

Ewolucja od paradygmatu kredy itablicy do e-Learningu zmienia sytuacjg
nauczycieli, ktorzy z roli zrédia i przekaznika wiedzy powinni sta¢ si¢ badz to producentami
materiatéw edukacyjnych, badz to opiekunami i pomocnikami w przyswajaniu wiedzy.
Przedrostek e- (technologia!) dotyczy wigc dwoch sfer — przygotowywania i produkcji
materialéw edukacyjnych (e-Kontent) a takze komunikacji (e-Kontakt) migedzy uczacymi si¢
jako grupa, atakze uczacymi si¢ iich opiekunem (mentorem, tutorem, przewodnikiem).
Przedrostek e- obejmuje takze w e-Learningu akademickim ikorporacyjnym sfere
administracji 1zarzadzania (rysunek 6) zarowno procesem dydaktycznym (egzaminy,
zaliczenia, projekty, testy) jak iuczelnia 1 wydzialami (rejestracja studentow, stypendia,

rozliczanie...).



Rysunek 6. Prawie wszystko jest juz e-
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Zrodto: opracowanie wlasne

W projekcie ElaStan, zracji jego ram programowych nacisk polozony jest na produkcje

materialdéw umozliwiajacych samoksztatcenie sig.

e-Kontent i jego technologie

Kazda wystarczajqco zaawansowana technologia
jest nieodroznialna od magii.
Arthur C. Clarke

Produkcj¢ i dystrybucje e-materiatéw edukacyjnych (e-Kontent) najlepiej opisuje
schemat w postaci tabeli (tabela 1).

Tabela 1. Warstwy i zadania I-edukacji

Tworzenie Dystrybucja Uzywanie
Curriculum
Kursy [Narz¢dzia autorskie[Programy LMS
Lekcje do tworzenia LCMS (CMS)
Strony szkolen I-edukacji
Skladniki

Zrodlo: opracowanie wlasne



Multimedia
Multimedia 1 wirtualna rzeczywisto$¢ sa taka wtasnie forma magii, o ktoérej mowi
Clarke. Magia ta bawi, fascynuje, moze takze uczy¢ i pomaga¢ w uczeniu si¢. Multimedia
,»usituja” nasladowac rzeczywisto$§¢. Transmisja strumieniowa materialow edukacyjnych
w wersji multimedialnej staje si¢ coraz cz¢sciej standardem.
Istnieja trzy podstawowe sposoby dystrybucji multimediéw w sieci:
0  Sciaganie (downloading), czyli zapamigtywanie catoci pliku na wtasnym komputerze;
0 Transmisja strumieniowa (streaming) zwiazana z wykorzystaniem specjalizowanego serwera,
0 Progresywne S$ciaganie (progressive downloading) — metoda hybrydowa, symulacja
prawdziwej transmisji strumieniowej, bazujaca na klasycznym serwerze HTTP.
Strumieniowe transmisje wideo moga w niektorych przypadkach stanowi¢ bardzo dobra
alternatywe klasycznej sali wyktadowej. Przygotowanie takich materiatow z wykladu w sali
wymaga jednak kamery wideo i specjalistycznego oprogramowania. Mozliwe jest takze
przygotowanie takich transmisji w warunkach domowych =z wykorzystaniem kamery
internetowej. Trzy najczSciej uzywane standardy to: RealMedia Streaming (rysunek 7),
Microsoft Producer Streaming (rysunek 8) i NSV czyli Nullsoft Video Streaming (rysunek 9).
Rysunek 7. RealMedia Streaming
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Zrodto: opracowanie wlasne

Rysunek 8. Microsoft Producer Streaming
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Zrodlo: opracowanie wlasne



Rysunek 9. Nullsoft Streaming Video
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Dla potrzeb projektu ElaStan wybrano najtansze rozwiazanie, zarowno pod wzgledem
kosztow przygotowania materiatow jak i ich transmisji. Szczegoly techniczne mozna znalez¢
w dwoéch pracach prezentowanych na poprzednich konferencjach Rozwdj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym’.

W sytuacji, gdy nie jest konieczna transmisja obrazu wyktadowcy mozliwa jest konwersja
slajdow w formacie PPT wraz zich komentarzem audio do formatu SWF, ktory Swietnie
»poddaje” si¢ progressive downloading (rysunek 10). Komentarz taki mozna bez problemow

nagra¢ podczas klasycznego wyktadu w sali.

Rysunek 10. Transmisja wykladu w postaci pliku SWF
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= 4 bajty to... ponad 4 miliardy kombinacj

Zrédlo: opracowanie wilasne - http.//iedu.pl

> R.RR. Gajewski, Czy ijak uczy¢ oprogramowania — narzedzia tworzenia animacji do symulacji

oprogramowania i szkolen, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym, Warszawa 2005, s. 191-203; R.R. Gajewski, Wykiady online, [w:] M. Dabrowski, M.
Zajac (red.), E-learning w ksztatceniu akademickim, Warszawa 2006, s. 73-84.



Format SWF nadaje si¢ takze $wietnie do tworzenia animacji oprogramowania,
cennego narzedzia wuczeniu si¢ poslugiwania oprogramowaniem. Animacja jest
zdecydowanie bardziej cierpliwa od najbardziej wyrozumialego nauczyciela — mozna ja
powtarza¢ absolutnie dowolna liczbe razy (rysunek 11). Wzbogacona komentarzem audio

symuluje prace w laboratorium komputerowym.

Rysunek 11. Animacje oprogramowania
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Zrédlo: opracowanie wlasne — http://iedu.pl

e-Kontakt i jego technologie

Wiekszos¢ technologii ma swietlisty awers,
ale zycie dalo im rewers — czarnq rzeczywistosc.
Stanistaw Lem

Swietlisty awers e-Kontaktu jest wszystkim powszechnie znany. Rewers czarnej
rzeczywisto$ci ma rézne oblicza. Kiedy$ widok osoby rozmawiajacej przez komorke w...
toalecie bulwersowat, dzi§ juz nawet nie dziwi tylko $mieszy. e-Kontakt w sferze zawodowe;j
moze oznacza¢ prace 24/7/356, co moze grozi¢ utrata sfery prywatnosci. Od tej
rzeczywisto$ci raczej nie ma ucieczki takze dla nauczycieli.

Element, ktéry szwankowal ibudzil wiele problemow w klasycznej edukacji
na odleglo$¢ to kontakt. W elektronicznej wersji moze by¢ on realizowany w dwoch trybach
(tabela 2) — synchronicznym (dialog) badz tez asynchronicznym (dialog z opdznieniem,
monolog). Niestety, natym etapie realizacji projektu ElaStan nie jest przewidziany
jakikolwiek sformalizowany kontakt z osobami samoksztatcacymi si¢. By¢ moze znajda one
opiek¢ w e-Centrach telepracy, zarowno t¢ klasyczna, jak irealizowana z wykorzystaniem

technologii teleinformacyjnych.
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Tabela 2. Kontakt synchroniczny i asynchroniczny

Kontakt Kontakt
asynchroniczny synchroniczny
monolog dialog

List Telefon

e-mail Czat

Forum dyskusyjne | Komunikatory
Poczta gtosowa

Zrodlo: opracowanie wlasne

Uwagi koncowe

Ludzie nie powinni wiedzie¢,
Jjak robi sie parowki i... polityke.

[lo§¢ informacji w Internecie, w tym takze tej warto$ciowej, edukacyjnej, rosnie
lawinowo. Cz¢$¢ materiatow edukacyjnych, takze tych wyprodukowanych w ramach
projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Socjalnego jest jednak dostgpna jedynie
dla wybranej grupy beneficjentow, ktora okreslaja koordynatorzy i administratorzy projektow.
Autorom takich materiatow, ktdrzy najczesciej podpisuja zobowiazania o przekazaniu praw
autorskich, pozostaje jedynie odrobina satysfakcji ptynaca z podpisanego rachunku i przelewu
na konto. Czgsto po ,,sprzedaniu” materialdow nie maja oni nawet prawa dostgpu do nich!
Pytanie, co si¢ dzieje z tymi niedostgpnymi materiatami jest chyba zasadne 1 warto sprobowac
poszuka¢ odpowiedzi na nie.

Materiaty edukacyjne — pakiet multimedialnych obiektoéw wiedzy z dziedziny podstaw
technologii teleinformatycznych - ktore powstana podczas trwania projektu ElaStan sa 1 beda
powszechnie dostgpne, co powinno by¢ chyba zasada w projektach finansowanych
z Europejskiego Funduszu Socjalnego. Jesli chcemy bowiem spoteczenstwa informacyjnego

w Polsce, dajmy (ubogim) Polakom wiedzg przez Internet. Dajmy, a nie sprzedawajmy...
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Abstract

ElaStan Project, which is devoted to the promotion of elastic forms of work and protection of
intellectual properties of firms, has a small e-learning component. Its main goal is to help
people willing to become elastic teleworkers. The paper presents an idea of a package of
multimedia learning objects about information technologies which is developed within the

frame of ElaStan Project.

Nota o Autorze

Autor jest adiunktem w Zakladzie Zastosowan Informatyki w Inzynierii Ladowej Politechniki
Warszawskiej. Problematyka szeroko rozumianej I-edukacji zajmuje si¢ od ponad dziesig¢ciu
lat. Jest autorem kilkudziesigciu prac naukowych na ten temat. Jego zainteresowania naukowe
obejmuja zagadnienia, takie jak: zarzadzanie procesem ksztalcenia i obiektami wiedzy oraz

stosowanie multimediéw i metod sztucznej inteligencji w I-edukacji.
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