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Rola internetu w edukacji osob niepelnosprawnych

Artykut poswiecony jest omowieniu nowych mozliwosci, jakie w zakresie ksztalcenia osob
niepetnosprawnych stwarza spoleczenstwo informacyjne. Rozpatrzono m.in. nastepujqce
zagadnienia:

e wykorzystanie sieci komputerowych przez ludzi niepetnosprawnych jako Zrodla

informacji i wiedzy,

e e-edukacja jako metoda ksztatcenia niepetnosprawnych.
Podstawq wnioskow i ocen formutowanych w artykule sq wyniki badania ankietowego,
ktorego celem byta analiza roinych form e-edukacji wykorzystywanych przez osoby
niepetnosprawne. Pokazano mozliwosci i bariery, jakie istniejq w tym zakresie.

E-edukacja jako sposob ksztalcenia niepelnosprawnych

Tempo przeobrazen w spoleczenstwie informacyjnym rodzi potrzebg stalego rozwoju
intelektualnego 1 zawodowego poszczegélnych jednostek. Jest to jedna z cech
charakterystycznych tego spoteczenstwa. Doskonalenie wlasnych kwalifikacji, ciagta
aktualizacja posiadanej wiedzy oraz zdobywanie nowych umiej¢tnosci staja si¢ niezbednym
warunkiem sprawnego dziatania w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci. Zaniechanie
dziatan z tym zwiazanych grozi zepchni¢gciem na margines przemian spoteczno-
ekonomicznych.

W tej sytuacji konieczne wydaje si¢ jak najszersze wdrazanie idei life-long learning,
czyli uczenia przez cale zycie lub ksztalcenia ustawicznego'. Idea ta zyskata juz duza
popularno$¢ w krajach wysoko rozwinigtych. W Polsce natomiast jej wdrazanie dopiero si¢
rozpoczyna.

W celu wdrozenia idei [life-long learning, po pierwsze, nalezaloby zapewnié
wszystkim obywatelom (biednym i zamoznym, zdrowym i niepelnosprawnym, mtodym i tym

w starszym wieku) swobodny dostep do informacji i wiedzy, a po drugie trzeba by

' R. Lukasiewicz, J. Unold, Szanse i zagrozenia ,, life-long learning” w Polsce, Materialy na konferencje pt.

Dydaktyka informatyki i informatyka w dydaktyce, Migdzyzdroje 2006.



upowszechni¢ najrozniejsze formy ksztalcenia, takie jak: studia podyplomowe, konferencje,
sympozja i seminaria, rozmaite kursy i szkolenia oraz udostgpniane nieodptatnie portale
edukacyjne. Szczegdlnie jednak pozadane wydaje si¢ jak najszybsze 1 jak najszersze
wdrozenie do systemu edukacji najnowszej formy ksztalcenia, jaka jest e-edukacja.

E-edukacja, jako forma ksztalcenia na odlegltos¢ ma wszystkie zalety tej formy
nauczania. Praca z komputerem rozwija umiej¢tnosci analizowania, abstrahowania,
klasyfikowania itd. Uwzgledniajac ponadto mozliwos$ci, jakie daje internet, tj. mozliwo$¢
sprzgzenia zwrotnego migdzy uczestnikami procesu edukacji, tatwo$¢ w przesytaniu
i modyfikowaniu materiatéw dydaktycznych, mozliwo$¢ szybkich kontaktow migdzy
uczniami a wyktadowcami, mozna przypuszczaé, iz rezultaty prowadzonego w taki sposob
procesu edukacyjnego moga by¢ w petni satysfakcjonujace.

Nalezy jednak podkresli¢, ze zdobywanie wiedzy w systemie e-edukacji wymaga od
uczacego si¢ duzej samodyscypliny oraz silnej motywacji przez caty czas trwania nauki. Brak
tych cech moze by¢ przyczyna niepowodzen w podjetym procesie edukacji.

W literaturze bardzo czgsto spotyka si¢ stwierdzenie, ze e-edukacja jest $wietna forma
ksztalcenia osob niepetnosprawnych. Ale czy jest tak rzeczywiscie? Czy dla wszystkich
niepelnosprawnych e-edukacja jest jednakowo przydatna metoda zdobywania wiedzy?

Kwestia ta nie jest tak prosta 1 oczywista, aby mozna byto zamkna¢ ja w jednym
zdaniu. Bez watpienia e-edukacja otwiera nowe mozliwos$ci ksztalcenia niepetnosprawnych,
ale w najwigkszym stopniu dotyczy to osob niesprawnych ruchowo. Szkoly masowe
i uczelnie wyzsze, realizujace tradycyjny model edukacji, wymagaja fizycznej obecnosci
stuchaczy na zajeciach, co w przypadku osob z dysfunkcja narzadu ruchu czgsto jest bardzo
trudne lub wrecz niemozliwe ze wzgledu na rozmaite bariery architektoniczne. Zdalne
nauczanie oraz internet eliminuja w pewnym sensie owe bariery, a tym samym ulatwiaja
niepetnosprawnym zdobycie wyksztalcenia. Warto zaznaczy¢, ze wiele osob niesprawnych
ruchowo, zwlaszcza tych, ktore maja niesprawne konczyny dolne, do pracy przy komputerze
nie potrzebuje zwykle specjalistycznego oprzyrzadowania. Osoby takie nie maja trudno$ci
z obstuga komputera i internetu.

E-edukacja oparta na powszechnie dostgpnych materialach edukacyjnych moze
stwarza¢ pewne trudno$ci osobom niestyszacym, a w jeszcze wigkszym stopniu -
niewidomym. Jest to spowodowane niedostgpnoscia lub staba dostgpnoscia wielu stron

internetowych dla takich wtasnie oséb. Chodzi o to, Zze osoby niewidome i stabo widzace




maja czgsto powazne trudnosci podczas pracy w internecie, a S$ciSlej mowiac w trakcie
nawigacji po stronach WWW. Tworcy stron, jak rowniez autorzy materiatow
e-learningowych, nie zdaja sobie na ogo6l sprawy z tego, ze strony i materiaty przez nich
przygotowane moga by¢ prezentowane przy uzyciu innych urzadzen niz typowe monitory
komputerowe 1 czgsto nie przestrzegaja zalecen World Wide Web Consortium (W3C),
dotyczacych zachowania okreslonego standardu tworzenia tych stron. Dlatego wilasnie
rozmaite urzadzenia i aplikacje wspomagajace niewidomych, takie jak syntezatory mowy,
monitory brajlowskie, programy czytajace dane z ekranu, programy powigkszajace, nie sa
niejednokrotnie w stanie przekaza¢ niezbednych informacji o obiektach graficznych
znajdujacych si¢ na ekranie monitora. Zdarzaja si¢ na przyktad takie witryny internetowe,
w ktérych nie ma mozliwosci powigkszenia czcionki mimo wykorzystania standardowych
monitordéw i typowych przegladarek.

Wielkie problemy i trudnosci dla niewidomych i niedowidzacych uzytkownikow
internetu stwarza stosowanie przy budowie witryn oraz tworzeniu materialdéw edukacyjnych,
technologii multimedialnych, takich jak DHTML 1 Flash. Wprawdzie technologie te
umozliwiaja wyrazne zwigkszenie funkcjonalnosci i atrakcyjno$ci witryny, ale w okreslonych
warunkach moga one uniemozliwia¢ wyswietlenie informacji zawartych w witrynie. Sytuacja
taka ma na przyktad miejsce, gdy wylaczone zostana standardowe suwaki stuzace do
przewijania stron i zastapi si¢ je wlasnymi suwakami wykonanymi w technologii DHTML lub
gdy panele nawigacyjne zostana wykonane przy uzyciu technologii Flash. Biorac pod uwage
fakt, ze programy czytajace informacje z ekranu i syntezatory mowy nie wspoétdziataja
z wymienionymi technologiami, okazuje si¢, iz niewidomi i niedowidzacy uzytkownicy
internetu nie sa w stanie korzysta¢ z tak zbudowanych stron internetowych.

Mozna zatem powiedzie¢, ze istniejace obecnie $rodki techniczne i oprogramowanie
pozwalaja na zastosowanie e-learningu jako metody nauczania niepelnosprawnych, ale
potrzebna moze by¢ pewna adaptacja materialbw edukacyjnych, uwzgledniajaca
uwarunkowania techniczne oraz mozliwos$ci percepcji, jakimi dysponuja wspomniane osoby.
Owe materiaty i strony internetowe powinny by¢ po prostu przygotowane zgodnie z zasadami
WCAG?. Jesli te warunki beda spetnione, to e-edukacja moze stanowié¢ bardzo dobra forme

doksztatcania 1 doskonalenia zawodowego niewidomych i stabowidzacych.

2 W. Chisholm, i inni, Web Content Accessibility Guidelines 1.0, [w:] W3C Technical Reports and Publications
[online], 1999, W3C Recommendation, http://www.w3.org/TR/WCAG10/.



Rola internetu w ksztalceniu niepelnosprawnych w swietle badan ankietowych

W niniejszej czg$ci omdwione zostana wyniki badania ankietowego, dotyczacego
wielu réznych form wykorzystania internetu w edukacji 0s6b niepetnosprawnych. Celem
badania bylo okreslenie aktualnej roli i znaczenia internetu w tym zakresie. W szczego6lnosci
przedmiotem badania byto m.in.:

e ustalenie mozliwos$ci dostepu do internetu,

e przeanalizowanie form e-edukacji wykorzystywanych przez niepelnosprawnych,

e identyfikacja najbardziej istotnych probleméw i trudno$ci w stosowaniu rozmaitych
form e-edukacji.

Badanie przeprowadzone zostato w sierpniu 2006 roku za pomoca ankiety, na ktéra
odpowiedzi nadestato 146 o0so6b niepelnosprawnych (przede wszystkim niewidomych
i stabowidzacych). Ankieta byta wysylana przy uzyciu poczty elektronicznej. Dobor
respondentow do proby miat charakter celowy i1 oparty byl na dostgpie do adreséw
uczestnikow srodowiskowych list dyskusyjnych oraz na kontaktach osobistych.

W ujeciu tabelarycznym wyniki badania przedstawiaja sig, jak nastgpuje:

Rysunek 1. Struktura ankietowanych wedlug kategorii wieku
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Zrodto: Opracowanie wilasne

Z rysunku 1 wynika, ze najwigkszy udzial w badanej grupie maja ludzie mtodzi




w wieku 26-35 lat. Stanowia oni blisko 40% grupy. Nieco tylko mniej — bo prawie jedna
trzecig badanych — stanowia osoby w wieku $rednim, tzn. majacy nie mniej niz 36 1 nie wigcej
niz 50 lat. Jesli za§ wezmiemy pod uwagg obie wspomniane kategorie wiekowe, to okazuje
sig, iz osoby mig¢dzy dwudziestym szostym a pigédziesiatym rokiem zycia stanowia ponad
70% badanej grupy.

Taka struktura wiekowa badanej grupy zdaje si¢ wskazywaé, ze w zbiorowosci
niepelnosprawnych przede wszystkim ludzie mtodzi i w §rednim wieku doceniaja znaczenie
internetu 1 w ogoéle nowoczesnych osiagni¢¢ technologii informacyjnych. Stosuja je
w praktyce i sa gotowi ponosi¢ wysitki zwiazane z opanowaniem nowych umiejgtnosci.
Nalezy jednak podkresli¢, iz jest takze, cho¢ niezbyt liczna, grupa osob niepelnosprawnych
w starszym wieku, ktére cechuja si¢ aktywna postawa i potrafia korzysta¢ z szans, jakie

niepetnosprawnym stwarza rozwoj technologii informacyjnych.

Tabela 1. Struktura ankietowanych wg rodzajow niepelnosprawnosci

Rodzaj niepelnosprawnosci Liczebnos¢ Odsetek
Dysfunkcja wzroku 117 80,1
Dysfunkcja stuchu 0 0,0
Uszkodzenie narzadu ruchu 9 6,2
Dysfunkcja wzroku + inna niesprawno$¢ 20 13,7
Razem 146 100,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Tabela 1 pokazuje, ze w omawianym badaniu wzigty udzial prawie wytacznie osoby
z dysfunkcja wzroku. Jedynie 6,2% badanych to osoby z uszkodzonym narzadem ruchu.
Zauwazmy jednak, ze dos$¢ duzo respondentow (13,7%), oprocz dysfunkcji wzroku
obciazonych jest inna niepetlnosprawnoscia. Najczesciej jest to dysfunkcja stuchu lub
uszkodzenie narzadu ruchu. Fakt ten wskazuje, iz dla tych tak ci¢zko poszkodowanych oséb
internet 1 technologie informacyjne stanowia szans¢ na zaspokojenie rozmaitych potrzeb
i zniwelowanie skutkow niesprawnosci.

Jezeli chodzi o poziom wyksztalcenia, to dominujaca grupe wsrod respondentéw
(ponad 54%) stanowily osoby z wyzszym wyksztalceniem; niespetna 44% to osoby majace
srednie wyksztalcenie, a tylko 2,1% to osoby z wyksztalceniem zawodowym. W gronie

ankietowanych nie znalazta si¢ Zzadna osoba majaca wyksztatcenie podstawowe.




Tabela 2. Wykaz miejsc,

Z internetu

w jakich osoby niepelnosprawne najczesciej korzystaja

Lista miejsc Liczebnos$¢ Odsetek
Dom 140 95,9
Szkota 4 2,7
Zaktad pracy 51 34,9
Kawiarenka internetowa 2 1,4
Inne miejsca 12 8,2

Zrodto: Opracowanie wiasne

Jak wida¢, ze prawie wszyscy respondenci, tj. 95,9% z nich, taczy si¢ z internetem
z komputera, znajdujacego si¢ w domu. Sytuacja taka spowodowana jest przede wszystkim
tym, ze osoby niepelnosprawne zwykle potrzebuja specjalnie oprzyrzadowanego stanowiska
komputerowego do pracy w internecie, a takie stanowisko najczg$ciej posiadaja w domu.
W tym kontekScie w peini zrozumiale jest, ze tylko dwie osoby ankietowane wskazaly, iz
korzystaja z internetu w kawiarence internetowej, gdzie - jak wiadomo — komputery nie sa
wyposazone w sprzgt 1 oprogramowanie potrzebne osobom niepetnosprawnym.

Innym miejscem, gdzie niepetnosprawni czgsto dysponuja  odpowiednio
przystosowanym stanowiskiem komputerowym, jest zaklad pracy. Wigcej niz jedna trzecia
badanych, tj. 34,9%, korzysta z internetu wtasnie w miejscu pracy.

Warto jeszcze odnotowac, ze 8,2% respondentow korzysta z ogdlno $wiatowej sieci
komputerowej w innych miejscach niz zostaly podane. Wyjasni¢ trzeba, iz do tej kategorii
zaliczono osoby, ktore korzystaja z internetu w osrodkach rehabilitacyjno-leczniczych,
w specjalnych centrach komputerowych dla 0s6b niepetnosprawnych, w roznego rodzaju
fundacjach, oraz tych respondentéw, ktorzy tacza si¢ z internetem przy uzyciu komputera

przenosnego i tacza radiowego.



Rysunek 2. Rodzaje aplikacji internetowych, z jakich korzystaja osoby niepelnosprawne
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Rysunek 2 pokazuje, iz wszyscy uczestnicy badania korzystaja z dwoch niezwykle
waznych kategorii aplikacji internetowych, tj. z poczty elektronicznej oraz z przegladarek
stron internetowych. Warto zaznaczy¢, ze najczesciej wykorzystywanym programem
pocztowym jest Outlook Express. Inne programy (np. Microsoft Outlook lub The Bat) takze
sa wykorzystywane, ale znacznie rzadziej. Jesli za$ chodzi o przegladarki stron WWW, to
zdecydowana wigkszo$¢ respondentow uzywa programu Internet Explorer. Poza tym
wykorzystywane sa rowniez przegladarki Mozilla i Opera. Mozna zatem stwierdzi¢, iz osoby
niepelnosprawne postuguja si¢ tymi samymi programami, z jakich korzystaja szerokie kregi
uzytkownikéw komputerdw. Sprzyja to integracji spotecznej owych oséb.

Zauwazmy jeszcze, ze prawie wszyscy ankietowani (94,5%) korzystaja z rozmaitych
wyszukiwarek internetowych. Przede wszystkim wskazywali oni wyszukiwarke Google, ale
takze wyszukiwarki oferowane przez wielkie portale internetowe (np. Onet 1 Wirtualna
Polska). Dowodzi to, ze niepetnosprawni doceniaja znaczenie internetu jako zrédia informacji
i chetnie z niego korzystaja.

Z rysunku 2 wynika roéwniez, ze bardzo popularne wsrdd osob niepetnosprawnych sa
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takie rodzaje aplikacji internetowych, jak: komunikatory i listy mailingowe. Najczgsciej
wykorzystywanymi przez respondentow komunikatorami sa Skype i Gadu-Gadu.

Ogromna wigkszos$¢ (85,6%) respondentdw stwierdzita, ze wykorzystuje internet do
celow edukacyjnych. Wskazuje to, ze internet ma dla o0sob niepelnosprawnych wielkie

znaczenie w tym zakresie.

Tabela 3. Formy edukacji internetowej, wykorzystywane przez osoby niepelnosprawne

Formy edukacji Liczebnos$¢ Odsetek
Biblioteki internetowe 96 65,8
Gazety 1 czasopisma online 110 75,3
Encyklopedie online 104 71,2
Stowniki online 88 60,3
Portale edukacyjne 64 43,8
Tematyczne listy dyskusyjne 56 38,4
Kursy lub szkolenia e-learningowe 18 12,3
Studia przez internet 0 0,0
Inne formy 12 8,2

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Tabela 3 pokazuje, jak rozne formy edukacji przez internet stosowane sa przez ludzi
niepelnosprawnych oraz charakteryzuje poziom popularnosci poszczegédlnych form.
Najczesciej wykorzystywanymi przez niepelnosprawnych formami edukacji internetowej sa
czytanie gazet i czasopism online oraz znajdowanie wyjasnieh w encyklopediach online.
Z kazdej z tych form edukacji korzysta ponad 70% respondentow. Znacznie mniej popularne
wsrod niepetnosprawnych sa kursy i szkolenia e-learningowe. Korzystato z nich jedynie
12,3% badanych.

Tabela 3 pokazuje takze, iz zaden respondent nie ksztalci si¢ na studiach
realizowanych w trybie e-edukacji. Oczywiscie nie nalezy z tego wyciaga¢ wniosku, ze ani
jedna osoba niepelnosprawna w Polsce nie zdobywa wiedzy na studiach internetowych. Tak

nie jest. Dowodza tego cho¢by wyniki sondazu, jaki przeprowadzony zostat w 2004 roku



w niektorych szkotach wyzszych, oferujacych studia w trybie e-edukacji’. Okazalo sie
wowczas, iz na studiach internetowych prowadzonych na Politechnice Warszawskiej
ksztalcito si¢ 10 oséb niepelnosprawnych, a na Uniwersytecie Warszawskim studia przez
internet kontynuowala jedna osoba niepetnosprawna. Wida¢ wigc, ze liczba o0s6b
niepetnosprawnych ksztatcacych si¢ w systemie e-edukacji, nie jest duza, ale mozna chyba
uznad, ze ta forma ksztalcenia spotyka si¢ z wyraznym zainteresowaniem niepetnosprawnych.
A zatem zerowa warto$¢ w tabeli 3 oznacza jedynie, ze w badanej grupie nie byto ani jednej
osoby ksztatcacej si¢ na studiach przez internet. Nie powinno to dziwi¢ wobec nowosci
zjawiska, jakim sa studia realizowane w trybie e-edukacji.

Ogo6lny wniosek, jaki mozna wyciagnaé, analizujac dane przedstawione w tabeli 3, jest
taki, ze internet otwiera przed niepetnosprawnymi ogromne mozliwo$ci pozyskiwania
informacji i wiedzy oraz ze ma on juz obecnie duze znaczenie w tym zakresie.

Podobne wyniki badan i wnioski przedstawita w swojej pracy doktorskiej' Natalia
Walter. Pisze ona:

Wiele osob wskazywato na witryny naukowe i edukacyjne. Najwiekszq popularnosciq
wsrod osob badanych w odniesieniu do form edukacji przez Internet, z ktorych korzystajq lub
korzystaly cieszq si¢ encyklopedie i stowniki (66,02%) oraz gazety i czasopisma online
(66,02%). Dos¢ czesto odwiedzane sq portale edukacyjne (41,75%), a nieco rzadziej -
kursy/szkolenia online (5,83%).

W $wietle przedstawionych informacji mozna wyrazi¢ przekonanie, iz w niezbyt odlegle;
przysztosci (wraz z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego) e-edukacja zyska z pewnoscia
duza popularno$¢ z uwagi na jej przydatnos¢ dla osob niepelnosprawnych oraz dla ksztatcenia

ustawicznego, ktore staje si¢ nieodtacznym elementem spoleczenstwa globalnej informacji.

3 C. Slusarczyk, Problemy i mozliwosci 0séb niepelnosprawnych w wirtualnej rzeczywistosci  sieci
komputerowych, Centrum Informatyczne SGH, Warszawa 2004.

* N. Walter, Multimedialne i internetowe wspomaganie funkcjonowania niewidomych doroslych, rozprawa
doktorska, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Wydziat Studiéw Edukacyjnych, Poznan 2006, s. 62.
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Abstract

Information society creates a lot of new possibilities and threats for people with disabilities.
Some of them are presented in this paper. The following issues have been discussed:

e computer networks as a source of information and knowledge,

o e-learning as a method of education process of the disabled.
In particular, the paper presents an analysis of different ways of e-learning. This analysis is
based on the results of a small scale survey in which people with disabilities took part. The
paper contains a discussion of possibilities and limitations connected with e-educating
process of disabled people.
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